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قانون  مثل  مبا�شرة  غير  ب�صورة  ومنها  2012م، 
معرفة  عدم  �أن  ل�سنة1984م.  المدنية  المعاملات 
قلق  تثير  التي  الم�شاكل  �أهم  من  البائع  �شخ�صية 
عقود  �إبرام  على  �إقباله  من  تحد  وقد  الم�ستهلك 
الا�ستهلاك الالكترونية. �أو�صت الدرا�سة ب�ضرورة 
�سن ت�شريع قومي خا�ص بحماية الم�ستهلك بدلا عن 
الخا�ص  الم�ستهلك  وحماية  التجارة  تنظيم  قانون 
م�شتري  عبارة  حذف  و�أي�ضا  الخرطوم.  بولاية 
التجارة  الثالثة من قانون تنظيم  الواردة في المادة 
�ضرورة  الدرا�سة  واقترحت  الم�ستهلك،  وحماية 
�إجراء درا�سات تطبيقية على ق�ضايا منازعات عقود 

الا�ستهلاك الالكترونية.

مقدمـــــــــــــة
هو  الالكتروني  التعاقد  في  الم�ستهلك  �أن  لا�شك 
الطرف ال�ضعيف في العلاقة التعاقدية، والواقع �أن 
الت�شريعات لم تحقق حماية مدنية كافية للم�ستهلك 
�إلى و�ضع ت�شريعات خا�صة كفيلة  الدول  مما دفع 
في  �أو  العقد  �إبرام  مرحلة  في  الم�ستهلك  بحماية 

مرحلة تنفيذه.
للم�ستهلك  الحماية  توفير  �إلى  الحاجة  بدت  وقد 
في  التقليدية  النظرية  ق�صور  عند  الالكتروني 
الالتزام بتوفير هذه الحماية، وعند التطور التقني 
الات�صالات  مجالات  في  الحديث  والتكنولوجي 
في  لاإلكترونية  بالأجهزة  الا�ستعانة  والمعلومات، 

حماية لاأفراد وال�شركات والدول.

م�ستخل�ص البحث
تناولت الدرا�سة الحماية المدنية للم�ستهلك في العقود 
الدرا�سة  م�شكلة  تمثلت  بال�سودان،  الالكترونية 
العقد  في  ال�ضعيف  الطرف  هو  الم�ستهلك  �أن  في 
ومجحفة  عادية  غير  ل�شروط  يخ�ضع  قد  وبالتالي 
بحقه و�أن الم�شرع ال�سوداني لم يفرد قانوناً واحداً 
متفرداً خا�ص بالحماية المدنية للم�ستهلك في العقود 
قوانين  مجموعة  في  عليه  ن�ص  و�إنما  الالكترونية، 
متفرقة. نبعت �أهمية الدرا�سة في ظهور حاجة ملحة 
مجال  في  الحا�صل  للتطور  نظرا  المو�ضوع  لهذا 
�أحد  الم�ستهلك  ي�شكل  الذي  الالكتروني  التعاقد 
�أطرافه الرئي�سة في الكثير من الحالات بحيث �أ�صبح 
الم�ستهلك رهينة لل�شروط عند تعاقده الكترونيا من 
�أجل �شراء خدمة او �سلعة هو بحاجة ما�سة اليها. 
حيث  الم�ستهلك  مفهوم  تحديد  �إلى  الدرا�سة  هدفت 
الالكترونية  العقود  في  خبرة  لاأقل  الطرف  �أنه 
و�إبراز �إمكانية حماية الم�ستهلك في العقود المتعلقة 
القانونية  الو�سائل  وبيان  الالكتروني  بالا�ستهلاك 
ب�ش�أن  نزاع  حدوث  عند  الم�ستهلك  لحماية  المدنية 
العقد الالكتروني. واتبعت الدرا�سة المنهج التحليلي 
من  نتائج  عدة  �إلى  الدرا�سة  تو�صلت  الو�صفي. 
�أهمها �أن الم�شرع ال�سوداني عرف حماية الم�ستهلك 
في العقود الالكترونية في العديد من القوانين منها 
المعاملات  قانون  وهما  مبا�شرة  ب�صورة  قانونين 
التجارة  تنظيم  وقانون  2007م  ل�سنة  الالكترونية 
ل�سنة  الخرطوم  بولاية  الخا�ص  الم�ستهلك  وحماية 
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�أهمية البحث:
تكمن �أهمية البحث في لاآتي:

ظهور حاجة ملحة لدرا�سة هذا المو�ضوع، نظرا  	-1
للتطور الحا�صل في مجال التعاقد الالكتروني 
الرئي�سية  �أطرافه  �أحد  الم�ستهلك  ي�شكل  الذي 
في الكثير من الحالات، بحيث �أ�صبح الم�ستهلك 
رهينة لل�شروط عند تعاقده الكترونيا من �أجل 

�شراء �سلعة �أو خدمة هو بحاجة ما�سة �إليها.
حاجة  �أن  من  �أي�ضا  الدرا�سة  �أهمية  ت�أتي  	-2
الم�ستهلك �إلى الحماية في التعاقد الالكتروني 
تنبع من كون الم�ستهلك الطرف لاأقل خبرة في 

المعاملات التجارية.
م�شكلة البحث: 

تكمن م�شكلة الدرا�سة في بيان الم�شكلات التي تواجه 
الم�ستهلك في التعاقد لاإلكتروني، �سواء في مرحلة 
�أن  �أو في مرحلة تنفيذ العقد، ب�سبب  �إبرام العقد، 
الم�ستهلك يمكن �أن يكون طرفاً �ضعيفاً في تلك الحالة 
قد يحتاج ل�سلعة معينة ب�صورة �ضرورية، وبالتالي 
يخ�ضع ل�شروط غير عادية ومجحفة بحقه. و�أي�ضاً 
يحتاج الم�ستهلك للحماية المدنية ب�سبب المخاطر، وقلة 
لاأمان، وكثرة المنازعات عبر ال�شبكة لاإلكترونية، 
التي  الموا�ضيع  و�أكثر  �أهم  من  الم�ستهلك  فحماية 
هذا  حداثة  ب�سبب  والتف�صيل،  البحث  �إلى  تحتاج 

المو�ضوع. وعدم تطرق الباحثين له ب�شكل وا�سع.
لحماية  وا�ضحة  ت�شريعات  هنالك  تكن  لم  وعليه 
الم�ستهلك و�أن الم�شرع ال�سوداني لم ين�ص ن�صو�ص 
�ضمن   �ضمنه  و�إنما  الم�ستهلك  لحماية  وا�ضحة 
قومي  قانون  هنالك  يكن  ولم  متناثرة  ن�صو�ص 
خا�ص بحماية الم�ستهلك و�إنما يوجد قانون خا�ص 

الطرف  باعتباره  الم�ستهلك  ف�إن  الواقع  وفي 
قلة  ب�سبب  القانونية  الحماية  �إلى  يحتاج  ال�ضعيف 
�شبكة  تواجه  التي  والم�شكلات  والمخاطر  لاأمان 
حا�سوب  �شا�شة  وعبر  خلالها  من  والتي  لاإنترنت 
�صغير يمكن لل�شخ�ص �أن يتجول من موقع لأخر .

لقد هدف هذا البحث لتبيان مفهوم الحماية المدنية 
قانون  على  وبالتركيز  الالكتروني  للم�ستهلك 
2007م  ل�سنة  ال�سوداني  الالكترونية  المعاملات 
الخا�ص  الم�ستهلك  وحماية  التجارة  تنظيم  وقانون 
لمحاولة  وذلك  2012م  ل�سنة  الخرطوم  بولاية 
الت�شريعية  الجهات  ت�شجع  نتائج  �إلى  الو�صول 
والتنفيذية والق�ضائية لحماية الم�ستهلك في التعاقد 
هذا  حماية  �ضرورة  لتبيان  وذلك   ، الالكتروني 
على  الملاحظات  بع�ض  وو�ضع  ال�ضعيف  الطرف 
الدرا�سة  هذه  تكون  حتى  الذكر  �آنف  القانونين 
نبرا�ساً يهتدي به في �إ�ضافة بع�ض المواد �أو تعديل 
بع�ضها في القانونين �أعلاه كمحاولة متوا�ضعة منا 

لحماية  هذا الطرف ال�ضعيف.
�أهداف البحث:

تهدف هذه الدرا�سة �إلى تحقيق لاأهداف التالية:
المدنية  والحماية  الم�ستهلك  مفهوم  تو�ضيح  	-1

والمعاملات الالكترونية.
التعاقد  في  الم�ستهلك  حماية  �إمكانية  �إبراز  	-2

الالكتروني في العقود المتعلقة بالا�ستهلاك.
في  للم�ستهلك  المدنية  الحماية  مراحل  تبيان  	-3

التعاقد الالكتروني.
لحماية  المدنية  القانونية  الو�سائل  تحديد  	-4
العقد  ب�ش�أن  نزاع  حدوث  عند  الم�ستهلك 

الالكتروني.
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المطلب لاأول: الحماية المدنية للم�ستهلك في مرحلة 
ما قبل ابرام العقد

المطلب الثالث: الحماية المدنية للم�ستهلك في مرحلة 
ابرام العقد

تنفيذ  مرحلة  في  الم�ستهلك  حماية  الثاني:  المطلب 
العقد

عقود  منازعات  ت�سوية  طرق  الرابع:  المبحث 
الا�ستهلاك الالكترونية.

الا�ستهلاك  منازعات  ت�سوية  ماهية  لاأول:  المطلب 
الالكترونية

منازعات  لف�ض  كو�سيلة  التحكيم  الثاني:  المطلب 
عقود الا�ستهلاك الالكترونية

المطلب الثالث: الو�ساطة لاإلكترونية
الخاتمة
النتائج

التو�صيات
 

المبحث لاأول
مفاهيم وم�صطلحات الحماية المدنية 

للم�ستهلك الالكتروني
التعاقد  العديد من المخاطر في  الم�ستهلك  لقد واجه 
هذا  في  ال�ضعف  الطرف  باعتباره  الالكتروني 
التعاقد وذلك لأنه ي�سعى لتلبية احتياجاته الا�سا�سية 
و�أن الطرف لاآخر يعتبر �أقوى اقت�صاديا مما يجعل 
الم�ستهلك الالكتروني يقع تحت �سيطرة هذا الطرف 
ويعدم حرية الاختيار وتطبيق مبد�أ )العقد �شريعة 
مفهوم  تو�ضيح  من  لنا  لابد  كان  لذلك  المتعاقدين( 
الحماية المدنية للم�ستهلك الالكتروني وفقا للتف�صيل 

لاآتي:

نيابات  وجود  من  وبالرغم  فقط،  الخرطوم  بولاية 
لحماية الم�ستهلك �إلا �أنها تعتمد على ن�صو�ص عامة. 
وعليه لوجود هذا النق�ص الت�شريعي �سوف تتناول 

الدرا�سة حماية الم�ستهلك.
منهج الدرا�سة:

�إن المنهج المنا�سب لهذه الدرا�سة هو المنهج التحليلي 
وو�صف  الم�شكلة  بتحليل  ��سأقوم  حيث  الو�صفي 

�أبعادها.
هيكل البحث:

المدنية  الحماية  مفهوم  البحث  هذا  في  تناولت 
للم�ستهلك الالكتروني وحماية الم�ستهلك في ال�شريعة 
الا�سلامية ومراحلها وت�سوية منازعاتها ب�شيء من 
التف�صيل في �أربعة مباحث ونتائج وتو�صيات وفقاً 

للتف�صيل لاآتي:
الحماية  وم�صطلحات  مفاهيم  لاأول:  المبحث 

المدنية للم�ستهلك.
المطلب لاأول: تعريف الم�ستهلك.

المطلب الثاني: تعريف الحماية المدنية.
المطلب الثالث: تعريف المعاملات الالكترونية.

ال�شريعة  في  الم�ستهلك  حماية  الثاني:  المبحث 
الا�سلامية.

المطلب لاأول: تمهيد
لل�شريعة  العقائدي  لاأ�سا�س  الثاني:  المطلب 

لاإ�سلامية في مجال حماية الم�ستهلك
�إلى  تهدف  التي  ال�شرعية  لاأدلة  الثالث:  المطلب 

حماية الم�ستهلك
المدنية  الحماية  مراحل  الثالث:  المبحث 

للم�ستهلك الالكتروني.
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الا�ستهلاكية ال�شخ�صية �أو العائلية")5(.
6/ تعريف الم�ستهلك في القانون ال�سوداني:

عرف الم�شرع ال�سوداني الم�ستهلك في قانون تنظيم 
التجارة وحماية الم�ستهلك الخا�ص بولاية الخرطوم 
"يق�صد  ب�أنه:  منه  الثالثة  المادة  في  2012م  ل�سنة 
الا�ستهلاك  بغر�ض  الخدمة  �أو  ال�سلعة  م�شتري  به 

للا�ستفادة منها".
يلاحظ على هذا التعريف �أنه تعريف �ضيق حيث �أن 
الم�شرع ال�سوداني ق�صر حماية الم�ستهلك في عقود 
�إلى  حاجة  في  الم�ستهلك  يكون  بينما  فقط  ال�شراء 
والقر�ض.  لاإيجار  مثل  تعاقداته  كافة  الحماية في 
محلها  يكون  التي  العقود  في  الحماية  ق�صر  كما 
لم  ولكنه  الا�ستهلاك  بق�صد  خدمة  �أو  �سلعة  �شراء 
�أجل  من  �شراء  فكل  ال�شخ�صي  الا�ستهلاك  يذكر 
كان  �إذا  �أما  م�ستهلكاً.  �صاحبه  يعد  الا�ستهلاك 
ال�شراء من �أجل �إعادة البيع �أو لاإدخال في �صناعة 

�أخرى لا يعد الم�شتري م�ستهلكاً.
ال�شخ�ص  �أن  �إلى  ال�سابقة  التعاريف  من  نخل�ص 
حتى ي�صبح م�ستهلكا يجب �أن يكون قد قام ب�شراء 
ولي�س  ا�ستخدامها  بغر�ض  الخدمة  �أو  ال�سلعة 

للتجارة بها.
المطلب الثاني

تعريف الحماية المدنية
�أولا: تعريف الحماية في اللغة:

فهو حام،  احم، حميا وحماية،  يحمى،  حمى  	/1
والمفعول محمى)6(.

ا	لحمى: المو�ضع فيه كلأ يحمى من النا�س �أن  /2
يرعى. ال�شيء المحمي. وحمى الله محارمه)7(.

المطلب لاأول
تعريف الم�ستهلك

في هذا المطلب يجدر بنا �أن نبين مفردات الحماية 
المدنية للم�ستهلك الالكتروني في اللغة والا�صطلاح 
للم�ستهلك  حدا  على  مفردة  كل  نتناول  �إننا  حيث 
وفقا  الالكترونية  وللمعاملات  المدنية  وللحماية 

للتف�صيل لاآتي:
1/ تعريف الم�ستهلك في اللغة:

 كلمة م�ستهلك في اللغة م�أخوذة من مادة هلك، الهلك، 
هلك، يهلك، وا�ستهلك المال "�أنفقه و�أنفذه")1(:

2/ تعريف الم�ستهلك في الا�صطلاح:
يقوم  "من  ب�أنه:  ا�صطلاحاً  الم�ستهلك  يعرف 
حاجياته  لإ�شباع  والخدمات  ال�سلع  با�ستعمال 
بهدف  ولي�س  يعولهم،  من  وحاجيات  ال�شخ�صية، 
نطاق  في  ا�ستخدامها  �أو  تحويلها  �أو  بيعها  �إعادة 

ن�شاطه المهني")2(.
3/ تعريف الم�ستهلك في الا�صطلاح ال�شرعي:

ي�ؤول  من  كل  ب�أنه  ال�شرعيين  عند  الم�ستهلك  يعرف 
�أو  الا�ستهلاك  بق�صد  ال�شراء  بطريق  ال�شيء  �إليه 

الا�ستعمال)3(.
4/ تعريف الم�ستهلك في الاقت�صاد:

�أو  �سلعاً  ي�شتري  فرد  "كل  ب�أنه:  البع�ض  يعرفه 
ال�شخ�ص  هو  �أو  ال�شخ�صي  لا�ستعماله  خدمات 

الذي يحوز ملكية ال�سلعة")4(.
5/ تعريف الم�ستهلك في الفقه:

تتجه الغالبية العظمى من الفقهاء �إلى تبني التعريف 
ال�ضيق للم�ستهلك، فنجدهم يعرفون الم�ستهلك ب�أنه: 
"كل �شخ�ص يقوم ب�إبرام ت�صرفات قانونية من �أجل 
الح�صول على مال �أو خدمة بهدف �إ�شباع حاجاته 
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نذكرها فيما يلي:
�أولا: تعريف العقد في اللغة:

وعقد  البيع  عقد  يقال  عقده.  )عقده(:  	-1
اليمين)10(.

)العقد(: اتفاق بين طرفين يلتزم بمقت�ضاه كل  	-2
منهما تنفيذ ما اتفق عليه، كعقد البيع)11(.

ثانيا: في الا�صطلاح:
ت�شتمل على  التي  التجارة  "تلك  ب�أنها:  عرفت  	/1
تقديم  هي  ال�صفقات  من  ثلاثة مختلفة  �أنواع 
لاإلكتروني  والت�سليم  لاإنترنت  خدمات 
المنتجات  �صفقات  ت�سليم  �أي  للخدمات 
الخدمية للم�ستهلك في �شكل معلومات رقمية، 
الخدمات  لتوزيع  كقناة  لاإنترنت  وا�ستخدام 
ال�شبكة،  عبر  ال�سلع  �شراء  يتم  طريقها  وعن 
في  للم�ستهلك  ذلك  بعد  ت�سليمها  يتم  ولكن 

�شكل غير �إلكتروني")12(.
الفقه  من  جانب  ر�أى  كما  التعريف  هذا  لكن  	
يمثل تو�سعاً في مفهوم المعاملات لاإلكترونية 
لأننا لو طبقنا المعايير التي على �أ�سا�سها يمكن 
تخرج  لا  �أنها  نجد  التجاري،  العمل  تعريف 
عن معايير �أربعة هي معيار الم�ضاربة �أو ق�صد 
ثم  المقاولة  ومعيار  التداول  ومعيار  الربح 
في  يخرج  التعريف  وهذا  التجارية،  الحرفة 

�أجزاء منه عن هذه المعايير)13(.
العملية  "تلك  ب�أنها:  �آخر  جانب  وعرفها  	/2
التجارية التي تتم بين طرفين "بائع وم�شتري" 
وتتمثل في عقد المنتجات عن طريق ا�ستخدام 
لاإنترنت،  �شبكة  عبر  لاإلكتروني  الحا�سب 
وذلك دون حاجة لانتقال الطرفين �أو لقا�ؤهما، 

ثانيا: تعريف الحماية المدنية في الا�صطلاح:
�إلكترونياً  للم�ستهلك  المدنية  الحماية  تعرف  	.1
ب�أنها: "المجهودات التي تبذل لو�ضع الم�شترى 
البائع"، وعرفت اي�ضا  الم�ساواة مع  على قدم 
لكل  والم�ستمرة  المنظمة  "المجهودات  ب�أنها: 
للدفاع  الحكومية  والجهات  الم�ستهلكين  من 
تجاه  وم�صالحهم  الم�ستهلكين  حقوق  عن 
والخدمات  ال�سلع  تقدم  التي  ال�شركات 
ب�أنها:  �أي�ضاً  وتعرف  رغباتهم"،  ت�شبع  التي 
"لاأن�شطة المو�سعة للحكومة ومن�ش�آت لاأعمال 
حماية  �إلى  تهدف  التي  الم�ستقلة  والتنظيمات 
بحقوق  ال�ضارة  الت�صرفات  من  لاأفراد 

الم�ستهلكين")8(.
المو�سعة  )لاأن�شطة  ب�أنها  �أي�ضا  عرفت  كما  	.2
والتنظيمات  لاأعمال  ومن�ش�آت  للحكومة 
من  لاأفراد  حماية  �إلى  تهدف  التي  الم�ستقلة 

الت�صرفات ال�ضارة بحقوق الم�ستهلكين(")9(.
جوهر  �أن  ن�ست�شف  ال�سابقة  التعريفات  خلال  من 
ولب الحماية المدنية للم�ستهلك هي المجهودات التي 
تبذل من اجل الم�ستهلك، ولا �شك �أن التعريف لاأول 
ي�شمل  لأنه  ن�ؤيده  �أن  ويمكن  تعريف  �أف�ضل  هو 

جميع المجهودات التي تبذل دون تحديد. 
المطلب الثالث

تعريف التعاقد الالكتروني
الحدود  معه  تلا�شت  الذي  التقني  للتطور  نتيجة 
الجغرافية للدول �أو كادت ونتجت عنه �أدوات التقانة 
لاإنترنت،  و�شبكة  الحا�سوب  في  المتمثلة  الحديثة 
لاإلكتروني  التعاقد  ماهية  معرفة  المهم  من  لذلك 
لاإلكتروني  للتعاقد  التعريفات  من  العديد  وهنالك 
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على هذه لاأمور كان هنالك ثلاثة مقا�صد لل�شريعة 
ت�سمى بال�ضروريات والحاجيات والتح�سينات)18(.

لاإ�سلامية  ال�شريعة  الم�ستهلك في  حماية  نبين  لكي 
يلزم التعرف على هذه المقا�صد)19(:

�أولًا: ال�ضروريات:
الدينية والدنيوية  النا�س  التي لابد منها لحياة  هي 
حياة  في  اختلال  عليها  ترتب  فقدت  �إذا  بحيث 
الدنيا  في  العقاب  عليهم  وحل  الدنيوية  النا�س 

ولاآخرة)20(.
�سبحانه  لله  العبادة  �أ�سا�س  الدين  على  فالمحافظة 
{وَمَا  تعالى:  لقوله  لاإن�سان  حياة  في  وتعالى 
نَِّ وَالإنِسَ إلاَّ ليَِعْبُدُونِ • مَا أُرِيدُ منِْهُم  خَلَقْتُ الْج
اقُ  زَّ زْقٍ وَمَا أُرِيدُ أَن يُطْعِمُونِ • إنَِّ اللََّه هُوَ الرَّ

ِّ
ن ر

ِّ
م

تيُِن})21(. ةِ الَْم ذُو القُْوَّ
خالقه  بربه  �صلته  يقوي  �أن  لاإن�سان  على  فيجب 
لأن في ذلك حفاظاً على المجتمع كله فالدين يقوي 
رقابة ال�ضمير على كل الت�صرفات لي�صل �إلى درجة 
لقول  �شئونه  كل  في  الله  مراقبة  بمعنى  لاإح�سان 
�أن  "لاإح�سان  و�سلم:  عليه  الله  �صلى  الله  ر�سول 
ف�إنه يراك".  تراه  ف�إن لم تكن  تراه  ك�أنك  الله  تعبد 
الديني في  بالوازع  تعتد  ال�شريعة  �أن  ذلك  ومعنى 
توجيه كل ن�شاط وبخا�صة الاقت�صادي با�ست�شعار 
الم�سلم رقابة الله تعالى في كل ت�صرف من ت�صرفاته 

وم�سئوليته �أمام الله)22(.
ف�إذا راقب لاإن�سان ربه ف�إنه يخاف منه ويعمل على 
�إر�ضائه ب�إتباع تعاليم دينه ومن تعاليم الدين ال�صدق 
في المعاملات وعدم الغ�ش فيها لي�صل �إلى المحافظة 
على الحال باعتباره �ضرورة من �ضروريات الحياة 

لاإن�سانية)23(.

بل يتم التوقيع �إلكترونياً على العقد")14(.
ب�أنها:  كذلك  الفقه  من  �آخر  جانب  وعرفها  	/3
"عر�ض الم�شروع لل�سلع والخدمات على مواقع 

لاإنترنت ليح�صل على طلبات العملاء")15(.
ل�سنة  ال�سوداني  لاإلكترونية  المعاملات  قانون  	/4

2007م:
ال�سوداني  لاإلكترونية  المعاملات  قانون  ي�ضع  لم 
لاإلكترونية  للمعاملات  تعريفاً  2007م  ل�سنة 
اليون�سترال  قانون  اتخذه  الذي  النهج  نف�س  وهو 
"كل  ب�أنها:  تعريفها  الباحث  ويقترح  النموذجي، 
معاملة تجارية تتم عن بعد، وذلك با�ستخدام و�سيلة 

�إلكترونية منذ بداية العقد وحتى �إتمامه".

المبحث الثاني
حماية الم�ستهلك في ال�شريعة الا�سلامية

المطلب لاأول
تمهيد

عن  تتميز  لاإ�سلامية  ال�شريعة  ب�أن  المن�صفون  يقر 
القانون بثلاث ميزات جوهرية هي الكمال، ال�سمو، 
الدوام، وهي ت�ستمد هذه المميزات من لاأ�صل الذي 
ن�ش�أت عنه، فهي من عند الله تعالى ومن �صنعه)16(.

للم�ستهلك  حمايتها  في  لاإ�سلامية  ال�شريعة 
الم�ستهلك  باعتبار  لاإن�سانية كلها  ا�ستهدفت الحياة 
�إلى  تهدف  لاإ�سلامية  فال�شريعة  فيها)17(.  ع�ضواً 

�إ�صلاح الفرد �أياً كان والمجتمع كله.
على  المحافظة  تقت�ضي  لاإ�سلامية  ال�شريعة  حماية 
لاأمور  وهذه  عليها.  المحافظة  يجب  التي  لاأمور 
تهدف بالكليات الخم�س وهي: المحافظة على الدين 
والنف�س والن�سل والمال والعقل. وفي �سبيل المحافظة 
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المطب الثاني
الأ�سا�س العقائدي لل�شريعة الإ�سلامية في 

مجال حماية الم�ستهلك
�سلوك  يت�أ�س�س  �أن  العقائدي  لاأ�سا�س  مقت�ضى 
ومخافته  تعالى  الله  تقوى  على  والجماعة  الفرد 
وتعتمد ال�شريعة لاإ�سلامية على الوازع الديني من 
الجانبين العقائدي ولاأخلاقي لدى الفرد وبخا�صة 
يعلم  حتى  عموماً"  التاجر  �أو  الموزع  �أو  "المنتج 
وفيما  �أمر  فيما  الله  ل�شرع  الموافق  التعامل  �أ�س�س 

نهى)28(.
جده  عن  �أبيه  عن  علي  بن  زيد  لاإمام  عن  روي 
�أتاه  رجلًا  "�أن  و�سلم:  عليه  الله  الله �صلى  ر�سول 
فقال: يا ر�سول الله �إني �أريد التجارة فادع الله لي. 
قال: فقال عليه ال�سلام �أو فقهت في دين الله؟ قال 
�أو يكون بع�ض ذلك؟ قال ويحك الفقه ثم المتجر �إن 
باع وا�شترى ولم ي��سأل في دين الله فقد ارتطم في 

الربا ثم ارتطم")29(.
"لا  الله عنه:  بن الخطاب ر�ضي  وقال �سيدنا عمر 
يتجر في �سوقنا �إلا من تفقه في دينه و�إلا �أكل الربا 

�شاء �أو �أبى")30(.
ف�إذا ما تفقه الفرد في دينه فهو لي�س حراً في التعاقد 
يبرم ما �شاء من عقود، فحرية التعامل في لاإ�سلام 
لاإ�سلامي و�سيلة لإدخال  الفقه  مقيدة فالعقود في 
الفرد تحت مظلة احترام النظام العام الذي �أ�سا�سه 
يجلب  الخلق  في  ال�شريعة  مقا�صد  على  المحافظة 
للفرد  كان  ف�إذا  عنهم.  المفا�سد  ودرء  لهم  الم�صالح 
ا�ستعماله بمراعاة  مقيد في  ف�إن حقه  التعامل  حق 

م�صالح لاآخرين وعدم لاإ�ضرار بالجماعة)31(.

ثانياً: الحاجيات:
ودفع  الحرج  لرفع  النا�س  �إليها  يحتاج  التي  هي 
ال�ضرر والم�شقة عنهم بحيث �إذا فقدت ترتب عليهم 

�ضيقه في حياتهم دون �أن تختل هذه الحياة)24(.
ثالثاً: التح�سينات:

هي لاأمور التي تقت�ضيها المروءة ومكارم لاأخلاق 
طلبت  المعاملات  ففي  العبادات  بمحا�سن  ولاأخذ 
ال�شريعة الامتناع عن بيع المحظورات كالنجا�سات 
والخا�صة  العامة  بال�صحة  ال�ضارة  والم�ستقذرات 
ليعي�ش المجتمع في جو من الود والوئام والتعاون 

على البر والتقوى)25(.
من خلال ذلك يتبين لنا �أن ال�شريعة لاإ�سلامية تهدف �إلى 
حماية المجتمع "والم�ستهلك ع�ضو فيه" كما تهدف �إلى 
�إح�سا�س لاإن�سان بواجبه نحو نف�سه ونحو �إخوانه من 

لاإن�سانية ونحو الله تعالى بعبادته حق العبادة)26(.
بحماية  الخا�صة  لاإ�سلامية  ال�شريعة  �أحكام  بتتبع 
بن�صو�ص �صريحة  بع�ضها ورد  �أن  الم�ستهلك نجد 
ال�شريفة  النبوية  وال�سنة  وجل  عز  الله  كتاب  في 
ولذلك  ن�ص �صريح  ب�ش�أنه  يرد  لاآخر لم  والبع�ض 
والم�صادر  للاجتهاد  متروكاً  فيه  الحكم  يكون 

لاأخرى ال�شرعية.
الحماية  ت�شمل  لاإ�سلامية  ال�شريعة  في  الحماية 
الفرد،  عقيدة  بتقوية  تبد�أ  لكنها  والجنائية  المدنية 
ثم تحدد طرق التعامل والتعاقد وكيفيته ولاأ�س�س 
هي  "وهذه  ال�شرع  يوافق  بما  عليها  يقوم  التي 
وقل  الفرد  عقيدة  �ضعفت  ف�إذا  المدنية"  الحماية 
بتدخل ولي  ت�أتي الحماية الجنائية  الديني  الوازع 
يتنا�سب  المخالف بما  على  بفر�ض الجزاءات  لاأمر 

مع ج�سامة الجرم ونوع المخالفة)27(.
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سِرُونَ • أَلا يَظُنُّ أُولئَِكَ  زَنوُهُمْ يُْخ كَالوُهُمْ أَو وَّ
أَنَّهُم مَّبْعُوثُونَ • ليَِوْمٍ عَظِيمٍ})36(.

وغير ذلك من لاآيات القر�آنية التي تحث على حماية 
الم�ستهلك بالترهيب من عذاب الله يوم القيامة �إذا ما 

خولف �أمر الله تعالى.
الأحاديث النبوية ال�شريفة التي تدعو  ثالثاً: 

�إلى حماية الم�ستهلك:
لاأحاديث ال�شريفة كثيرة متنوعة بتنوع المو�ضوعات 
�سبيل  على  منها  ونذكر  الم�ستهلك  تخ�ص  التي 
بع�ض  في  لاأحاديث  هذه  بع�ض  الح�صر  لا  المثال 

المو�ضوعات:
من  لاأحاديث ما يدعو �إلى التزام جانب ال�صدق  	/1
عليه  الله  الله �صلى  قول ر�سول  الم�ستهلك  مع 
القيامة  يوم  ال�صدوق يح�شر  "التاجر  و�سلم: 

مع النبيين وال�صديقين وال�شهداء")37(.

المبحث الثالث
مراحل الحماية المدنية للم�ستهلك

تهدف الحماية المدنية للم�ستهلك �إلكترونياً الحفاظ 
�أو  الغ�ش  من  وحمايته  الم�ستهلك  حقوق  على 
با�ستخدام  مغ�شو�شة  ب�ضائع  �شراء  �أو  الاحتيال 
التعاقد  في  وللم�ستهلك  لاإنترنت.  �شبكة  �أدوات 
الم�ستهلك  حقوق  نف�س  له  بعد  عن  لاإلكتروني 
بذاتية  تتعلق  التي  القواعد  مراعاة  مع  العادي 
كان  ما  وهو  لاإلكترونية)38(.  الو�سائل  عبر  العقد 
تنظيم  قانون  ال�سوداني في  للم�شرع  اعتبار  محل 
ل�سنة  الخرطوم  بولاية  الم�ستهلك  وحماية  التجارة 
"على  منه:   )16( المادة  ن�صت  حيث  2012م، 

المطلب الثالث
الأدلة ال�شرعية التي تهدف �إلى

حماية الم�ستهلك
�أربعة  من  �أكثر  منذ  لاإ�سلامية  ال�شريعة  حر�صت 
في  للم�ستهلك  فعالة  حماية  توفير  على  قرناً  ع�شر 
مو�ضوعات متنوعة ون�شاطات عديدة ورد بع�ضها 
وال�سنة  الكريم  القر�آن  من  �صريحة  بن�صو�ص 
التي  القر�آنية  لاآيات  بع�ض  فمن  ال�شريفة  النبوية 

تدل على حماية الم�ستهلك ما يلي:
التزام جانب  على  يدل  ما  القر�آنية  لاآيات  من  	/1
ال�صدق مع الم�ستهلك قوله تعالى: {ياَ أَيُّهَا الَّذِينَ 

آمَنُوا اتَّقُوا اللََّه وَقُولوُا قَوْلاً سَدِيدًا})32(.
ومنها ما يحث على وفرة لاإنتاج قوله تعالى:  	/2
وَرَسُولهُُ  عَمَلَكُمْ  اللُّه  ى  فَسَيََر اعْمَلُواْ  {وَقُلِ 

ؤْمنُِونَ})33(. وَالُْم
حماية  على  تدل  ما  القر�آنية  لاآيات  ومن  	/3
الثناء  وعدم  الكاذبة  لاإعلانات  من  الم�ستهلك 
{مَا  تعالى:  قوله  فيها  لي�س  بما  ال�سلعة  على 

يلَْفِظُ مِن قَوْلٍ إلاَّ لَدَيهِْ رَقيِبٌ عَتيِدٌ})34(.
في  الر�ضا  وجوب  على  يدل  ما  لاآيات  ومن  	/4
بالباطل  النا�س  �أموال  �أكل  وعدم  التعاقد 
أَيُّهَا  {ياَ  تعالى:  قوله  الم�ستهلكين"  "ومنهم 
باِلبَْاطِلِ  بَيْنَكُمْ  أَمْوَالَكُمْ  تَأْكُلُواْ  لا  آمَنُواْ  الَّذِينَ 
نكُمْ وَلا تَقْتُلُواْ 

ِّ
ارَةً عَن تَرَاضٍ م إلاَّ أَن تَكُونَ تَِج

أَنفُسَكُمْ إنَِّ اللَّه كَانَ بكُِمْ رَحِيمًا • وَمَن يَفْعَلْ 
ذَلكَِ عُدْوَاناً وَظُلْمًا فَسَوْفَ نُصْليِهِ ناَرًا وَكَانَ 

ِ يَسِيراً})35(. ذَلكَِ عَلَى اللّه
• الَّذِينَ  فِيَن 

ِّ
لْمُطَف

ِّ
ل {وَيْلٌ  تعالى:  قوله  و�أي�ضاً  	/5

وَإذَِا   • يَسْتَوْفُونَ  النَّاسِ  عَلَى  اكْتَالوُاْ  إذَِا 
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�إعلان، ولكن ما يلفت الانتباه، �أن الدعاية لا تترجم 
حقيقة �إلى العملاء، و�إن كان الن�شر ولاإعلام يقدم 
ولكنه  والخدمات،  بالمنتجات  المعرفة  للم�ستهلكين 
ي�صبح مكروها عندما يت�صف بالكذب)40(. ويعرف 
�أو  �إخبار  "كل  ب�أنه:  لاإلكتروني  التجاري  لاإعلان 
�إعلام تجاري �أو مهني الق�صد منه التعريف بمنتج 
وامتداح  المزايا  �إبراز  طريق  عن  معينة  خدمة  �أو 
المحا�سن يهدف خلق انطباع جيد ي�ؤدي �إلى �إقبال 
الخدمة")41(،  هذه  �أو  المنتج  هذا  على  الجمهور 
يلاحظ على هذا التعريف �أنه بين الهدف من لاإعلان 
وهو جذب الم�ستهلكين على التعاقد وهو �أمر ح�سن. 
الو�سطاء  �إلى  يتوجه  الذي  هو  ب�أنه  �أي�ضاً  ويعرف 
الذين يتعاملون في المنتجات، حيث يتولون �شراءها 
ليقوموا  الم�ستورد  �أو  الجملة  تاجر  �أو  المنتج  من 
)مفرق(  تجزئة  تجار  �إلى  �إما  ذلك  بعد  بت�صريفها 

و�إما �إلى الم�ستهلكين مبا�شرة)42(.
عليه نتناول في هذا المطلب لاآتي:

الإلكتروني:  التجارية  الإعلان  �شكل  	-1
خلال  من  يتم  التقليدي  التجاري  لاإعلان 
�أو المرئية كما  �أو الم�سموعة  الو�سائل المقروءة 
والذي  لاإلكتروني  لاإعلان  �أما  معروف.  هو 
�أ�شكال  فله  لاإنترنت  �شبكة  خلال  من  يتم 
وال�شرائط  الالكترونية  المواقع  مثل  متعددة 

لاإعلانية والبريد الالكتروني.
التجاري  للإعلان  القانونية  الطبيعة  	-2
طبيعة  حول  الفقه  انق�سم  الإلكتروني: 
اتجاهين  �إلى  لاإلكتروني  التجاري  لاإعلان 
�أحدهما يرى �أنه �إيجاب ولاآخر يرى �أنه دعوة 

للتعاقد وفيما يلي نتناول كل منهما:

التاجر �أن ي�ضع على جميع المرا�سلات والم�ستندات 
التي  البيانات  لاإلكترونية  والم�ستندات  والمحررات 
من �ش�أنها تحديد �شخ�صيته، وخا�صة بيانات قيده 
�إن  في ال�سجل الخا�ص بن�شاطه وعلامته التجارية 

وجدت")39(.
لاإلكترونية  العقود  في  الم�ستهلك  لتعر�ض  ونتيجة 
لمخاطر قد يكون م�صدرها الطرف لاآخر "التاجر" 
حيث يت�سم �سلوكه بالغ�ش والتحايل قبل الم�ستهلك، 
المدنية  الحماية  مراحل  المبحث  هذا  في  نتناول 
للم�ستهلك في مرحلة ما قبل �إبرام العقد من خلال 
�إعلانات  بتقديم  والخدمات  ال�سلع  مقدمي  �إلزام 
تجارية �إلكترونية نزيهة والتزامهم بالتب�صير وفي 
عقود  اعتبار  مدى  من خلال  التعاقد  �إبرام  مرحلة 
التجارة الالكترونية عقود اذعان بالن�سبة للم�ستهلك 
وحمايته من ال�شروط التع�سفية واي�ضا في مرحلة 
تنفيذ التعاقد من خلال حمايته �ضد مخاطر الوفاء 
نتناول  يلي  وفيما  الرجوع  في  وحقه  الالكتروني 

هذه المراحل:
المطلب لاأول

الحماية المدنية للم�ستهلك في مرحلة
ما قبل �إبرام التعاقد الإلكتروني

في  الم�ستهلك  حماية  المطلب  ها  خلال  من  نتناول 
مرحلة ما قبل ابرام العقد من خلال لاآتي:

�أولًا: التزام مقدمي ال�سلع والخدمات بتقديم 
�إعلانات تجارية نزيهة:

مجتمعنا اليوم مجتمع ا�ستهلاكي - �إن جاز لنا هذا 
دعاية،  مجتمع  الوقت  نف�س  في  – وهو  الو�صف 
برامج  م�شاهدة  �أو  �شارع،  عبور  يت�صور  فلا 
�أو ن�سمع  �أن نرى  �أو فتح راديو، دون  التلفزيون، 
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يمتدون �إلى م�ستهلكين �أكثر من دولة نظراً للطابع 
من  الهدف  �أن  وكذلك  لاإنترنت،  ل�شبكة  العالمي 
لاإعلان هو جذب الم�ستهلكين و�إقبالهم على التعاقد، 
وعليه ف�إن ر�سالة لاإعلان قد تحقق الهدف منه وقد 

لا تحققه.
ثانياً: حماية الم�ستهلك في مواجهة الإعلانات 

الإلكترونية الكاذبة �أو الم�ضللة:
هو  ما  بخلاف  ال�شيء  عن  لاإخبار  هو  لغة  الكذب 
�أو زعم خالف  ادعاء  هو  فالكذب  الواقع.  عليه في 
للحقيقة الهدف منه ت�ضليل المتلقي عن طريق تزييف 
�أو غير  ت�أكيدات غير �صحيحة  �إ�صدار  �أو  الحقيقة 
بها  الوفاء  يمكن  لا  �أو  ناق�صة  �أو  للحقيقة  مطابقة 
عملياً. �أما لاإعلان الم�ضلل هو لاإعلان الذي يكون 
�إلى  ي�ؤدي  �أن  يمكن  �أو  الم�ستهلك  خداع  �ش�أنه  من 
ذلك، ولاإعلان الم�ضلل لا يذكر بيانات كاذبة ولكنه 
ي�صاغ في عبارات ت�ؤدي �إلى خداع الجمهور)45(. 
من  الم�ضلل  لاإعلان  ال�سوداني  الم�شرع  عرف  وقد 
خلال قانون تنظيم التجارة وحماية الم�ستهلك بولاية 
المخادع  لاإعلان  به  "يق�صد  الخرطوم حيث ن�ص: 
الذي يت�ضمن عر�ضاً �أو بياناً كاذباً ي�ؤدى لت�ضليل 

الم�ستهلك")46(.
لاإعلانات وذلك من خلال  ال�سوداني  الم�شرع  نظم 
ن�صت:  حيث  القانون  ذات  من   )18( المادة  ن�ص 
بالمعلومات  الم�ستهلك  �إمداد  تاجر ومعلن  "على كل 
ال�صحيحة عن طبيعة المنتج وخ�صائ�صه وتجنب ما 
لدى  م�ضلل  �أو  حقيقي  غير  انطباع  �إلى  ي�ؤدى  قد 

الم�ستهلك �أو وقوعه في غلط �أو خط�أ")47(.
�أنه عام تعر�ض للمو�ضوع  يلاحظ على هذا الن�ص 
�إلى انطباع  "وتجنب ما قد ي�ؤدى  من بعد، فذكر: 

الإلكتروني  التجاري  الإعلان  لاأول:  الاتجاه 
يعتبر �إيجاباً:

يذهب �أ�صحاب هذا الاتجاه �إلى اعتبار �أن لاإعلان 
على لاإنترنت �إيجاباً يفيد العميل "الم�ستهلك"، ذلك 
التي  اللحظة  هي  �ستكون  العقد  �إبرام  لحظة  لأن 
ي�ستقبل فيها �إفادة من المورد بت�سلم القبول. ويرون 
�أن في اعتبار لاإعلان على لاإنترنت دعوة للتعاقد 
المورد  ويقوم  لاإيجاب،  هو  الم�ستهلك  طلب  يكون 
خلال  من  بالقبول  العميل  ويعلم  قبوله،  ب�إر�سال 
ب�إر�سال  ويقوم  لاإلكتروني،  الخطابات  �صندوق 
�إفادة القبول للمورد، ويبرم العقد في اللحظة التي 
�إفادة بالت�سليم ومن ثم يمتنع المورد  ي�ستقبل فيها 

بمميزات يحرم منها الم�ستهلك)43(.
الإلكتروني  التجاري  الإعلان  الثاني:  الاتجاه 

دعوة للتعاقد:
يتفق �أ�صحاب هذا الاتجاه مع طبيعة عقود التجارة 
�أو  المنتج  �أن  ويقولون  وم�ستلزماتها،  لاإلكترونية 
التاجر قد ت�سلم �آلاف الر�سائل لاإلكترونية بالموافقة 
على طلب ال�شراء دون �أن يكون لديه الكمية المطلوبة 
وقت  عليه  كانت  مما  �أزيد  �أ�سعار  لديه  تكون  �أو 
لاإعلان ويرون اعتبار لاإعلان لاإلكتروني الموجه 
للعامة عبر �شبكة لاإنترنت مجرد دعوة �إلى التعاقد 
من �ش�أن �أن يمكن التاجر من رف�ض الطلبات الزائدة 
عن �إمكانياته، لعدم توافر الكمية المطلوبة �أو لتغير 

لاأ�سعار)44(.
من  بالاتباع  �أولى  الثاني  الر�أي  �أن  الباحث  يرى 
�شبكة  عبر  التجاري  لاإعلان  و�أن  لاأول  الر�أي 
لاإنترنت هو دعوة للتعاقد ولي�س �إيجاباً وذلك لأن 
لاإعلان لاإلكتروني يوجه �إلى الجمهور والذين قد 
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مما �سبق نكاد لا نجد في ن�صو�ص القانون المدني 
ال�سوداني �أو اللبناني �أي حماية للطرف المزعن في 
المرحلة ال�سابقة، على التعاقد بل �إن حماية الطرف 
المزعن تقرر في القانون ال�سوداني من خلال �إعطاء 
القا�ضي �سلطة تعديل ال�شروط التع�سفية في العقد، 
قانون  من   118 )م  منها  المذعن  الطرف  و�إعفاء 
تف�سير  خلال  )ومن  ال�سوداني(  المدنية  المعاملات 
الغمو�ض في العقد لم�صلحة الطرف المزعن )م 102( 
القانون( لذلك ف�إن الالتزام بالإعلام قبل  من نف�س 
فحماية  وعليه  و�أ�صيل.  م�ستقل  التزام  هو  التعاقد 

الم�ستهلك تقت�ضي تب�صيره بالتاجر لاإلكتروني..
نخل�ص مما تقدم �أنه يلتزم مقدم ال�سلعة �أو الخدمة 
بتب�صير الم�ستهلك من �أجل �أن يكون الم�ستهلك على 
لا  وحتى  التعاقد  على  لاإقدام  قبل  �أمره  من  بينة 
م�سبقاً،  عرفه  لو  العقد  يبرم  لا  كان  ب�شرط  يفاج�أ 

وحتى ي�أتي تعاقده وا�ضحاً وم�ستنيراً.
المطلب الثاني

الحماية المدنية للم�ستهلك
في مرحلة �إبرام العقد

�إذا كانت القاعدة العامة تق�ضى ب�أن: "العقد �شريعة 
باتفاق  �إلا  تعديله  ولا  نق�ضه  يجوز  فلا  المتعاقدين 
الطرفين �أو للأ�سباب التي يقرّها القانون")52(، بناءً 
على هذه القاعدة ف�إن العقد م�صدر التزام �إداري لا 
ي�ستمد قوته من القانون ولكن من ترا�ضي �أطرافه 
عليه. ويقت�صر دور القانون على �ضمان تنفيذ العقد 
�أن  �إلا  به)53(.  لاإخلال  عند  الملائم  الجزاء  وترتيب 
الطرفان  يكون  �أن  يفتر�ض  القاعدة  هذه  تطبيق 
المتعاقدان على قدم الم�ساواة وقت التفاو�ض و�إبرام 
�أثبت التطبيق العملي للعلاقات العقدية  العقد، وقد 

غير حقيقي �أو م�ضلل لدي الم�ستهلك �أو وقوعه في 
غلط �أو خط�أ" ولم يقدم لنا �صوراً للكذب �أو الخداع 

الذي ي�ؤدى �إلى الت�ضليل.
هذا ويعد لاإعلان لاإلكتروني التجاري جريمة في 

حال توافر عن�صرين �أ�سا�سيين:
والذي  المادي  العن�صر  وهو  لاأول:  ا	لعن�صر  -
يتكون من و�سيلة دعائية، وهي عبارة عن �شبكة 

لاإنترنت.
هو  الذي  الجرمي  الق�صد  الثاني:  ا	لعن�صر  -

�أ�سا�س الم��سؤولية الجنائية)48(.
ثالثاً: حق الم�ستهلك في الإعلام والتب�صير:

المعلوماتية  لأدوات  مدركين  الم�ستهلكين  كل  لي�س 
مما يظهر عدم التوازن بين طرفي العقد في �أو�ضح 
الم�ستهلك  ب�إعلام  الالتزام  يلعب  حيث  �صوره)49(. 
في  هاماً  دوراً  والمعلومات  بالبيانات  و�إمداده 
ب�سبب  يتمكن  لا  الذي  لاأخير  هذا  ر�ضاء  حماية 
مركزه العقدي المتميز بال�ضعف من الو�صول �إليها، 
تطبيق  �أنها  على  �أحياناً  الحماية  هذه  �إلى  وينظر 
في  المزعن  للطرف  المقررة  الحماية  تطبيقات  من 
عقود لاإذعان، وبالتالي يت�صور هذا الفقه الحماية 
تقدير  في  لاأ�سا�س  هي  المزعن  للطرف  التقليدية 
هذا الالتزام و�إن المعالجة الت�شريعية بق�صد حماية 
حماية  �إلى  الوقت  ذات  في  ت�ؤدي  المزعن  الطرف 

الم�ستهلك)50(.
ب�أن  نعتقد  ف�إننا  الر�أي  هذا  وجاهة  من  الرغم  على 
لاأمر و�إن ت�شابه �إلا �أن هناك اختلاف جوهري بين 
لاإذعان  عقد  في  المزعن  للطرف  القانونية  الحماية 
�إلزام  خلال  من  للم�ستهلك  المقررة  الحماية  وبين 

المتعاقد معه بالإعلام قبل التعاقد)51(.
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لاإذعان.  لعقد  التقليدي  المفهوم  يتبنى  من  فمنهم 
ومنهم من يتبنى المفهوم الحديث لعقد لاإذعان)56(.

"العقد  ب�أنه:  لاإذعان  عقد  التقليدي  الفقه  يعرف 
الذي ي�سلم فيه �أحد الطرفين ب�شروط مقدرة ي�ضعها 
فيما  وذلك  بمناق�شتها،  ي�سمح  ولا  لاآخر  الطرف 
يتعلق ب�سلع �أو مرافق �ضرورية تكون محل احتكار 
قانوني �أو فعلي �أو تكون المناف�سة محدودة النطاق 
الفقه  في  لاإذعان  عقد  تعريف  هو  هذا  ب�ش�أنها". 
لاإذعان  عقد  فيعرف  الحديث  الفقه  �أما  التقليدي، 
�أو جزئياً  كلياً  م�ضمونه  يتحدد  الذي  "العقد  ب�أنه: 

ب�صورة مجردة وعامة قبل الفترة التعاقدية")57(.
المفهوم  بين  الفرق  لنا  يت�ضح  تقدم  ما  خلال  من 
ي�شترط  التقليدي  فالمفهوم  والحديث  التقليدي 
�إذعان،  العقد  ال�سلعة لاعتبار  الاحتكار و�ضرورية 
ي�شترط  الذي  الحديث  المفهوم  يتطلب  لا  حين  في 
التعاقد  �شروط  بو�ضع  الطرفين  �أحد  انفراد  فقط 

وفر�ضها على المتعاقدين معه.
ثانياً: الآثار المترتبة على اعتبار عقود التجارة 

الالكترونية عقود �إذعان:
تف�سير العقد الإلكتروني يكون لم�صلحة  	/1
الم�ستهلك الإلكتروني: ن�صت المادة )102( 
ل�سنة  ال�سوداني  المدنية  المعاملات  قانون  من 
الطرف  م�صلحة  في  ال�شك  "يف�سر  1984م: 
يجوز  لا  ذلك  ومع  ال�شرط،  من  ي�ضار  الذي 
�أن يكون تف�سير العبارات الغام�ضة في عقود 

لاإذعان.
في  التع�سفية  ال�شروط  �إبطال  جواز  	/2
عقود  اعتبارها  الإلكترونية  العقود 
قانون  من   )118( المادة  ن�صت  �إذعان: 

القرن  و�أوائل  ع�شر  التا�سع  القرن  �أواخر  منذ 
في  المتعاقدين  بين  الم�ساواة  اختلال  الع�شرين، 
الطرفين  �أحد  �أن  يلاحظ  المجالات، حيث  من  كثير 
يتمتع بقوة لا يتمتع بها الطرف لاآخر، مما يي�سر 
وفي  �إرادته،  الثاني  على  يفر�ض  �أن  لاأول  على 
ال�ضعيف  الطرف  �أن  يقال  �أن  هذه الحالة لا يمكن 
يقبل  �أن  عليه جيداً  بل كان  كاملة،  بحرية  �أراد  قد 
الدولية  العقود  فواقع  القوي.  الطرف  يفر�ضه  ما 
في الوقت الحالي ي�ؤكد بما لا يدع مجالًا لل�شك �أن 
�أن  يعدو  لا  لاإرادة  �سلطان  مبد�أ  ومحتوى  جوهر 
يكون �سوى �إرادة الطرف القوي. لذا فقدت فل�سفة 
حرية العقد كثيراً من �أهميتها ال�شكلية وخ�صائ�صها 

المطلقة)54(.
العقدي  التوازن  �إعادة  في  ورغبة  ذلك  �أجل  من 
بين حقوق والتزامات الطرفين، خرج الم�شرع على 
قاعدة العقد �شريعة المتعاقدين وذلك بتنظيمه عقود 
لاإذعان)55(. هذا وتت�سم �شروط التعاقد لاإلكتروني 
بال�شروط التع�سفية والتي تعمل على تحقيق م�صالح 
وا�ضعها على ح�ساب الطرف لاآخر. وعليه كان لابد 
من �أجل تحقيق التوازن العقدي �أن يتم �إبطال هذه 

ال�شروط التع�سفية.
�أولًا: مدى اعتبار عقود التجارة الإلكترونية 

عقود �إذعان بالن�سبة للم�ستهلك:
التجارة  عقود  اعتبار  مدى  لمعرفة  الفقه  انق�سم 
يرى  ق�سم  ق�سمين،  �إلى  �إذعان  عقود  لاإلكترونية 
�أن عقود التجارة لاإلكترونية عقود �إذعان بالن�سبة 
للم�ستهلك، وق�سم �آخر يرى �أنها لي�ست عقود �إذعان 
الخلاف  ويرجع  ومبرراته،  حججه  له  ق�سم  وكل 
لاإذعان،  عقود  مفهوم  حول  الاختلاف  �إلى  بينهم 
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ت�أمين  و�سائل  ك�أحد  الت�شفير  ي�أتي  ا	لت�شفير:  �أ/
وك�أحد  لاإلكترونية  الم�صرفية  المعاملات 
الوفاء  مجال  في  الم�ستهلك  حماية  �ضمانات 

لاإلكتروني.
المعاملات  لقانون  وفقاً  الت�شفير  عُرف  	
لاإلكترونية ال�سوداني ل�سنة 2007م في المادة 
)1( ب�أنه: "يق�صد به ا�ستعمال رموز �أو �إ�شارات 
المعلومات  بمقت�ضاها  ت�صبح  متداولة  غير 
المرغوب تمريرها �أو �إر�سالها غير قابلة للفهم 
من قبل الغير �أو ا�ستعمال رموز �أو �إ�شارات لا 
يمكن الو�صل �إليها من قبل الغير �أو ا�ستعمال 
رموز �أو �إ�شارات لا يمكن الو�صول �إليها من 
لا  �إ�شارات  �أو  رموز  ا�ستعمال  �أو  الغير  قبل 

يمكن الو�صول �إلى المعلومات بدونها.
لقانون  وفقاً  عُرف  لاإلكتروني:  ا	لتوقيع  ب/
المعاملات لاإلكترونية ل�سنة 2007م في المادة 
)1( ب�أنه: "يق�صد به التوقيع الذي يتم �إن�شا�ؤه 
بو�سيلة  تخزينه  �أو  ا�ستقباله  �أو  �إر�ساله  �أو 
�أرقام  �أو  حروف  �شكل  ويتخذ  �إلكترونية 
متفرد  طابع  لها  يكون  �إ�شارات  �أو  رموز  �أو 
وي�سمح بتحديد هوية وتمييز �شخ�صية الموقع 

عن غيره".
2/حق الرجوع وحماية الم�ستهلك:

الفعلية  لاإمكانية  لديه  لي�س  الم�ستهلك  لأن  نظراً 
�إبرام  قبل  المنتج والعلم بخ�صائ�ص الخدمة  لمعاينة 

العقد ف�إنه يجب �أن يتمتع بحق الرجوع)59(.
وحق الم�ستهلك في الرجوع والتروي يظهر في �أن 
القانون ال�سوداني اعتمد خيار ال�شرط وخيار الر�ؤية 
وخيار التعيين وخيار العيب، لكن القانون المقارن 

المعاملات المدنية ال�سوداني ل�سنة 1984م على 
وت�ضمن  لاإذعان،  بطريق  العقد  "�إذا تم  �أنه: 
هذه  تعدل  �أن  للمحكمة  جاز  تع�سفية  �شروطاً 
ال�شروط �أو تعفى الطرف المذعن منها وفقاً لما 
تق�ضي به العدالة. ويقع باطلًا كل اتفاق على 

خلاف ذلك")58(.
يلاحظ من خلال هذا الن�ص �أن الم�شرع ال�سوداني 
�شريعة  العقد  التي تجعل  العامة  القواعد  من  خرج 
المتعاقدين، وذلك حماية للمذعن و�إعادة التوازن بين 

طرفي العقد.
المطلب الثالث

حماية الم�ستهلك في مرحلة تنفيذ العقد
ينعقد العقد لاإلكتروني بتلاقي لاإيجاب مع القبول 
وتطابقهما، وبتمام الانعقاد تبد�أ مرحلة تنفيذ العقد، 
والتي قد تتطلب وفاء الم�ستهلك بالثمن، و�أداء التاجر 
الخدمة المتعاقد عليه وعليه نتناول فيما يلي حماية 

الم�ستهلك �ضد مخاطر الوفاء وحقه في الرجوع:
1/ حماية الم�ستهلك �ضد مخاطر  الوفاء:

تتعدد طرق الوفاء لاإلكتروني، فهناك طرق للوفاء 
�إلكترونياً  تطويرها  تم  قبل  من  معروفة  كانت 
الدفع  بطاقات  لدينا  فظهرت  الدفع،  بطاقات  مثل 
لاإلكتروني، كما ظهرت طرق جديدة لم تكن معروفة 
النقود  ومحفظة  لاإلكترونية،  النقود  مثل  قبل  من 
لاإلكترونية والتحويل لاإلكتروني تحف هذه �سائل 
�سوء  �إلى  بع�ضها  يرجع  والتي  المخاطر  العديد من 
المخاطر  هذه  مواجهة  تتم  الو�سائل  تلك  ا�ستخدام 
عن طريق و�ضع معالجة وحلول لهذه المخاطر، ومن 
ثم لابد من ت�أمين الوفاء لاإلكتروني حتى يطمئن �إليه 

الم�ستهلك ومن هذه الحلول:
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تتم  �أن  لاإلكترونية يجب  التجارة  ت�سوية منازعات 
بعيداً عن المحاكم الوطنية بوا�سطة ق�ضاء متخ�ص�ص، 
ق�ضائه من رجال التجارة لاإلكترونية ذوي الخبرة 
بفروعها المختلفة. وعليه ف�إن �أف�ضل و�سيلة لت�سوية 
التحكيم والو�ساطة  لاإلكترونية هي  المنازعات  تلك 
متاحة  الو�سيلة  هذه  �أن  �أ�سا�س  على  لاإلكترونية 
على  علاوة  جانب،  من  لاإنترنت  م�ستخدمي  بين 
�سرعتها وملاءمتها للتطورات التي تواكب التجارة 
لاإلكترونية من جانب �آخر. بالإ�ضافة �إلى ذلك ف�إنها 
تطبيق  يطرحها  التي  القانونية  الم�شاكل  تتفادى 
من  النزاع  بنظر  المخت�صة  المحكمة  تحديد  معايير 
عند  الاخت�صا�ص  تتنازل  التي  الدول  محاكم  بين 
التي  لاإلكترونية  العمليات  على  �إعمالها  محاولة 
حيث  من  لاآلية،  الحوا�سيب  �شا�شات  عبر  تتم 
كونها �ضوابط مادية ترتكز على روابط مكانية �أو 
جغرافية لا ت�ستجيب لطبيعة المعاملات التي تجري 
على  تقدم  التي  لاإلكترونية  ال�شبكات  خلال  من 

معطيات اقتراحية �أو غير مادية)64(.
عند  لاإلكترونية  الت�سوية  مفهوم  �أهمية  تبرز 
معالجة منازعات نا�شئة عن معاملات عقود التجارة 
لاإلكترونية الكثيرة العدد والمنخف�ضة القيمة تتطلب 
بالحاجة  ذلك  ويو�صى  ومي�سرة،  ناجعة  �إجراءات 

�إلى معايير قانونية محددة)65(.
نتيجة لهذه لاأهمية اهتمت كثير من الدول والمنظمات 
باللجوء  للأطراف  ت�سمح  قوانين  ب�إ�صدار  المختلفة 
المثال  �سبيل  وعلى  لاإنترنت،  �شبكة  عبر  �إليها 
بالتجارة  الخا�ص  لاأوربي  التوجيه  عليه  ن�ص  ما 
�أن  "يجب  �أنه:  على  2000/31م  رقم  لاإلكترونية 
المعلومات  خدمات  لموردي  لاأع�ضاء  الدول  ت�سمح 

الم�ستهلكين  منح  طريق  عن  وا�ضحة  �أمثلة  يعطي 
الحق في الرجوع عن العقود ونق�ضها، �سواء قبل 

بدء التنفيذ �أي تنفيذ العقد �أو بعد البدء فيه)60(.

المبحث الرابع
طرق ت�سوية منازعات عقود الا�ستهلاك 

الالكترونية
لابد لأي منازعات تجارية �أن يكون لها طرق لت�سوية 
منازعاتها، ومناعات عقود الا�ستهلاك الالكترونية 
طرق  لها  تتوفر  �أن  يجب  المنازعات  من  كغيرها 
لت�سوية منازعاتها لهذا كان لابد لنا من تناول طرق 

ت�سوية منازعات عقود الا�ستهلاك فيما يلي:
المطلب لاأول

ماهية ت�سوية منازعات عقود الا�ستهلاك 
الإلكترونية

تعرف ب�أنها: "هي �إجراءات ت�سمح لأطراف النزاع 
الو�صول  �أجل  الو�سيط من  �أو  المحكم  بالالتقاء مع 
يح�سم  نهائي  حكم  �إ�صدار  �أو  م�شترك  اتفاق  �إلى 

النزاع على �شبكة لاإنترنت")61(.
المنازعات  لت�سوية  "و�سيلة  ب�أنها:  �أي�ضاً  عرفت 
ي�صدره طرف  ملزماً  قراراً  تت�ضمن  �أو لا  تت�ضمن 
ثالث، وتنطوي على ا�ستخدام تكنولوجيا الات�صال 
بين  المنازعات  ت�سوية  لتي�سير  المبا�شر  الحا�سوبي 

لاأطراف")62(.
ت�سوية المنازعات لاإلكترونية يتبين لنا من التعريف 
التكنولوجيا  ا�ستخدام  تت�ضمن  ب�أنها طريقة  �أعلاه 
مثل البريد لاإلكتروني والمواقع لاإلكترونية وذلك 
في  وت�شبه  لاأطراف،  بين  النزاع  ت�سوية  لتي�سير 

عدد من جوانبها التوفيق)63(.
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فالإجراءات  لاإلكتروني،  التحكيم  بوا�سطة  النزاع 
الواجب اتباعها تختلف ح�سب نظام وقواعد المراكز 

المختلفة)67(.
2/ جل�سات التحكيم الإلكتروني:

من  بالا�ستفادة  وذلك  �إلكترونياً  الجل�سات  تنعقد 
التقنية لاإلكترونية في تبادل لاأدلة والم�ستندات ما 
بين لاأطراف والمداولة تتم با�ستخدام خدمة البريد 
مرئية،  ب�صورة  الجل�سات  وعر�ض  لاإلكتروني، 
وال�شاهد  للخ�صم  ت�سمح  ب�صرية  �سمعية  بطريقة 
ي�ضمن  عائق بما  دون  الجل�سات  والخبير ح�ضور 
الفر�صة  لاأطراف  ويمنح  ال�سرية،  على  الحفاظ 
الكاملة في تقديم دفاعهم وطرح ق�ضيتهم والاطلاع 

على ما يقدمه كل طرف)68(.
3/ اللغة التي يتم بها التحكيم الإلكتروني:

التي  العقود  من  الدولية  الا�ستهلاك  عقود  تعتبر 
هيئة  ودولة  غالباً  لاأطراف  دول  فيها  تختلف 
ل�صعوبة  ذلك  وي�ؤدي  �أي�ضاً،  لاإلكتروني  التحكيم 
انعقاد  �أثناء  اللغات  لتعدد  والحوار  المناق�شة 
الجل�سات وقراءة الم�ستندات والوثائق المتبادلة بين 
لاأطراف وهيئة التحكيم، وحتى تتم هذه �إزالة هذه 
لاأطراف  لتعامل  معينة  لغة  تحديد  يجب  ال�صعوبة 
هذه  وتحديد  والخبراء،  وال�شهود  التحكيم  وهيئة 
�إليها  وتترجم  لاإلكتروني  التحكيم  نظام  في  اللغة 
الوثائق لاإلكترونية وترفق بها حال �إر�سالها لهيئة 

التحكيم)69(.
4/ الحكم:

�أو  نهائية  بطريقة  تف�صل  التي  المحكم  قرارات  هو 
�أو  تتعلق بمو�ضوع  عليها  متنازع  م��سألة  جزئية في 
اخت�صا�ص �أو �إجراءات ت�ؤدي �إلى �إنهاء الدعوى)70(.

عن  بعيداً  منازعاتهم  بت�سوية  معهم  والمتعاملين 
التكنولوجية  الو�سائل  وبا�ستخدام  المحاكم  �أروقة 

في العالم لاإلكتروني")66(.
المطلب الثاني

التحكيم كو�سيلة لف�ض منازعات عقود 
الا�ستهلاك الإلكترونية

ت�سوية  طرق  �أهم  من  لاإلكتروني  التحكيم  يعتبر 
�أنه  حيث  لاإلكترونية،  الا�ستهلاك  عقود  منازعات 
ي�ستمد  فهو  المنازعات،  في  للف�صل  خا�ص  نظام 
التقا�ضي  طرق  على  الخروج  في  وتمييزه  قوته 
العادية، التي تت�صف بالبطء في لاإجراءات وطول 
لاأحكام،  مراحل  في  الطعون  وكثرة  النزاع  �أمد 
فيعتمد التحكيم على �أن �أطراف النزاع هم �أنف�سهم 
من يختارون المدة التي ي�صدر فيها الحكم وكذلك 
)هيئة  وت�سمى  )محكّميهم(  ق�ضاتهم  يختارون 
التحكيم( وتتكون من محكّم واحد �أو �أكثر ح�سبما 
يتفق لاأطراف ب�شرط التحكيم �أو بم�شارطة التحكيم 
التحكيم  قانون  ال�سوداني في  الم�شرع  عرّف  ولقد 

ل�سنة 2016م في المادة )4( )التحكيم( بالآتي:
النزاعات ذات  النزاع في  "يق�صد به اتفاق طرفي 
من  بينهما  ين�ش�أ  ما  �إحالة  على  المدنية  الطبيعة 
�إحالة  على  �أو  معين  عقد  تنفيذ  بخ�صو�ص  نزاع 
�أو  هيئات  طريق  عن  ليحل  بينهم،  قائم  نزاع  �أي 

�أفراد يتم اختيارهم ب�إرادتهم واتفاقهم".  
التقليدي  التحكيم  عن  الالكتروني  التحكيم  يختلف 
لذلك نتناول فيما يلي �إجراءات التحكيم الالكتروني:

1/ تقديم طلب التحكيم الإلكتروني:
هو الطلب الذي يقدمه �أحد �أطراف العقد �أو كلاهما 
حل  في  رغبته  يظهر  بينهما  النزاع  ن�شوب  عند 
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عبر لاإنترنت، وهو مركز خا�ص بت�سوية منازعات 
قامت  لاأوربي)72(.  الاتحاد  دول  في  الم�ستهلكين 
هذه المراكز بو�ضع �إجراءات رفع ونظر النزاع من 
نموذج  ملء  من  بدءاً  لاإلكترونية،  مواقعها  خلال 
الحكم  �صدور  حتى  الت�سوية،  لطلب  �إلكتروني 
تقديم  كيفية  نتناول  �أن  علينا  يجب  ذلك  ولدرا�سة 
طلب الو�ساطة للمركز، وكيفية بدء عملية الو�ساطة، 
انتهاء  نتناول  الو�ساطة، ثم  التي تقدمها  والر�سوم 

عملية الو�ساطة وذلك من خلال لاآتي:
)1( تقديم الطلب �إلى مركز الو�ساطة:

ت�سوية  يرغب في  النزاع  كل طرف في  على  يجب 
�أن  لاإلكترونية،  للو�ساطة  اللجوء  طريق  عن  نزاعه 

يقوم بتعبئة الطلب المخ�ص�ص للو�ساطة.
عند ا�ستلام المركز للطلب يقوم ب�إر�سال ت�أكيد �إلى 
�أنه قد تم ا�ستلام  مقدم الطلب يبلغه فيه من خلاله 
طلب الو�ساطة كما يقوم المركز بالات�صال بالطرف 
يرغب  كان  �إذا  فيما  وي��سأله  بذلك  ويبلغه،  لاآخر 
�أجاب  ف�إذا  الو�ساطة،  طريق  عن  النزاع  بت�سوية 
طالبة  �إبلاغ  ويتم  الو�ساطة  عملية  تنتهي  بالرف�ض 
�إذا  �أما  ممكنة،  غير  الو�ساطة  عملية  ب�أن  الو�ساطة 
عملية  في  بالم�شاركة  رغبته  عن  المجاوب  �أف�صح 
تبليغ  ويتم  الو�ساطة  عملية  تبد�أ  عندئذ  الو�ساطة 
طالب الو�ساطة بذلك، �أما فيما يتعلق بالمدة الممنوحة 
للمجاوب لكي ير�سل جوابه حددها مركز الو�ساطة 

بـ)14( يوم)73(.
)2( بدء عملية الو�ساطة:

بعد تقديم الطلب يقوم المركز بتزويد طرفي النزاع 
وبمجرد  وم�ؤهلاتهم،  الو�سطاء  �أ�سماء  بقائمة 
ولاإجراءات،  الو�سيط  على  النزاع  طرفي  موافقة 

من خلال ما تقدم يتبين لنا ب�أن التحكيم لاإلكتروني 
اتفاق لاأطراف على �إخ�ضاع منازعتهم النا�شئة �أو 
بينهم بو�سائل  العقود المبرمة  ن�شوئها عن  المحتمل 
في  خبيراً  يكون  قد  �آخر  �شخ�ص  �إلى  �إلكترونية 
الفنية يف�صل فيها بموجب �سلطة م�ستندة  الم�سائل 
با�ستخدام  النزاع  �أطراف  اتفاق  من  وم�ستمدة 
و�سائل ات�صال حديثة تختلف عن الو�سائل التقليدية 
يختلف  فلا  التقليدي،  التحكيم  في  ت�ستخدم  التي 
من  �إلا  التقليدي  التحكيم  لاإلكتروني عن  التحكيم 
التحكيم في  �إجراءات  بها  تتم  التي  الو�سيلة  خلال 

العالم الافترا�ضي.
المطلب الثالث

الو�ساطة الإلكترونية
النزاع من خلالها  يوافق طرفا  عملية  ب�أنها  تعرف 
محايد  ثالث  طرف  �أو  �شخ�ص  مع  العمل  على 
ال�سلطة  كامل  منح  مع  بينهما،  القائم  النزاع  لحل 
مع  رف�ضها،  �أو  الو�ساطة  قبول  في  للمتنازعين 
ان�صراف عمل الو�سيط وبذل جهوده �صوب نقاط 

الخلاف واقتراح �سبل الحل)71(.
تختلف الو�ساطة الالكترونية عن الو�ساطة التقليدية 
من حيث لاإجراءات لذلك نتناول فيما يلي �إجراءات 

الو�ساطة الالكترونية:
�إحالة  على  ت�شجع  التي  المراكز  من  العديد  هنالك 
الو�ساطة  مركز  المراكز،  هذه  �ضمن  ومن  النزاع، 
)مركز الويبو( للتحكيم والو�ساطة ومركز الو�ساطة 
)Square Trade( الذي يتيح للمتعاملين في ميدان 
التجارية الدولية خدمة �أخرى غير خدمة الو�ساطة 
المبا�شرة،  المفاو�ضات  خدمة  وهي  �ألا  لاإلكترونية 
للو�ساطة   )WCODIR( مركز  �أي�ضاً  المراكز  من 
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تتم ال�صالحات.
وفي  منتهاه  هذا  بحثي  بلغ  ولقد  نهاية  بداية  لكل 
نهاية هذا البحث قد تو�صلت لعدة نتائج وتو�صيات 

تتمثل في لاآتي:
�أولًا: النتائج:

تتجنب معظم القوانين بما فيها قانون المعاملات  	-1
و�ضع  2007م  ل�سنة  ال�سوداني  الالكترونية 
للم�ستهلك  المدنية  للحماية  محدد  تعريف 

الالكتروني.
معاملات  لاإلكترونية  الا�ستهلاك  معاملات  	-2
عالمية عابرة لحدود الدول وتطورت في الزمن 
�أن  قبل وهي لا يمكن  �أكثر من ذي  الحا�ضر 

تتم لولا وجود �شبكة لاإنترنت
الم�شاكل  �أهم  من  البائع  معرفة �شخ�صية  عدم  	-3
�إقباله  من  تحد  وقد  الم�ستهلك  قلق  تثير  التي 

على �إبرام عقود الا�ستهلاك لاإلكترونية.
التجارة  عقود  ب�ش�أن  نزاع  ن�شوء  عند   	-4
ينظمه  �أمر  المنازعات  هذه  ف�إن  لاإلكترونية 
لاإ�سناد،  قواعد  خلال  من  القوانين  تنازع 
لاإلكترونية  التجارة  عقود  لات�صال  وذلك 

ب�أكثر من دولة وتت�ضمن عن�صر �أ. 
الا�ستهلاك  عقود  منازعات  ت�سوية  تواجه   	-5
لاإلكترونية �صعوبات عند عر�ضها على المحاكم 
نظراً  للأطراف  التامة  ال�سرية  تكفل  لا  لأنها 
لعمليات  الحديثة  الات�صال  و�سائل  لتعر�ض 
تتم  �أن  لاأف�ضل  فمن  لذا  والتعدي،  الاختراق 
ق�ضاء  بوا�سطة  الوطنية  المحاكم  عن  بعيداً 
التحكيم  و�سائله  �أف�ضل  ومن  متخ�ص�ص، 

والو�ساطة لاإلكترونية.جنبي �أو �أكثر. 

يتم الانتقال �إلى المرحلة الثانية من مراحل الو�ساطة، 
التي يتم من خلالها مناق�شة المو�ضوع وا�ستخراج 
بريد  �إر�سال  بعد  وذلك  الجوهرية،  الخلاف  نقاط 
�إلكتروني مت�ضمن ا�سم مرور من قبل الو�سيط لكل 
من طرفي النزاع، ي�ستطيع من خلاله طرفي النزاع 
الدخول �إلى �صفحة النزاع المعدة على موقع المركز 
لمناق�شة  الو�ساطة  جل�سات  ح�ضور  من  ليتمكنوا 
النزاع  مو�ضوع  حول  معهم  والتداول  طلباتهم 

بهدف التو�صل �إلى حل و�سط يقبله الطرفين)74(.
)3( ا�ستيفاء الر�سوم:

�إن الو�ساطة كو�سيلة من و�سائل ت�سوية المنازعات 
لي�ست مجانية و�إنما تكون مقابل دفع ر�سوم معينة 
يتحملها طرفي النزاع لقاء قبول المركز نظر النزاع 

وت�سويته عن طريق الو�ساطة.
هنالك  �أن  المبحث  هذا  من خلال  تقدم  نخل�ص مما 
والتحكيم  لاإلكترونية  الو�ساطة  بين  اختلاف 
يتمتع  �أن المحكم  �أولها  �أوجه،  لاإلكتروني من عدة 
�أحكام  �إ�صدار  على  القدرة  تمنحه  ق�ضائية  ب�سلطة 
الو�سيط  عك�س  على  للطرفين  ملزمة  وقرارات 
الحلول  واقتراح  التنظيم  �سلطة  �إلا  يتمتع  لا  الذي 
الثاني للاختلاف في  الوجه  الطرفين. ويكمن  على 
كانت  مرحلة  �أي  في  الان�سحاب  لاأطراف  �إمكانية 
عليها الو�ساطة، في حين لا يتمتعان بنف�س لاإمكانية 

�أمام التحكيم لاإلكتروني.

الخاتمــــــــــــــــــــة
على  وال�سلام  وال�صلاة  العالمين  رب  لله  الحمد 
�أ�شرف المر�سلين �سيدنا محمد �صلي الله عليه و�سلم 
بنعمته  الذي  لله  �آله و:�صحبه و�سلم، الحمد  وعلى 
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الم�صادر والمراجع
ا	بن منظور، ل�سان العرب ، دار ل�سان العرب،  -1

بيروت، مادة هلك، مجلد 3.
�أبو ذر الغفاري ب�شير، العقد ولاإرادة المنفردة  	-2

في القانون ال�سوداني، ط7، 2008م.
عمارة،الحماية  �إبراهيم  �إبراهيم  جمال  �أحمد  	-3
مقدمة  ر�سالة  �إلكترونياً،  للم�ستهلك  المدنية 
جامعة  الحقوق،  في  الدكتوراه  درجة  لنيل 

القاهرة، 2015م - 1436هـ.
4-	 �أحمد محمد محمود خلف، الحماية الجنائية 
المكتبة  الخا�صة،  القوانين  في  للم�ستهلك 

الع�صرية، الطبعة لاأولى، 2007م.
الجنائية  الحماية  �أحمد محمد محمود خلف،  	-5
المكتبة  الخا�صة،  القوانين  في  للم�ستهلك 

الع�صرية، الطبعة لاأولى، 2007م.
الدولي  الاخت�صا�ص  محمد،  �أ�سامة  ح�سام  	-6
منازعات  في  التحكيم  وهيئات  للمحاكم 
الجديدة،  الجامعة  دار  لاإلكترونية،  التجارة 

2009م.
العامة  النظرة  لاأهواني،  كامل  الدين  ح�سام  	-7
ن(،  )د.  الالتزام،  م�صادر  ج1،  للالتزامات، 

ط2، 1995م.
الم�ستهلك  حماية  جميعي،  البا�سط  عبد  ح�سن  	-8
- الحماية الخا�صة لر�ضاء الم�ستهلك في عقود 
القاهرة،  العربية،  النه�ضة  دار  الا�ستهلاك، 

1996م.
الم�ستهلك  حماية  ال�شرنبا�صي،  رم�ضان  	-9
لاأمانة،  مطبعة  ط1،  لاإ�سلامي،  الفقه  في 

1404هـ.

ثانياً: التو�صيات:
المادة  في  الواردة  )م�شتري(  عبارة  حذف  	-1
وحماية  التجارة  تنظيم  قانون  من  الثالثة 
ل�سنة  الخرطوم  بولاية  الخا�ص  الم�ستهلك 
م�صطلح  تعريف  على  ن�صت  التي  2012م 
الم�ستهلك حيث �أن هذه العبارة تعتبر ت�ضييق 
من الم�شرع ال�سوداني لم�صطلح الم�ستهلك لأنها 
تق�صر حماية الم�ستهلك في عقود ال�شراء فقط 
الحماية  �إلى  حاجة  في  الم�ستهلك  يكون  بينما 

في كافة تعاقداته مثل لاإيجار والقر�ض.
�إ�ضافة تف�سير وتعريف للمادة الثانية من قانون  	-2
المعاملات لاإلكترونية ل�سنة 2007م، لم�صطلح 
الحماية المدنية على �أن يكون التعريف المفتوح 
من  مجموعة  عن  هو:)عبارة  المدنية  للحماية 
قدم  على  الم�شتري  لو�ضع  تبذل  التي  الجهود 

الم�ساواة مع البائع(.
الم�ستهلك في  )... ولا بم�صلحة  �إ�ضافة عبارة  	-3
من   )102( المادة  لن�ص  الا�ستهلاك(  عقود 
الن�ص  ي�صبح  حتى  المدنية،  المعاملات  قانون 
تف�سير  �أن يكون  كالآتي: )ومع ذلك لا يجوز 
�ضاراً  لاإذعان  عقود  في  الغام�ضة  العبارات 
بم�صلحة الطرف المذعن ولا بم�صلحة الم�ستهلك 

في عقود الا�ستهلاك(.
الم�ستهلك  يحمي  قومي  قانون  ت�شريع  �سن  	-4
تنظيم  قانون  عن  بدلًا  الالكتروني 
بولاية  الخا�ص  الم�ستهلك  وحماية  التجارة 

الخرطوم2012م.
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عن  لاإعلان  �أحمد،  محمد  الف�ضيل  عبد  	-19
القانونية،  الوجهة  من  والخدمات  المنتجات 

المن�صورة، مكتبة الجلاء الجديدة، )د. ت.
الجنائي  الت�شريع  عوده،  القادر  عبد  	-20
بالقانون الو�ضعي، الجزء  لاإ�سلامي مقارناً 

لاأول، م�ؤ�س�سة الر�سالة، 1986م.
�أحمد،  فائز  وهند  �شعبان  كريم  فرا�س  	-21
مجلة  لاإلكترونية،  المنازعات  في  الو�ساطة 
وال�سيا�سية،  القانونية  للعلوم  الحلي  المحقق 

العدد الثالث، ال�سنة ال�ساد�سة.
لاإعلانات  النا�شف،  انطوان  ا	لقا�ضي  -22
والاجتهاد  القانون  بين  التجارية  والعلامات 
)درا�سة تحليلية �شاملة(، من�شورات الحلبي 

الحقوقية، بيروت، 1999م.
كوثر �سعيد عدنان خالد، ، حماية الم�ستهلك  	-23
الجديدة،  الجامعة  دار  لاإلكتروني، 

لاإ�سكندرية، 2012م.
التحكيم  الهيجاء،  �أبو  �إبراهيم  محمد  	-24
والتوزيع،  للن�شر  الثقافة  دار  لاإلكتروني، 

الطبعة الثانية، 2010م.
قراءة  بُعد،  عن  التعاقد  قا�سم،  ح�سن  محمد  	-25
�إ�شارة  مع  الفرن�سية  التجربة  في  تحليلية 
الجامعة  دار  لاأردني،  القانون  لقواعد 

الجديدة، )د. ت(.
محمد ح�سين من�صور ،الم�سئولية لاإلكترونية،  	-26
دار الجامعة الجديدة، لاإ�سكندرية، 2003م.

ال�سيا�سة  ذاتية  الفنجري،  �شوقي  محمد  	-27
لاأهرام،  مطابع  لاإ�سلامية،  الاقت�صادية 

1993م.

رم�ضان ال�شرنيا�صي، حماية الم�ستهلك في الفقه  	-10
لاإ�سلامي، ، ط1، مطبعة لاأمانة، 1404هـ.

التحكيم  محمود،  الحكم  عبد  محمد  �سامح  	-11
لاإلكتروني، الدليل لاإلكتروني للعالم العربي، 

.www.arabelwifo.com :على الموقع
ا	ل�سيد محمد ال�سيد عمران، حماية الم�ستهلك  -12
المعارف،  من�ش�أة  العقد،  تكوين  �أثناء 

لاإ�سكندرية، 1986م.
لاأحكام،  �أ�صول  في  الموافقات  ا	ل�شاطبي،  -13
نقلًا   ،20 �ص:  العربية،  الكتب  �إحياء  دار 
عن؛ د. �أحمد محمد محمود خلف، الحماية 
الخا�صة،  القوانين  في  للم�ستهلك  الجنائية 

المكتبة الع�صرية، الطبعة لاأولى، 2007م.
النزاعات  ت�سوية  المنزلاي،  جاد  �صالح  	-14
التجارية عبر �شبكات الات�صال لاإلكترونية، 
www. الثالث  العدد  العرب،  المحامين  مجلة 

.Mohamoon.com

عقود  ح�سن،  محمود  ه�شيمة  �أبو  عادل  	-15
خدمات المعلومات في القانون الخا�ص، ر�سالة 

دكتوره، كلية الحقوق القاهرة، 2003م.
عقود   ، حوته،  محمود  ه�شيمة  �أبو  عادل  	-16
خدمات المعلومات في القانون الخا�ص، ر�سالة 

دكتوره، كلية الحقوق القاهرة، 2003م.
عبد الفتاح بيومي حجازي، النظام القانوني  	-17
الفكر  دار  لاإلكترونية،  التجارة  لحماية 

الجامعي، لاإ�سكندرية، ط1، 2002م.
عبد الفتاح بيومي حجازي، حماية الم�ستهلك  	-18
الجامعي،  الفكر  دار  لاإنترنت،  �شبكة  عبر 

الطبعة لاأولى، 2006م.
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الحماية  برنامج  الثاني،  التقرير  الم�ستهلك، 
القانونية للن�شاط الاقت�صادي،المركز القومي 
والجنائي،القاهرة،  الاجتماعية  للبحوث 

.2008
.com.almaany .www ،معجم المعاني 	-31

الدولية،  ال�شروق  مكتبة  الو�سيط،  ا	لمعجم  -32
م�صر، الطبعة الرابعة، 1425هـ/2004م.

h t t p s : / / n o , f a c e b o o k . 	-33
.com7pemalink

محمد م�أمون �سليمان، التحكيم لاإلكتروني،  	-28
لاإ�سكندرية،  الجديدة،  الجامعة  دار 

2011م.
محمد يو�سف مو�سى، المدخل لدرا�سة الفقه  	-29

لاإ�سلامي، دار الفكر العربي، 1961م.
لحماية  القانونية  لاأطر  ب�سطامي،  محمود   	-30
هذا  في  العاملة  والجمعيات  الم�ستهلك 
فاعليات  تقييم  في  من�شور  المجال،بح 
حماية  مجال  في  العاملة  لاأهلية  الجمعيات 

الهوام�ش:
ابن منظور، ل�سان العرب ، دار ل�سان العرب، بيروت،  	-1

مادة هلك، مجلد 3، �ص: 820.
القانوني  النظام  حجازي،  بيومي  الفتاح  عبد  د.  	-2
الجامعي،  الفكر  دار  الإلكترونية،  التجارة  لحماية 

الإ�سكندرية، ط1، 2002م، �ص: 138.
	�أ. د. رم�ضان ال�شرنيا�صي، حماية الم�ستهلك في الفقه  -3
الإ�سلامي، ، ط1، مطبعة الأمانة، 1404هـ، �ص:.25.
الجنائية  الحماية  خلف،  محمود  محمد  �أحمد  د.  	-4
الع�صرية،  المكتبة  الخا�صة،  القوانين  في  للم�ستهلك 

الطبعة الأولى، 2007م،. �ص: 55.
الم�ستهلك  حماية  جميعي،  البا�سط  عبد  ح�سن  د.  	-5
عقود  في  الم�ستهلك  لر�ضاء  الخا�صة  الحماية   -
1996م،  القاهرة،  العربية،  النه�ضة  دار  الا�ستهلاك، 

�ص: 11.
.com.almaany .www ،معجم المعاني 	-6

المعجم الو�سيط،مكتبة ال�شروق الدولية،م�صر،الطبعة  	-7
الرابعة،1425ه/2004م،�ص201.

المدنية  �إبراهيم عمارة،الحماية  �إبراهيم  	�أحمد جمال  -8
درجة  لنيل  مقدمة  ر�سالة  �إلكترونياً،  للم�ستهلك 
 - 2015م  القاهرة،  جامعة  الحقوق،  في  الدكتوراه 

1436هـ،�ص: 19.
لحماية  القانونية  الأطر  ب�سطامي،  محمود  د.  	�أ.  -9
المجال،بح  هذا  في  العاملة  والجمعيات  الم�ستهلك 
من�شور في تقييم فاعليات الجمعيات الأهلية العاملة 
برنامج  الثاني،  التقرير  الم�ستهلك،  حماية  مجال  في 
الاقت�صادي،المركز  للن�شاط  القانونية  الحماية 
والجنائي،القاهرة  الاجتماعية  للبحوث  القومي 

،2008،�ص17
الدولية،مرجع  ال�شروق  الو�سيط،مكتبة  المعجم  	-10

�سابق،�ص614.

الدولية،المرجع  ال�شروق  الو�سيط،مكتبة  المعجم  	-11
�سابق،�ص614.

القانونية  الجوانب  عن  تقرير  �أحمد،  �إبراهيم  د.  	-12
لمركز  مقدم  تقرير  م�صر،  في  الإلكترونية  للتجارة 
2000م،  القاهرة،  القرار،  اتخاذ  ودعم  المعلومات 
الفتاح بيومي، المرجع  �إليه في م�ؤلف؛ د. عبد  م�شار 

ال�سابق، �ص: 44 - 45.
للتجارة  الجنائية  الحماية  ق�شقو�ش،  حامد  هدي  	-13
في  �إليه  م�شار   ،7 �ص:  الإنترنت،  عبر  الإلكترونية 

الم�ؤلف ال�سابق، �ص: 45.
د. فاروق ح�سين، البريد الإلكتروني، الهيئة الم�صرية  	-14
العامة للكتاب، 1999م، �ص: 9، م�شار �إليه في الم�ؤلف 
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