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قانون  مثل  مبا�شرة  غير  ب�شورة  ومنها  2012م، 
معرفة  عدم  �أن  ل�شنة1984م.  �لمدنية  �لمعاملات 
قلق  تثير  �لتي  �لم�شاكل  �أهم  من  �لبائع  �شخ�شية 
عقود  �إبر�م  على  �إقباله  من  تحد  وقد  �لم�شتهلك 
�لا�شتهلاك �لالكترونية. �أو�شت �لدر��شة ب�شرورة 
�شن ت�شريع قومي خا�ص بحماية �لم�شتهلك بدلا عن 
�لخا�ص  �لم�شتهلك  وحماية  �لتجارة  تنظيم  قانون 
م�شتري  عبارة  حذف  و�أي�شا  �لخرطوم.  بولاية 
�لتجارة  �لثالثة من قانون تنظيم  �لو�ردة في �لمادة 
�شرورة  �لدر��شة  و�قترحت  �لم�شتهلك،  وحماية 
�إجر�ء در��شات تطبيقية على ق�شايا منازعات عقود 

�لا�شتهلاك �لالكترونية.

مقدمـــــــــــــة
هو  �لالكتروني  �لتعاقد  في  �لم�شتهلك  �أن  لا�شك 
�لطرف �ل�شعيف في �لعلاقة �لتعاقدية، و�لو�قع �أن 
�لت�شريعات لم تحقق حماية مدنية كافية للم�شتهلك 
�إلى و�شع ت�شريعات خا�شة كفيلة  �لدول  مما دفع 
في  �أو  �لعقد  �إبر�م  مرحلة  في  �لم�شتهلك  بحماية 

مرحلة تنفيذه.
للم�شتهلك  �لحماية  توفير  �إلى  �لحاجة  بدت  وقد 
في  �لتقليدية  �لنظرية  ق�شور  عند  �لالكتروني 
�لالتز�م بتوفير هذه �لحماية، وعند �لتطور �لتقني 
�لات�شالات  مجالات  في  �لحديث  و�لتكنولوجي 
في  �لاإلكترونية  بالاأجهزة  �لا�شتعانة  و�لمعلومات، 

حماية �لاأفر�د و�ل�شركات و�لدول.

م�ستخل�ص البحث
تناولت �لدر��شة �لحماية �لمدنية للم�شتهلك في �لعقود 
�لدر��شة  م�شكلة  تمثلت  بال�شود�ن،  �لالكترونية 
�لعقد  في  �ل�شعيف  �لطرف  هو  �لم�شتهلك  �أن  في 
ومجحفة  عادية  غير  ل�شروط  يخ�شع  قد  وبالتالي 
بحقه و�أن �لم�شرع �ل�شود�ني لم يفرد قانوناً و�حدً� 
متفردً� خا�ص بالحماية �لمدنية للم�شتهلك في �لعقود 
قو�نين  مجموعة  في  عليه  ن�ص  و�إنما  �لالكترونية، 
متفرقة. نبعت �أهمية �لدر��شة في ظهور حاجة ملحة 
مجال  في  �لحا�شل  للتطور  نظر�  �لمو�شوع  لهذ� 
�أحد  �لم�شتهلك  ي�شكل  �لذي  �لالكتروني  �لتعاقد 
�أطر�فه �لرئي�شة في �لكثير من �لحالات بحيث �أ�شبح 
�لم�شتهلك رهينة لل�شروط عند تعاقده �لكترونيا من 
�أجل �شر�ء خدمة �و �شلعة هو بحاجة ما�شة �ليها. 
حيث  �لم�شتهلك  مفهوم  تحديد  �إلى  �لدر��شة  هدفت 
�لالكترونية  �لعقود  في  خبرة  �لاأقل  �لطرف  �أنه 
و�إبر�ز �إمكانية حماية �لم�شتهلك في �لعقود �لمتعلقة 
�لقانونية  �لو�شائل  وبيان  �لالكتروني  بالا�شتهلاك 
ب�شاأن  نز�ع  حدوث  عند  �لم�شتهلك  لحماية  �لمدنية 
�لعقد �لالكتروني. و�تبعت �لدر��شة �لمنهج �لتحليلي 
من  نتائج  عدة  �إلى  �لدر��شة  تو�شلت  �لو�شفي. 
�أهمها �أن �لم�شرع �ل�شود�ني عرف حماية �لم�شتهلك 
في �لعقود �لالكترونية في �لعديد من �لقو�نين منها 
�لمعاملات  قانون  وهما  مبا�شرة  ب�شورة  قانونين 
�لتجارة  تنظيم  وقانون  2007م  ل�شنة  �لالكترونية 
ل�شنة  �لخرطوم  بولاية  �لخا�ص  �لم�شتهلك  وحماية 
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اأهمية البحث:
تكمن �أهمية �لبحث في �لاآتي:

ظهور حاجة ملحة لدر��شة هذ� �لمو�شوع، نظر�   -1
للتطور �لحا�شل في مجال �لتعاقد �لالكتروني 
�لرئي�شية  �أطر�فه  �أحد  �لم�شتهلك  ي�شكل  �لذي 
في �لكثير من �لحالات، بحيث �أ�شبح �لم�شتهلك 
رهينة لل�شروط عند تعاقده �لكترونيا من �أجل 

�شر�ء �شلعة �أو خدمة هو بحاجة ما�شة �إليها.
حاجة  �أن  من  �أي�شا  �لدر��شة  �أهمية  تاأتي   -2
�لم�شتهلك �إلى �لحماية في �لتعاقد �لالكتروني 
تنبع من كون �لم�شتهلك �لطرف �لاأقل خبرة في 

�لمعاملات �لتجارية.
م�سكلة البحث: 

تكمن م�شكلة �لدر��شة في بيان �لم�شكلات �لتي تو�جه 
�لم�شتهلك في �لتعاقد �لاإلكتروني، �شو�ء في مرحلة 
�أن  �أو في مرحلة تنفيذ �لعقد، ب�شبب  �إبر�م �لعقد، 
�لم�شتهلك يمكن �أن يكون طرفاً �شعيفاً في تلك �لحالة 
قد يحتاج ل�شلعة معينة ب�شورة �شرورية، وبالتالي 
يخ�شع ل�شروط غير عادية ومجحفة بحقه. و�أي�شاً 
يحتاج �لم�شتهلك للحماية �لمدنية ب�شبب �لمخاطر، وقلة 
�لاأمان، وكثرة �لمنازعات عبر �ل�شبكة �لاإلكترونية، 
�لتي  �لمو��شيع  و�أكثر  �أهم  من  �لم�شتهلك  فحماية 
هذ�  حد�ثة  ب�شبب  و�لتف�شيل،  �لبحث  �إلى  تحتاج 

�لمو�شوع. وعدم تطرق �لباحثين له ب�شكل و��شع.
لحماية  و��شحة  ت�شريعات  هنالك  تكن  لم  وعليه 
�لم�شتهلك و�أن �لم�شرع �ل�شود�ني لم ين�ص ن�شو�ص 
�شمن   �شمنه  و�إنما  �لم�شتهلك  لحماية  و��شحة 
قومي  قانون  هنالك  يكن  ولم  متناثرة  ن�شو�ص 
خا�ص بحماية �لم�شتهلك و�إنما يوجد قانون خا�ص 

�لطرف  باعتباره  �لم�شتهلك  فاإن  �لو�قع  وفي 
قلة  ب�شبب  �لقانونية  �لحماية  �إلى  يحتاج  �ل�شعيف 
�شبكة  تو�جه  �لتي  و�لم�شكلات  و�لمخاطر  �لاأمان 
حا�شوب  �شا�شة  وعبر  خلالها  من  و�لتي  �لاإنترنت 
�شغير يمكن لل�شخ�ص �أن يتجول من موقع لاأخر .

لقد هدف هذ� �لبحث لتبيان مفهوم �لحماية �لمدنية 
قانون  على  وبالتركيز  �لالكتروني  للم�شتهلك 
2007م  ل�شنة  �ل�شود�ني  �لالكترونية  �لمعاملات 
�لخا�ص  �لم�شتهلك  وحماية  �لتجارة  تنظيم  وقانون 
لمحاولة  وذلك  2012م  ل�شنة  �لخرطوم  بولاية 
�لت�شريعية  �لجهات  ت�شجع  نتائج  �إلى  �لو�شول 
و�لتنفيذية و�لق�شائية لحماية �لم�شتهلك في �لتعاقد 
هذ�  حماية  �شرورة  لتبيان  وذلك   ، �لالكتروني 
على  �لملاحظات  بع�ص  وو�شع  �ل�شعيف  �لطرف 
�لدر��شة  هذه  تكون  حتى  �لذكر  �آنف  �لقانونين 
نبر��شاً يهتدي به في �إ�شافة بع�ص �لمو�د �أو تعديل 
بع�شها في �لقانونين �أعلاه كمحاولة متو��شعة منا 

لحماية  هذ� �لطرف �ل�شعيف.
اأهداف البحث:

تهدف هذه �لدر��شة �إلى تحقيق �لاأهد�ف �لتالية:
�لمدنية  و�لحماية  �لم�شتهلك  مفهوم  تو�شيح   -1

و�لمعاملات �لالكترونية.
�لتعاقد  في  �لم�شتهلك  حماية  �إمكانية  �إبر�ز   -2

�لالكتروني في �لعقود �لمتعلقة بالا�شتهلاك.
في  للم�شتهلك  �لمدنية  �لحماية  مر�حل  تبيان   -3

�لتعاقد �لالكتروني.
لحماية  �لمدنية  �لقانونية  �لو�شائل  تحديد   -4
�لعقد  ب�شاأن  نز�ع  حدوث  عند  �لم�شتهلك 

�لالكتروني.
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�لمطلب �لاأول: �لحماية �لمدنية للم�شتهلك في مرحلة 
ما قبل �بر�م �لعقد

�لمطلب �لثالث: �لحماية �لمدنية للم�شتهلك في مرحلة 
�بر�م �لعقد

تنفيذ  مرحلة  في  �لم�شتهلك  حماية  �لثاني:  �لمطلب 
�لعقد

عقود  منازعات  ت�سوية  طرق  �لر�بع:  �لمبحث 
الا�ستهلاك الالكترونية.

�لا�شتهلاك  منازعات  ت�شوية  ماهية  �لاأول:  �لمطلب 
�لالكترونية

منازعات  لف�ص  كو�شيلة  �لتحكيم  �لثاني:  �لمطلب 
عقود �لا�شتهلاك �لالكترونية

�لمطلب �لثالث: �لو�شاطة �لاإلكترونية
الخاتمة
النتائج

التو�سيات
 

�لمبحث �لاأول
مفاهيم وم�سطلحات الحماية المدنية 

للم�ستهلك الالكتروني
�لتعاقد  �لعديد من �لمخاطر في  �لم�شتهلك  لقد و�جه 
هذ�  في  �ل�شعف  �لطرف  باعتباره  �لالكتروني 
�لتعاقد وذلك لاأنه ي�شعى لتلبية �حتياجاته �لا�شا�شية 
و�أن �لطرف �لاآخر يعتبر �أقوى �قت�شاديا مما يجعل 
�لم�شتهلك �لالكتروني يقع تحت �شيطرة هذ� �لطرف 
ويعدم حرية �لاختيار وتطبيق مبد�أ )�لعقد �شريعة 
مفهوم  تو�شيح  من  لنا  لابد  كان  لذلك  �لمتعاقدين( 
�لحماية �لمدنية للم�شتهلك �لالكتروني وفقا للتف�شيل 

�لاآتي:

نيابات  وجود  من  وبالرغم  فقط،  �لخرطوم  بولاية 
لحماية �لم�شتهلك �إلا �أنها تعتمد على ن�شو�ص عامة. 
وعليه لوجود هذ� �لنق�ص �لت�شريعي �شوف تتناول 

�لدر��شة حماية �لم�شتهلك.
منهج الدرا�سة:

�إن �لمنهج �لمنا�شب لهذه �لدر��شة هو �لمنهج �لتحليلي 
وو�شف  �لم�شكلة  بتحليل  �شاأقوم  حيث  �لو�شفي 

�أبعادها.
هيكل البحث:

�لمدنية  �لحماية  مفهوم  �لبحث  هذ�  في  تناولت 
للم�شتهلك �لالكتروني وحماية �لم�شتهلك في �ل�شريعة 
�لا�شلامية ومر�حلها وت�شوية منازعاتها ب�شيء من 
�لتف�شيل في �أربعة مباحث ونتائج وتو�شيات وفقاً 

للتف�شيل �لاآتي:
الحماية  وم�سطلحات  مفاهيم  �لاأول:  �لمبحث 

المدنية للم�ستهلك.
�لمطلب �لاأول: تعريف �لم�شتهلك.

�لمطلب �لثاني: تعريف �لحماية �لمدنية.
�لمطلب �لثالث: تعريف �لمعاملات �لالكترونية.

ال�سريعة  في  الم�ستهلك  حماية  �لثاني:  �لمبحث 
الا�سلامية.

�لمطلب �لاأول: تمهيد
لل�شريعة  �لعقائدي  �لاأ�شا�ص  �لثاني:  �لمطلب 

�لاإ�شلامية في مجال حماية �لم�شتهلك
�إلى  تهدف  �لتي  �ل�شرعية  �لاأدلة  �لثالث:  �لمطلب 

حماية �لم�شتهلك
المدنية  الحماية  مراحل  �لثالث:  �لمبحث 

للم�ستهلك الالكتروني.
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�لا�شتهلاكية �ل�شخ�شية �أو �لعائلية")5(.
6/ تعريف الم�ستهلك في القانون ال�سوداني:

عرف �لم�شرع �ل�شود�ني �لم�شتهلك في قانون تنظيم 
�لتجارة وحماية �لم�شتهلك �لخا�ص بولاية �لخرطوم 
"يق�شد  باأنه:  منه  �لثالثة  �لمادة  في  2012م  ل�شنة 
�لا�شتهلاك  بغر�ص  �لخدمة  �أو  �ل�شلعة  م�شتري  به 

للا�شتفادة منها".
يلاحظ على هذ� �لتعريف �أنه تعريف �شيق حيث �أن 
�لم�شرع �ل�شود�ني ق�شر حماية �لم�شتهلك في عقود 
�إلى  حاجة  في  �لم�شتهلك  يكون  بينما  فقط  �ل�شر�ء 
و�لقر�ص.  �لاإيجار  مثل  تعاقد�ته  كافة  �لحماية في 
محلها  يكون  �لتي  �لعقود  في  �لحماية  ق�شر  كما 
لم  ولكنه  �لا�شتهلاك  بق�شد  خدمة  �أو  �شلعة  �شر�ء 
�أجل  من  �شر�ء  فكل  �ل�شخ�شي  �لا�شتهلاك  يذكر 
كان  �إذ�  �أما  م�شتهلكاً.  �شاحبه  يعد  �لا�شتهلاك 
�ل�شر�ء من �أجل �إعادة �لبيع �أو �لاإدخال في �شناعة 

�أخرى لا يعد �لم�شتري م�شتهلكاً.
�ل�شخ�ص  �أن  �إلى  �ل�شابقة  �لتعاريف  من  نخل�ص 
حتى ي�شبح م�شتهلكا يجب �أن يكون قد قام ب�شر�ء 
ولي�ص  ��شتخد�مها  بغر�ص  �لخدمة  �أو  �ل�شلعة 

للتجارة بها.
�لمطلب �لثاني

تعريف الحماية المدنية
�أولا: تعريف الحماية في اللغة:

فهو حام،  �حم، حميا وحماية،  يحمى،  حمى   /1
و�لمفعول محمى)6(.

�لحمى: �لمو�شع فيه كلاأ يحمى من �لنا�ص �أن   /2
يرعى. �ل�شيء �لمحمي. وحمى �لله محارمه)7(.

�لمطلب �لاأول
تعريف الم�ستهلك

في هذ� �لمطلب يجدر بنا �أن نبين مفرد�ت �لحماية 
�لمدنية للم�شتهلك �لالكتروني في �للغة و�لا�شطلاح 
للم�شتهلك  حد�  على  مفردة  كل  نتناول  �إننا  حيث 
وفقا  �لالكترونية  وللمعاملات  �لمدنية  وللحماية 

للتف�شيل �لاآتي:
1/ تعريف الم�ستهلك في اللغة:

 كلمة م�شتهلك في �للغة ماأخوذة من مادة هلك، �لهلك، 
هلك، يهلك، و��شتهلك �لمال "�أنفقه و�أنفذه")1(:

2/ تعريف الم�ستهلك في الا�سطلاح:
يقوم  "من  باأنه:  ��شطلاحاً  �لم�شتهلك  يعرف 
حاجياته  لاإ�شباع  و�لخدمات  �ل�شلع  با�شتعمال 
بهدف  ولي�ص  يعولهم،  من  وحاجيات  �ل�شخ�شية، 
نطاق  في  ��شتخد�مها  �أو  تحويلها  �أو  بيعها  �إعادة 

ن�شاطه �لمهني")2(.
3/ تعريف الم�ستهلك في الا�سطلاح ال�سرعي:

يوؤول  من  كل  باأنه  �ل�شرعيين  عند  �لم�شتهلك  يعرف 
�أو  �لا�شتهلاك  بق�شد  �ل�شر�ء  بطريق  �ل�شيء  �إليه 

�لا�شتعمال)3(.
4/ تعريف الم�ستهلك في الاقت�ساد:

�أو  �شلعاً  ي�شتري  فرد  "كل  باأنه:  �لبع�ص  يعرفه 
�ل�شخ�ص  هو  �أو  �ل�شخ�شي  لا�شتعماله  خدمات 

�لذي يحوز ملكية �ل�شلعة")4(.
5/ تعريف الم�ستهلك في الفقه:

تتجه �لغالبية �لعظمى من �لفقهاء �إلى تبني �لتعريف 
�ل�شيق للم�شتهلك، فنجدهم يعرفون �لم�شتهلك باأنه: 
"كل �شخ�ص يقوم باإبر�م ت�شرفات قانونية من �أجل 
�لح�شول على مال �أو خدمة بهدف �إ�شباع حاجاته 
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نذكرها فيما يلي:
�أولا: تعريف العقد في اللغة:

وعقد  �لبيع  عقد  يقال  عقده.  )عقده(:   -1
�ليمين)10(.

)�لعقد(: �تفاق بين طرفين يلتزم بمقت�شاه كل   -2
منهما تنفيذ ما �تفق عليه، كعقد �لبيع)11(.

ثانيا: في الا�سطلاح:
ت�شتمل على  �لتي  �لتجارة  "تلك  باأنها:  عرفت   /1
تقديم  هي  �ل�شفقات  من  ثلاثة مختلفة  �أنو�ع 
�لاإلكتروني  و�لت�شليم  �لاإنترنت  خدمات 
�لمنتجات  �شفقات  ت�شليم  �أي  للخدمات 
�لخدمية للم�شتهلك في �شكل معلومات رقمية، 
�لخدمات  لتوزيع  كقناة  �لاإنترنت  و��شتخد�م 
�ل�شبكة،  عبر  �ل�شلع  �شر�ء  يتم  طريقها  وعن 
في  للم�شتهلك  ذلك  بعد  ت�شليمها  يتم  ولكن 

�شكل غير �إلكتروني")12(.
�لفقه  من  جانب  ر�أى  كما  �لتعريف  هذ�  لكن   
يمثل تو�شعاً في مفهوم �لمعاملات �لاإلكترونية 
لاأننا لو طبقنا �لمعايير �لتي على �أ�شا�شها يمكن 
تخرج  لا  �أنها  نجد  �لتجاري،  �لعمل  تعريف 
عن معايير �أربعة هي معيار �لم�شاربة �أو ق�شد 
ثم  �لمقاولة  ومعيار  �لتد�ول  ومعيار  �لربح 
في  يخرج  �لتعريف  وهذ�  �لتجارية،  �لحرفة 

�أجز�ء منه عن هذه �لمعايير)13(.
�لعملية  "تلك  باأنها:  �آخر  جانب  وعرفها   /2
�لتجارية �لتي تتم بين طرفين "بائع وم�شتري" 
وتتمثل في عقد �لمنتجات عن طريق ��شتخد�م 
�لاإنترنت،  �شبكة  عبر  �لاإلكتروني  �لحا�شب 
وذلك دون حاجة لانتقال �لطرفين �أو لقاوؤهما، 

ثانيا: تعريف الحماية المدنية في الا�سطلاح:
�إلكترونياً  للم�شتهلك  �لمدنية  �لحماية  تعرف   .1
باأنها: "�لمجهود�ت �لتي تبذل لو�شع �لم�شترى 
�لبائع"، وعرفت �ي�شا  �لم�شاو�ة مع  على قدم 
لكل  و�لم�شتمرة  �لمنظمة  "�لمجهود�ت  باأنها: 
للدفاع  �لحكومية  و�لجهات  �لم�شتهلكين  من 
تجاه  وم�شالحهم  �لم�شتهلكين  حقوق  عن 
و�لخدمات  �ل�شلع  تقدم  �لتي  �ل�شركات 
باأنها:  �أي�شاً  وتعرف  رغباتهم"،  ت�شبع  �لتي 
"�لاأن�شطة �لمو�شعة للحكومة ومن�شاآت �لاأعمال 
حماية  �إلى  تهدف  �لتي  �لم�شتقلة  و�لتنظيمات 
بحقوق  �ل�شارة  �لت�شرفات  من  �لاأفر�د 

�لم�شتهلكين")8(.
�لمو�شعة  )�لاأن�شطة  باأنها  �أي�شا  عرفت  كما   .2
و�لتنظيمات  �لاأعمال  ومن�شاآت  للحكومة 
من  �لاأفر�د  حماية  �إلى  تهدف  �لتي  �لم�شتقلة 

�لت�شرفات �ل�شارة بحقوق �لم�شتهلكين(")9(.
جوهر  �أن  ن�شت�شف  �ل�شابقة  �لتعريفات  خلال  من 
ولب �لحماية �لمدنية للم�شتهلك هي �لمجهود�ت �لتي 
تبذل من �جل �لم�شتهلك، ولا �شك �أن �لتعريف �لاأول 
ي�شمل  لاأنه  نوؤيده  �أن  ويمكن  تعريف  �أف�شل  هو 

جميع �لمجهود�ت �لتي تبذل دون تحديد. 
�لمطلب �لثالث

تعريف التعاقد الالكتروني
�لحدود  معه  تلا�شت  �لذي  �لتقني  للتطور  نتيجة 
�لجغر�فية للدول �أو كادت ونتجت عنه �أدو�ت �لتقانة 
�لاإنترنت،  و�شبكة  �لحا�شوب  في  �لمتمثلة  �لحديثة 
�لاإلكتروني  �لتعاقد  ماهية  معرفة  �لمهم  من  لذلك 
�لاإلكتروني  للتعاقد  �لتعريفات  من  �لعديد  وهنالك 
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على هذه �لاأمور كان هنالك ثلاثة مقا�شد لل�شريعة 
ت�شمى بال�شروريات و�لحاجيات و�لتح�شينات)18(.

�لاإ�شلامية  �ل�شريعة  �لم�شتهلك في  حماية  نبين  لكي 
يلزم �لتعرف على هذه �لمقا�شد)19(:

�أولًا: ال�سروريات:
�لدينية و�لدنيوية  �لنا�ص  �لتي لابد منها لحياة  هي 
حياة  في  �ختلال  عليها  ترتب  فقدت  �إذ�  بحيث 
�لدنيا  في  �لعقاب  عليهم  وحل  �لدنيوية  �لنا�ص 

و�لاآخرة)20(.
�شبحانه  لله  �لعبادة  �أ�شا�ص  �لدين  على  فالمحافظة 
{وَمَا  تعالى:  لقوله  �لاإن�شان  حياة  في  وتعالى 
خَلَقْتُ الْنَِّ وَالإنِسَ إلاَّ ليَِعْبُدُونِ • مَا أُرِيدُ منِْهُم 
اقُ  زَّ زْقٍ وَمَا أُرِيدُ أَن يُطْعِمُونِ • إنَِّ اللََّ هُوَ الرَّ

ِّ
ن ر

ِّ
م

ةِ الَْتيُِن})21(. ذُو القُْوَّ
خالقه  بربه  �شلته  يقوي  �أن  �لاإن�شان  على  فيجب 
لاأن في ذلك حفاظاً على �لمجتمع كله فالدين يقوي 
رقابة �ل�شمير على كل �لت�شرفات لي�شل �إلى درجة 
لقول  �شئونه  كل  في  �لله  مر�قبة  بمعنى  �لاإح�شان 
�أن  "�لاإح�شان  و�شلم:  عليه  �لله  �شلى  �لله  ر�شول 
فاإنه ير�ك".  تر�ه  فاإن لم تكن  تر�ه  كاأنك  �لله  تعبد 
�لديني في  بالو�زع  تعتد  �ل�شريعة  �أن  ذلك  ومعنى 
توجيه كل ن�شاط وبخا�شة �لاقت�شادي با�شت�شعار 
�لم�شلم رقابة �لله تعالى في كل ت�شرف من ت�شرفاته 

وم�شئوليته �أمام �لله)22(.
فاإذ� ر�قب �لاإن�شان ربه فاإنه يخاف منه ويعمل على 
�إر�شائه باإتباع تعاليم دينه ومن تعاليم �لدين �ل�شدق 
في �لمعاملات وعدم �لغ�ص فيها لي�شل �إلى �لمحافظة 
على �لحال باعتباره �شرورة من �شروريات �لحياة 

�لاإن�شانية)23(.

بل يتم �لتوقيع �إلكترونياً على �لعقد")14(.
باأنها:  كذلك  �لفقه  من  �آخر  جانب  وعرفها   /3
"عر�ص �لم�شروع لل�شلع و�لخدمات على مو�قع 

�لاإنترنت ليح�شل على طلبات �لعملاء")15(.
ل�شنة  �ل�شود�ني  �لاإلكترونية  �لمعاملات  قانون   /4

2007م:
�ل�شود�ني  �لاإلكترونية  �لمعاملات  قانون  ي�شع  لم 
�لاإلكترونية  للمعاملات  تعريفاً  2007م  ل�شنة 
�ليون�شتر�ل  قانون  �تخذه  �لذي  �لنهج  نف�ص  وهو 
"كل  باأنها:  تعريفها  �لباحث  ويقترح  �لنموذجي، 
معاملة تجارية تتم عن بعد، وذلك با�شتخد�م و�شيلة 

�إلكترونية منذ بد�ية �لعقد وحتى �إتمامه".

�لمبحث �لثاني
حماية الم�ستهلك في ال�سريعة الا�سلامية

�لمطلب �لاأول
تمهيد

عن  تتميز  �لاإ�شلامية  �ل�شريعة  باأن  �لمن�شفون  يقر 
�لقانون بثلاث ميز�ت جوهرية هي �لكمال، �ل�شمو، 
�لدو�م، وهي ت�شتمد هذه �لمميز�ت من �لاأ�شل �لذي 
ن�شاأت عنه، فهي من عند �لله تعالى ومن �شنعه)16(.

للم�شتهلك  حمايتها  في  �لاإ�شلامية  �ل�شريعة 
�لم�شتهلك  باعتبار  �لاإن�شانية كلها  ��شتهدفت �لحياة 
�إلى  تهدف  �لاإ�شلامية  فال�شريعة  فيها)17(.  ع�شوً� 

�إ�شلاح �لفرد �أياً كان و�لمجتمع كله.
على  �لمحافظة  تقت�شي  �لاإ�شلامية  �ل�شريعة  حماية 
�لاأمور  وهذه  عليها.  �لمحافظة  يجب  �لتي  �لاأمور 
تهدف بالكليات �لخم�ص وهي: �لمحافظة على �لدين 
و�لنف�ص و�لن�شل و�لمال و�لعقل. وفي �شبيل �لمحافظة 
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�لمطب �لثاني
الاأ�سا�ص العقائدي لل�سريعة الاإ�سلامية في 

مجال حماية الم�ستهلك
�شلوك  يتاأ�ش�ص  �أن  �لعقائدي  �لاأ�شا�ص  مقت�شى 
ومخافته  تعالى  �لله  تقوى  على  و�لجماعة  �لفرد 
وتعتمد �ل�شريعة �لاإ�شلامية على �لو�زع �لديني من 
�لجانبين �لعقائدي و�لاأخلاقي لدى �لفرد وبخا�شة 
يعلم  حتى  عموماً"  �لتاجر  �أو  �لموزع  �أو  "�لمنتج 
وفيما  �أمر  فيما  �لله  ل�شرع  �لمو�فق  �لتعامل  �أ�ش�ص 

نهى)28(.
جده  عن  �أبيه  عن  علي  بن  زيد  �لاإمام  عن  روي 
�أتاه  رجلًا  "�أن  و�شلم:  عليه  �لله  �لله �شلى  ر�شول 
فقال: يا ر�شول �لله �إني �أريد �لتجارة فادع �لله لي. 
قال: فقال عليه �ل�شلام �أو فقهت في دين �لله؟ قال 
�أو يكون بع�ص ذلك؟ قال ويحك �لفقه ثم �لمتجر �إن 
باع و��شترى ولم ي�شاأل في دين �لله فقد �رتطم في 

�لربا ثم �رتطم")29(.
"لا  �لله عنه:  بن �لخطاب ر�شي  وقال �شيدنا عمر 
يتجر في �شوقنا �إلا من تفقه في دينه و�إلا �أكل �لربا 

�شاء �أو �أبى")30(.
فاإذ� ما تفقه �لفرد في دينه فهو لي�ص حرً� في �لتعاقد 
يبرم ما �شاء من عقود، فحرية �لتعامل في �لاإ�شلام 
�لاإ�شلامي و�شيلة لاإدخال  �لفقه  مقيدة فالعقود في 
�لفرد تحت مظلة �حتر�م �لنظام �لعام �لذي �أ�شا�شه 
يجلب  �لخلق  في  �ل�شريعة  مقا�شد  على  �لمحافظة 
للفرد  كان  فاإذ�  عنهم.  �لمفا�شد  ودرء  لهم  �لم�شالح 
��شتعماله بمر�عاة  مقيد في  فاإن حقه  �لتعامل  حق 

م�شالح �لاآخرين وعدم �لاإ�شر�ر بالجماعة)31(.

ثانياً: الحاجيات:
ودفع  �لحرج  لرفع  �لنا�ص  �إليها  يحتاج  �لتي  هي 
�ل�شرر و�لم�شقة عنهم بحيث �إذ� فقدت ترتب عليهم 

�شيقه في حياتهم دون �أن تختل هذه �لحياة)24(.
ثالثاً: التح�سينات:

هي �لاأمور �لتي تقت�شيها �لمروءة ومكارم �لاأخلاق 
طلبت  �لمعاملات  ففي  �لعباد�ت  بمحا�شن  و�لاأخذ 
�ل�شريعة �لامتناع عن بيع �لمحظور�ت كالنجا�شات 
و�لخا�شة  �لعامة  بال�شحة  �ل�شارة  و�لم�شتقذر�ت 
ليعي�ص �لمجتمع في جو من �لود و�لوئام و�لتعاون 

على �لبر و�لتقوى)25(.
من خلال ذلك يتبين لنا �أن �ل�شريعة �لاإ�شلامية تهدف �إلى 
حماية �لمجتمع "و�لم�شتهلك ع�شو فيه" كما تهدف �إلى 
�إح�شا�ص �لاإن�شان بو�جبه نحو نف�شه ونحو �إخو�نه من 

�لاإن�شانية ونحو �لله تعالى بعبادته حق �لعبادة)26(.
بحماية  �لخا�شة  �لاإ�شلامية  �ل�شريعة  �أحكام  بتتبع 
بن�شو�ص �شريحة  بع�شها ورد  �أن  �لم�شتهلك نجد 
�ل�شريفة  �لنبوية  و�ل�شنة  وجل  عز  �لله  كتاب  في 
ولذلك  ن�ص �شريح  ب�شاأنه  يرد  �لاآخر لم  و�لبع�ص 
و�لم�شادر  للاجتهاد  متروكاً  فيه  �لحكم  يكون 

�لاأخرى �ل�شرعية.
�لحماية  ت�شمل  �لاإ�شلامية  �ل�شريعة  في  �لحماية 
�لفرد،  عقيدة  بتقوية  تبد�أ  لكنها  و�لجنائية  �لمدنية 
ثم تحدد طرق �لتعامل و�لتعاقد وكيفيته و�لاأ�ش�ص 
هي  "وهذه  �ل�شرع  يو�فق  بما  عليها  يقوم  �لتي 
وقل  �لفرد  عقيدة  �شعفت  فاإذ�  �لمدنية"  �لحماية 
بتدخل ولي  تاأتي �لحماية �لجنائية  �لديني  �لو�زع 
يتنا�شب  �لمخالف بما  على  بفر�ص �لجز�ء�ت  �لاأمر 

مع ج�شامة �لجرم ونوع �لمخالفة)27(.
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زَنوُهُمْ يُْسِرُونَ • أَلا يَظُنُّ أُولئَِكَ  كَالوُهُمْ أَو وَّ
أَنَّهُم مَّبْعُوثُونَ • ليَِوْمٍ عَظِيمٍ})36(.

وغير ذلك من �لاآيات �لقر�آنية �لتي تحث على حماية 
�لم�شتهلك بالترهيب من عذ�ب �لله يوم �لقيامة �إذ� ما 

خولف �أمر �لله تعالى.
الاأحاديث النبوية ال�سريفة التي تدعو  ثالثاً: 

اإلى حماية الم�ستهلك:
�لاأحاديث �ل�شريفة كثيرة متنوعة بتنوع �لمو�شوعات 
�شبيل  على  منها  ونذكر  �لم�شتهلك  تخ�ص  �لتي 
بع�ص  في  �لاأحاديث  هذه  بع�ص  �لح�شر  لا  �لمثال 

�لمو�شوعات:
من  �لاأحاديث ما يدعو �إلى �لتز�م جانب �ل�شدق   /1
عليه  �لله  �لله �شلى  قول ر�شول  �لم�شتهلك  مع 
�لقيامة  يوم  �ل�شدوق يح�شر  "�لتاجر  و�شلم: 

مع �لنبيين و�ل�شديقين و�ل�شهد�ء")37(.

�لمبحث �لثالث
مراحل الحماية المدنية للم�ستهلك

تهدف �لحماية �لمدنية للم�شتهلك �إلكترونياً �لحفاظ 
�أو  �لغ�ص  من  وحمايته  �لم�شتهلك  حقوق  على 
با�شتخد�م  مغ�شو�شة  ب�شائع  �شر�ء  �أو  �لاحتيال 
�لتعاقد  في  وللم�شتهلك  �لاإنترنت.  �شبكة  �أدو�ت 
�لم�شتهلك  حقوق  نف�ص  له  بعد  عن  �لاإلكتروني 
بذ�تية  تتعلق  �لتي  �لقو�عد  مر�عاة  مع  �لعادي 
كان  ما  وهو  �لاإلكترونية)38(.  �لو�شائل  عبر  �لعقد 
تنظيم  قانون  �ل�شود�ني في  للم�شرع  �عتبار  محل 
ل�شنة  �لخرطوم  بولاية  �لم�شتهلك  وحماية  �لتجارة 
"على  منه:   )16( �لمادة  ن�شت  حيث  2012م، 

�لمطلب �لثالث
الاأدلة ال�سرعية التي تهدف اإلى

حماية الم�ستهلك
�أربعة  من  �أكثر  منذ  �لاإ�شلامية  �ل�شريعة  حر�شت 
في  للم�شتهلك  فعالة  حماية  توفير  على  قرناً  ع�شر 
مو�شوعات متنوعة ون�شاطات عديدة ورد بع�شها 
و�ل�شنة  �لكريم  �لقر�آن  من  �شريحة  بن�شو�ص 
�لتي  �لقر�آنية  �لاآيات  بع�ص  فمن  �ل�شريفة  �لنبوية 

تدل على حماية �لم�شتهلك ما يلي:
�لتز�م جانب  على  يدل  ما  �لقر�آنية  �لاآيات  من   /1
�ل�شدق مع �لم�شتهلك قوله تعالى: {ياَ أَيُّهَا الَّذِينَ 

آمَنُوا اتَّقُوا اللََّ وَقُولوُا قَوْلاً سَدِيدًا})32(.
ومنها ما يحث على وفرة �لاإنتاج قوله تعالى:   /2
وَرَسُولهُُ  عَمَلَكُمْ  اللُّه  فَسَيََى  اعْمَلُواْ  {وَقُلِ 

وَالُْؤْمنُِونَ})33(.
حماية  على  تدل  ما  �لقر�آنية  �لاآيات  ومن   /3
�لثناء  وعدم  �لكاذبة  �لاإعلانات  من  �لم�شتهلك 
{مَا  تعالى:  قوله  فيها  لي�ص  بما  �ل�شلعة  على 

يلَْفِظُ مِن قَوْلٍ إلاَّ لَدَيهِْ رَقيِبٌ عَتيِدٌ})34(.
في  �لر�شا  وجوب  على  يدل  ما  �لاآيات  ومن   /4
بالباطل  �لنا�ص  �أمو�ل  �أكل  وعدم  �لتعاقد 
أَيُّهَا  {ياَ  تعالى:  قوله  �لم�شتهلكين"  "ومنهم 
باِلبَْاطِلِ  بَيْنَكُمْ  أَمْوَالَكُمْ  تَأْكُلُواْ  لا  آمَنُواْ  الَّذِينَ 
نكُمْ وَلا تَقْتُلُواْ 

ِّ
إلاَّ أَن تَكُونَ تَِارَةً عَن تَرَاضٍ م

أَنفُسَكُمْ إنَِّ اللَّه كَانَ بكُِمْ رَحِيمًا • وَمَن يَفْعَلْ 
ذَلكَِ عُدْوَاناً وَظُلْمًا فَسَوْفَ نُصْليِهِ ناَرًا وَكَانَ 

ِ يَسِياً})35(. ذَلكَِ عَلَى اللّه
• الَّذِينَ  فِيَن 

ِّ
لْمُطَف

ِّ
ل {وَيْلٌ  تعالى:  قوله  و�أي�شاً   /5

وَإذَِا   • يَسْتَوْفُونَ  النَّاسِ  عَلَى  اكْتَالوُاْ  إذَِا 
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�إعلان، ولكن ما يلفت �لانتباه، �أن �لدعاية لا تترجم 
حقيقة �إلى �لعملاء، و�إن كان �لن�شر و�لاإعلام يقدم 
ولكنه  و�لخدمات،  بالمنتجات  �لمعرفة  للم�شتهلكين 
ي�شبح مكروها عندما يت�شف بالكذب)40(. ويعرف 
�أو  �إخبار  "كل  باأنه:  �لاإلكتروني  �لتجاري  �لاإعلان 
�إعلام تجاري �أو مهني �لق�شد منه �لتعريف بمنتج 
و�متد�ح  �لمز�يا  �إبر�ز  طريق  عن  معينة  خدمة  �أو 
�لمحا�شن يهدف خلق �نطباع جيد يوؤدي �إلى �إقبال 
�لخدمة")41(،  هذه  �أو  �لمنتج  هذ�  على  �لجمهور 
يلاحظ على هذ� �لتعريف �أنه بين �لهدف من �لاإعلان 
وهو جذب �لم�شتهلكين على �لتعاقد وهو �أمر ح�شن. 
�لو�شطاء  �إلى  يتوجه  �لذي  هو  باأنه  �أي�شاً  ويعرف 
�لذين يتعاملون في �لمنتجات، حيث يتولون �شر�ءها 
ليقومو�  �لم�شتورد  �أو  �لجملة  تاجر  �أو  �لمنتج  من 
)مفرق(  تجزئة  تجار  �إلى  �إما  ذلك  بعد  بت�شريفها 

و�إما �إلى �لم�شتهلكين مبا�شرة)42(.
عليه نتناول في هذ� �لمطلب �لاآتي:

الاإلكتروني:  التجارية  الاإعلان  �سكل   -1
خلال  من  يتم  �لتقليدي  �لتجاري  �لاإعلان 
�أو �لمرئية كما  �أو �لم�شموعة  �لو�شائل �لمقروءة 
و�لذي  �لاإلكتروني  �لاإعلان  �أما  معروف.  هو 
�أ�شكال  فله  �لاإنترنت  �شبكة  خلال  من  يتم 
و�ل�شر�ئط  �لالكترونية  �لمو�قع  مثل  متعددة 

�لاإعلانية و�لبريد �لالكتروني.
التجاري  للاإعلان  القانونية  الطبيعة   -2
طبيعة  حول  �لفقه  �نق�شم  الاإلكتروني: 
�تجاهين  �إلى  �لاإلكتروني  �لتجاري  �لاإعلان 
�أحدهما يرى �أنه �إيجاب و�لاآخر يرى �أنه دعوة 

للتعاقد وفيما يلي نتناول كل منهما:

�لتاجر �أن ي�شع على جميع �لمر��شلات و�لم�شتند�ت 
�لتي  �لبيانات  �لاإلكترونية  و�لم�شتند�ت  و�لمحرر�ت 
من �شاأنها تحديد �شخ�شيته، وخا�شة بيانات قيده 
�إن  في �ل�شجل �لخا�ص بن�شاطه وعلامته �لتجارية 

وجدت")39(.
�لاإلكترونية  �لعقود  في  �لم�شتهلك  لتعر�ص  ونتيجة 
لمخاطر قد يكون م�شدرها �لطرف �لاآخر "�لتاجر" 
حيث يت�شم �شلوكه بالغ�ص و�لتحايل قبل �لم�شتهلك، 
�لمدنية  �لحماية  مر�حل  �لمبحث  هذ�  في  نتناول 
للم�شتهلك في مرحلة ما قبل �إبر�م �لعقد من خلال 
�إعلانات  بتقديم  و�لخدمات  �ل�شلع  مقدمي  �إلز�م 
تجارية �إلكترونية نزيهة و�لتز�مهم بالتب�شير وفي 
عقود  �عتبار  مدى  من خلال  �لتعاقد  �إبر�م  مرحلة 
�لتجارة �لالكترونية عقود �ذعان بالن�شبة للم�شتهلك 
وحمايته من �ل�شروط �لتع�شفية و�ي�شا في مرحلة 
تنفيذ �لتعاقد من خلال حمايته �شد مخاطر �لوفاء 
نتناول  يلي  وفيما  �لرجوع  في  وحقه  �لالكتروني 

هذه �لمر�حل:
�لمطلب �لاأول

الحماية المدنية للم�ستهلك في مرحلة
ما قبل اإبرام التعاقد الاإلكتروني

في  �لم�شتهلك  حماية  �لمطلب  ها  خلال  من  نتناول 
مرحلة ما قبل �بر�م �لعقد من خلال �لاآتي:

اأولًا: التزام مقدمي ال�سلع والخدمات بتقديم 
اإعلانات تجارية نزيهة:

مجتمعنا �ليوم مجتمع ��شتهلاكي - �إن جاز لنا هذ� 
دعاية،  مجتمع  �لوقت  نف�ص  في  – وهو  �لو�شف 
بر�مج  م�شاهدة  �أو  �شارع،  عبور  يت�شور  فلا 
�أو ن�شمع  �أن نرى  �أو فتح ر�ديو، دون  �لتلفزيون، 
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يمتدون �إلى م�شتهلكين �أكثر من دولة نظرً� للطابع 
من  �لهدف  �أن  وكذلك  �لاإنترنت،  ل�شبكة  �لعالمي 
�لاإعلان هو جذب �لم�شتهلكين و�إقبالهم على �لتعاقد، 
وعليه فاإن ر�شالة �لاإعلان قد تحقق �لهدف منه وقد 

لا تحققه.
ثانياً: حماية الم�ستهلك في مواجهة الاإعلانات 

الاإلكترونية الكاذبة اأو الم�سللة:
هو  ما  بخلاف  �ل�شيء  عن  �لاإخبار  هو  لغة  �لكذب 
�أو زعم خالف  �دعاء  هو  فالكذب  �لو�قع.  عليه في 
للحقيقة �لهدف منه ت�شليل �لمتلقي عن طريق تزييف 
�أو غير  تاأكيد�ت غير �شحيحة  �إ�شد�ر  �أو  �لحقيقة 
بها  �لوفاء  يمكن  لا  �أو  ناق�شة  �أو  للحقيقة  مطابقة 
عملياً. �أما �لاإعلان �لم�شلل هو �لاإعلان �لذي يكون 
�إلى  يوؤدي  �أن  يمكن  �أو  �لم�شتهلك  خد�ع  �شاأنه  من 
ذلك، و�لاإعلان �لم�شلل لا يذكر بيانات كاذبة ولكنه 
ي�شاغ في عبار�ت توؤدي �إلى خد�ع �لجمهور)45(. 
من  �لم�شلل  �لاإعلان  �ل�شود�ني  �لم�شرع  عرف  وقد 
خلال قانون تنظيم �لتجارة وحماية �لم�شتهلك بولاية 
�لمخادع  �لاإعلان  به  "يق�شد  �لخرطوم حيث ن�ص: 
�لذي يت�شمن عر�شاً �أو بياناً كاذباً يوؤدى لت�شليل 

�لم�شتهلك")46(.
�لاإعلانات وذلك من خلال  �ل�شود�ني  �لم�شرع  نظم 
ن�شت:  حيث  �لقانون  ذ�ت  من   )18( �لمادة  ن�ص 
بالمعلومات  �لم�شتهلك  �إمد�د  تاجر ومعلن  "على كل 
�ل�شحيحة عن طبيعة �لمنتج وخ�شائ�شه وتجنب ما 
لدى  م�شلل  �أو  حقيقي  غير  �نطباع  �إلى  يوؤدى  قد 

�لم�شتهلك �أو وقوعه في غلط �أو خطاأ")47(.
�أنه عام تعر�ص للمو�شوع  يلاحظ على هذ� �لن�ص 
�إلى �نطباع  "وتجنب ما قد يوؤدى  من بعد، فذكر: 

الاإلكتروني  التجاري  الاإعلان  �لاأول:  �لاتجاه 
يعتبر اإيجاباً:

يذهب �أ�شحاب هذ� �لاتجاه �إلى �عتبار �أن �لاإعلان 
على �لاإنترنت �إيجاباً يفيد �لعميل "�لم�شتهلك"، ذلك 
�لتي  �للحظة  هي  �شتكون  �لعقد  �إبر�م  لحظة  لاأن 
ي�شتقبل فيها �إفادة من �لمورد بت�شلم �لقبول. ويرون 
�أن في �عتبار �لاإعلان على �لاإنترنت دعوة للتعاقد 
�لمورد  ويقوم  �لاإيجاب،  هو  �لم�شتهلك  طلب  يكون 
خلال  من  بالقبول  �لعميل  ويعلم  قبوله،  باإر�شال 
باإر�شال  ويقوم  �لاإلكتروني،  �لخطابات  �شندوق 
�إفادة �لقبول للمورد، ويبرم �لعقد في �للحظة �لتي 
�إفادة بالت�شليم ومن ثم يمتنع �لمورد  ي�شتقبل فيها 

بمميز�ت يحرم منها �لم�شتهلك)43(.
الاإلكتروني  التجاري  الاإعلان  �لثاني:  �لاتجاه 

دعوة للتعاقد:
يتفق �أ�شحاب هذ� �لاتجاه مع طبيعة عقود �لتجارة 
�أو  �لمنتج  �أن  ويقولون  وم�شتلزماتها،  �لاإلكترونية 
�لتاجر قد ت�شلم �آلاف �لر�شائل �لاإلكترونية بالمو�فقة 
على طلب �ل�شر�ء دون �أن يكون لديه �لكمية �لمطلوبة 
وقت  عليه  كانت  مما  �أزيد  �أ�شعار  لديه  تكون  �أو 
�لاإعلان ويرون �عتبار �لاإعلان �لاإلكتروني �لموجه 
للعامة عبر �شبكة �لاإنترنت مجرد دعوة �إلى �لتعاقد 
من �شاأن �أن يمكن �لتاجر من رف�ص �لطلبات �لز�ئدة 
عن �إمكانياته، لعدم تو�فر �لكمية �لمطلوبة �أو لتغير 

�لاأ�شعار)44(.
من  بالاتباع  �أولى  �لثاني  �لر�أي  �أن  �لباحث  يرى 
�شبكة  عبر  �لتجاري  �لاإعلان  و�أن  �لاأول  �لر�أي 
�لاإنترنت هو دعوة للتعاقد ولي�ص �إيجاباً وذلك لاأن 
�لاإعلان �لاإلكتروني يوجه �إلى �لجمهور و�لذين قد 
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مما �شبق نكاد لا نجد في ن�شو�ص �لقانون �لمدني 
�ل�شود�ني �أو �للبناني �أي حماية للطرف �لمزعن في 
�لمرحلة �ل�شابقة، على �لتعاقد بل �إن حماية �لطرف 
�لمزعن تقرر في �لقانون �ل�شود�ني من خلال �إعطاء 
�لقا�شي �شلطة تعديل �ل�شروط �لتع�شفية في �لعقد، 
قانون  من   118 )م  منها  �لمذعن  �لطرف  و�إعفاء 
تف�شير  خلال  )ومن  �ل�شود�ني(  �لمدنية  �لمعاملات 
�لغمو�ص في �لعقد لم�شلحة �لطرف �لمزعن )م 102( 
�لقانون( لذلك فاإن �لالتز�م بالاإعلام قبل  من نف�ص 
فحماية  وعليه  و�أ�شيل.  م�شتقل  �لتز�م  هو  �لتعاقد 

�لم�شتهلك تقت�شي تب�شيره بالتاجر �لاإلكتروني..
نخل�ص مما تقدم �أنه يلتزم مقدم �ل�شلعة �أو �لخدمة 
بتب�شير �لم�شتهلك من �أجل �أن يكون �لم�شتهلك على 
لا  وحتى  �لتعاقد  على  �لاإقد�م  قبل  �أمره  من  بينة 
م�شبقاً،  عرفه  لو  �لعقد  يبرم  لا  كان  ب�شرط  يفاجاأ 

وحتى ياأتي تعاقده و��شحاً وم�شتنيرً�.
�لمطلب �لثاني

الحماية المدنية للم�ستهلك
في مرحلة اإبرام العقد

�إذ� كانت �لقاعدة �لعامة تق�شى باأن: "�لعقد �شريعة 
باتفاق  �إلا  تعديله  ولا  نق�شه  يجوز  فلا  �لمتعاقدين 
�لطرفين �أو للاأ�شباب �لتي يقرّها �لقانون")52(، بناءً 
على هذه �لقاعدة فاإن �لعقد م�شدر �لتز�م �إد�ري لا 
ي�شتمد قوته من �لقانون ولكن من تر��شي �أطر�فه 
عليه. ويقت�شر دور �لقانون على �شمان تنفيذ �لعقد 
�أن  �إلا  به)53(.  �لاإخلال  عند  �لملائم  �لجز�ء  وترتيب 
�لطرفان  يكون  �أن  يفتر�ص  �لقاعدة  هذه  تطبيق 
�لمتعاقد�ن على قدم �لم�شاو�ة وقت �لتفاو�ص و�إبر�م 
�أثبت �لتطبيق �لعملي للعلاقات �لعقدية  �لعقد، وقد 

غير حقيقي �أو م�شلل لدي �لم�شتهلك �أو وقوعه في 
غلط �أو خطاأ" ولم يقدم لنا �شورً� للكذب �أو �لخد�ع 

�لذي يوؤدى �إلى �لت�شليل.
هذ� ويعد �لاإعلان �لاإلكتروني �لتجاري جريمة في 

حال تو�فر عن�شرين �أ�شا�شيين:
و�لذي  �لمادي  �لعن�شر  وهو  �لاأول:  �لعن�شر   -
يتكون من و�شيلة دعائية، وهي عبارة عن �شبكة 

�لاإنترنت.
هو  �لذي  �لجرمي  �لق�شد  �لثاني:  �لعن�شر   -

�أ�شا�ص �لم�شوؤولية �لجنائية)48(.
ثالثاً: حق الم�ستهلك في الاإعلام والتب�سير:

�لمعلوماتية  لاأدو�ت  مدركين  �لم�شتهلكين  كل  لي�ص 
مما يظهر عدم �لتو�زن بين طرفي �لعقد في �أو�شح 
�لم�شتهلك  باإعلام  �لالتز�م  يلعب  حيث  �شوره)49(. 
في  هاماً  دورً�  و�لمعلومات  بالبيانات  و�إمد�ده 
ب�شبب  يتمكن  لا  �لذي  �لاأخير  هذ�  ر�شاء  حماية 
مركزه �لعقدي �لمتميز بال�شعف من �لو�شول �إليها، 
تطبيق  �أنها  على  �أحياناً  �لحماية  هذه  �إلى  وينظر 
في  �لمزعن  للطرف  �لمقررة  �لحماية  تطبيقات  من 
عقود �لاإذعان، وبالتالي يت�شور هذ� �لفقه �لحماية 
تقدير  في  �لاأ�شا�ص  هي  �لمزعن  للطرف  �لتقليدية 
هذ� �لالتز�م و�إن �لمعالجة �لت�شريعية بق�شد حماية 
حماية  �إلى  �لوقت  ذ�ت  في  توؤدي  �لمزعن  �لطرف 

�لم�شتهلك)50(.
باأن  نعتقد  فاإننا  �لر�أي  هذ�  وجاهة  من  �لرغم  على 
�لاأمر و�إن ت�شابه �إلا �أن هناك �ختلاف جوهري بين 
�لاإذعان  عقد  في  �لمزعن  للطرف  �لقانونية  �لحماية 
�إلز�م  خلال  من  للم�شتهلك  �لمقررة  �لحماية  وبين 

�لمتعاقد معه بالاإعلام قبل �لتعاقد)51(.
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�لاإذعان.  لعقد  �لتقليدي  �لمفهوم  يتبنى  من  فمنهم 
ومنهم من يتبنى �لمفهوم �لحديث لعقد �لاإذعان)56(.

"�لعقد  باأنه:  �لاإذعان  عقد  �لتقليدي  �لفقه  يعرف 
�لذي ي�شلم فيه �أحد �لطرفين ب�شروط مقدرة ي�شعها 
فيما  وذلك  بمناق�شتها،  ي�شمح  ولا  �لاآخر  �لطرف 
يتعلق ب�شلع �أو مر�فق �شرورية تكون محل �حتكار 
قانوني �أو فعلي �أو تكون �لمناف�شة محدودة �لنطاق 
�لفقه  في  �لاإذعان  عقد  تعريف  هو  هذ�  ب�شاأنها". 
�لاإذعان  عقد  فيعرف  �لحديث  �لفقه  �أما  �لتقليدي، 
�أو جزئياً  كلياً  م�شمونه  يتحدد  �لذي  "�لعقد  باأنه: 

ب�شورة مجردة وعامة قبل �لفترة �لتعاقدية")57(.
�لمفهوم  بين  �لفرق  لنا  يت�شح  تقدم  ما  خلال  من 
ي�شترط  �لتقليدي  فالمفهوم  و�لحديث  �لتقليدي 
�إذعان،  �لعقد  �ل�شلعة لاعتبار  �لاحتكار و�شرورية 
ي�شترط  �لذي  �لحديث  �لمفهوم  يتطلب  لا  حين  في 
�لتعاقد  �شروط  بو�شع  �لطرفين  �أحد  �نفر�د  فقط 

وفر�شها على �لمتعاقدين معه.
ثانياً: الاآثار المترتبة على اعتبار عقود التجارة 

الالكترونية عقود اإذعان:
تف�سير العقد الاإلكتروني يكون لم�سلحة   /1
الم�ستهلك الاإلكتروني: ن�شت �لمادة )102( 
ل�شنة  �ل�شود�ني  �لمدنية  �لمعاملات  قانون  من 
�لطرف  م�شلحة  في  �ل�شك  "يف�شر  1984م: 
يجوز  لا  ذلك  ومع  �ل�شرط،  من  ي�شار  �لذي 
�أن يكون تف�شير �لعبار�ت �لغام�شة في عقود 

�لاإذعان.
في  التع�سفية  ال�سروط  اإبطال  جواز   /2
عقود  اعتبارها  الاإلكترونية  العقود 
قانون  من   )118( �لمادة  ن�شت  اإذعان: 

�لقرن  و�أو�ئل  ع�شر  �لتا�شع  �لقرن  �أو�خر  منذ 
في  �لمتعاقدين  بين  �لم�شاو�ة  �ختلال  �لع�شرين، 
�لطرفين  �أحد  �أن  يلاحظ  �لمجالات، حيث  من  كثير 
يتمتع بقوة لا يتمتع بها �لطرف �لاآخر، مما يي�شر 
وفي  �إر�دته،  �لثاني  على  يفر�ص  �أن  �لاأول  على 
�ل�شعيف  �لطرف  �أن  يقال  �أن  هذه �لحالة لا يمكن 
يقبل  �أن  عليه جيدً�  بل كان  كاملة،  بحرية  �أر�د  قد 
�لدولية  �لعقود  فو�قع  �لقوي.  �لطرف  يفر�شه  ما 
في �لوقت �لحالي يوؤكد بما لا يدع مجالًا لل�شك �أن 
�أن  يعدو  لا  �لاإر�دة  �شلطان  مبد�أ  ومحتوى  جوهر 
يكون �شوى �إر�دة �لطرف �لقوي. لذ� فقدت فل�شفة 
حرية �لعقد كثيرً� من �أهميتها �ل�شكلية وخ�شائ�شها 

�لمطلقة)54(.
�لعقدي  �لتو�زن  �إعادة  في  ورغبة  ذلك  �أجل  من 
بين حقوق و�لتز�مات �لطرفين، خرج �لم�شرع على 
قاعدة �لعقد �شريعة �لمتعاقدين وذلك بتنظيمه عقود 
�لاإذعان)55(. هذ� وتت�شم �شروط �لتعاقد �لاإلكتروني 
بال�شروط �لتع�شفية و�لتي تعمل على تحقيق م�شالح 
و��شعها على ح�شاب �لطرف �لاآخر. وعليه كان لابد 
من �أجل تحقيق �لتو�زن �لعقدي �أن يتم �إبطال هذه 

�ل�شروط �لتع�شفية.
�أولًا: مدى اعتبار عقود التجارة الاإلكترونية 

عقود اإذعان بالن�سبة للم�ستهلك:
�لتجارة  عقود  �عتبار  مدى  لمعرفة  �لفقه  �نق�شم 
يرى  ق�شم  ق�شمين،  �إلى  �إذعان  عقود  �لاإلكترونية 
�أن عقود �لتجارة �لاإلكترونية عقود �إذعان بالن�شبة 
للم�شتهلك، وق�شم �آخر يرى �أنها لي�شت عقود �إذعان 
�لخلاف  ويرجع  ومبرر�ته،  حججه  له  ق�شم  وكل 
�لاإذعان،  عقود  مفهوم  حول  �لاختلاف  �إلى  بينهم 
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تاأمين  و�شائل  كاأحد  �لت�شفير  ياأتي  �لت�شفير:  �أ/ 
وكاأحد  �لاإلكترونية  �لم�شرفية  �لمعاملات 
�لوفاء  مجال  في  �لم�شتهلك  حماية  �شمانات 

�لاإلكتروني.
�لمعاملات  لقانون  وفقاً  �لت�شفير  عُرف   
�لاإلكترونية �ل�شود�ني ل�شنة 2007م في �لمادة 
)1( باأنه: "يق�شد به ��شتعمال رموز �أو �إ�شار�ت 
�لمعلومات  بمقت�شاها  ت�شبح  متد�ولة  غير 
�لمرغوب تمريرها �أو �إر�شالها غير قابلة للفهم 
من قبل �لغير �أو ��شتعمال رموز �أو �إ�شار�ت لا 
يمكن �لو�شل �إليها من قبل �لغير �أو ��شتعمال 
رموز �أو �إ�شار�ت لا يمكن �لو�شول �إليها من 
لا  �إ�شار�ت  �أو  رموز  ��شتعمال  �أو  �لغير  قبل 

يمكن �لو�شول �إلى �لمعلومات بدونها.
لقانون  وفقاً  عُرف  �لاإلكتروني:  �لتوقيع  ب/ 
�لمعاملات �لاإلكترونية ل�شنة 2007م في �لمادة 
)1( باأنه: "يق�شد به �لتوقيع �لذي يتم �إن�شاوؤه 
بو�شيلة  تخزينه  �أو  ��شتقباله  �أو  �إر�شاله  �أو 
�أرقام  �أو  حروف  �شكل  ويتخذ  �إلكترونية 
متفرد  طابع  لها  يكون  �إ�شار�ت  �أو  رموز  �أو 
وي�شمح بتحديد هوية وتمييز �شخ�شية �لموقع 

عن غيره".
2/حق الرجوع وحماية الم�ستهلك:

�لفعلية  �لاإمكانية  لديه  لي�ص  �لم�شتهلك  لاأن  نظرً� 
�إبر�م  قبل  �لمنتج و�لعلم بخ�شائ�ص �لخدمة  لمعاينة 

�لعقد فاإنه يجب �أن يتمتع بحق �لرجوع)59(.
وحق �لم�شتهلك في �لرجوع و�لتروي يظهر في �أن 
�لقانون �ل�شود�ني �عتمد خيار �ل�شرط وخيار �لروؤية 
وخيار �لتعيين وخيار �لعيب، لكن �لقانون �لمقارن 

�لمعاملات �لمدنية �ل�شود�ني ل�شنة 1984م على 
وت�شمن  �لاإذعان،  بطريق  �لعقد  "�إذ� تم  �أنه: 
هذه  تعدل  �أن  للمحكمة  جاز  تع�شفية  �شروطاً 
�ل�شروط �أو تعفى �لطرف �لمذعن منها وفقاً لما 
تق�شي به �لعد�لة. ويقع باطلًا كل �تفاق على 

خلاف ذلك")58(.
يلاحظ من خلال هذ� �لن�ص �أن �لم�شرع �ل�شود�ني 
�شريعة  �لعقد  �لتي تجعل  �لعامة  �لقو�عد  من  خرج 
�لمتعاقدين، وذلك حماية للمذعن و�إعادة �لتو�زن بين 

طرفي �لعقد.
�لمطلب �لثالث

حماية الم�ستهلك في مرحلة تنفيذ العقد
ينعقد �لعقد �لاإلكتروني بتلاقي �لاإيجاب مع �لقبول 
وتطابقهما، وبتمام �لانعقاد تبد�أ مرحلة تنفيذ �لعقد، 
و�لتي قد تتطلب وفاء �لم�شتهلك بالثمن، و�أد�ء �لتاجر 
�لخدمة �لمتعاقد عليه وعليه نتناول فيما يلي حماية 

�لم�شتهلك �شد مخاطر �لوفاء وحقه في �لرجوع:
1/ حماية الم�ستهلك �سد مخاطر  الوفاء:

تتعدد طرق �لوفاء �لاإلكتروني، فهناك طرق للوفاء 
�إلكترونياً  تطويرها  تم  قبل  من  معروفة  كانت 
�لدفع  بطاقات  لدينا  فظهرت  �لدفع،  بطاقات  مثل 
�لاإلكتروني، كما ظهرت طرق جديدة لم تكن معروفة 
�لنقود  ومحفظة  �لاإلكترونية،  �لنقود  مثل  قبل  من 
�لاإلكترونية و�لتحويل �لاإلكتروني تحف هذه �شائل 
�شوء  �إلى  بع�شها  يرجع  و�لتي  �لمخاطر  �لعديد من 
�لمخاطر  هذه  مو�جهة  تتم  �لو�شائل  تلك  ��شتخد�م 
عن طريق و�شع معالجة وحلول لهذه �لمخاطر، ومن 
ثم لابد من تاأمين �لوفاء �لاإلكتروني حتى يطمئن �إليه 

�لم�شتهلك ومن هذه �لحلول:
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تتم  �أن  �لاإلكترونية يجب  �لتجارة  ت�شوية منازعات 
بعيدً� عن �لمحاكم �لوطنية بو��شطة ق�شاء متخ�ش�ص، 
ق�شائه من رجال �لتجارة �لاإلكترونية ذوي �لخبرة 
بفروعها �لمختلفة. وعليه فاإن �أف�شل و�شيلة لت�شوية 
�لتحكيم و�لو�شاطة  �لاإلكترونية هي  �لمنازعات  تلك 
متاحة  �لو�شيلة  هذه  �أن  �أ�شا�ص  على  �لاإلكترونية 
على  علاوة  جانب،  من  �لاإنترنت  م�شتخدمي  بين 
�شرعتها وملاءمتها للتطور�ت �لتي تو�كب �لتجارة 
�لاإلكترونية من جانب �آخر. بالاإ�شافة �إلى ذلك فاإنها 
تطبيق  يطرحها  �لتي  �لقانونية  �لم�شاكل  تتفادى 
من  �لنز�ع  بنظر  �لمخت�شة  �لمحكمة  تحديد  معايير 
عند  �لاخت�شا�ص  تتنازل  �لتي  �لدول  محاكم  بين 
�لتي  �لاإلكترونية  �لعمليات  على  �إعمالها  محاولة 
حيث  من  �لاآلية،  �لحو��شيب  �شا�شات  عبر  تتم 
كونها �شو�بط مادية ترتكز على رو�بط مكانية �أو 
جغر�فية لا ت�شتجيب لطبيعة �لمعاملات �لتي تجري 
على  تقدم  �لتي  �لاإلكترونية  �ل�شبكات  خلال  من 

معطيات �قتر�حية �أو غير مادية)64(.
عند  �لاإلكترونية  �لت�شوية  مفهوم  �أهمية  تبرز 
معالجة منازعات نا�شئة عن معاملات عقود �لتجارة 
�لاإلكترونية �لكثيرة �لعدد و�لمنخف�شة �لقيمة تتطلب 
بالحاجة  ذلك  ويو�شى  ومي�شرة،  ناجعة  �إجر�ء�ت 

�إلى معايير قانونية محددة)65(.
نتيجة لهذه �لاأهمية �هتمت كثير من �لدول و�لمنظمات 
باللجوء  للاأطر�ف  ت�شمح  قو�نين  باإ�شد�ر  �لمختلفة 
�لمثال  �شبيل  وعلى  �لاإنترنت،  �شبكة  عبر  �إليها 
بالتجارة  �لخا�ص  �لاأوربي  �لتوجيه  عليه  ن�ص  ما 
�أن  "يجب  �أنه:  على  2000/31م  رقم  �لاإلكترونية 
�لمعلومات  خدمات  لموردي  �لاأع�شاء  �لدول  ت�شمح 

�لم�شتهلكين  منح  طريق  عن  و��شحة  �أمثلة  يعطي 
�لحق في �لرجوع عن �لعقود ونق�شها، �شو�ء قبل 

بدء �لتنفيذ �أي تنفيذ �لعقد �أو بعد �لبدء فيه)60(.

�لمبحث �لر�بع
طرق ت�سوية منازعات عقود الا�ستهلاك 

الالكترونية
لابد لاأي منازعات تجارية �أن يكون لها طرق لت�شوية 
منازعاتها، ومناعات عقود �لا�شتهلاك �لالكترونية 
طرق  لها  تتوفر  �أن  يجب  �لمنازعات  من  كغيرها 
لت�شوية منازعاتها لهذ� كان لابد لنا من تناول طرق 

ت�شوية منازعات عقود �لا�شتهلاك فيما يلي:
�لمطلب �لاأول

ماهية ت�سوية منازعات عقود الا�ستهلاك 
الاإلكترونية

تعرف باأنها: "هي �إجر�ء�ت ت�شمح لاأطر�ف �لنز�ع 
�لو�شول  �أجل  �لو�شيط من  �أو  �لمحكم  بالالتقاء مع 
يح�شم  نهائي  حكم  �إ�شد�ر  �أو  م�شترك  �تفاق  �إلى 

�لنز�ع على �شبكة �لاإنترنت")61(.
�لمنازعات  لت�شوية  "و�شيلة  باأنها:  �أي�شاً  عرفت 
ي�شدره طرف  ملزماً  قر�رً�  تت�شمن  �أو لا  تت�شمن 
ثالث، وتنطوي على ��شتخد�م تكنولوجيا �لات�شال 
بين  �لمنازعات  ت�شوية  لتي�شير  �لمبا�شر  �لحا�شوبي 

�لاأطر�ف")62(.
ت�شوية �لمنازعات �لاإلكترونية يتبين لنا من �لتعريف 
�لتكنولوجيا  ��شتخد�م  تت�شمن  باأنها طريقة  �أعلاه 
مثل �لبريد �لاإلكتروني و�لمو�قع �لاإلكترونية وذلك 
في  وت�شبه  �لاأطر�ف،  بين  �لنز�ع  ت�شوية  لتي�شير 

عدد من جو�نبها �لتوفيق)63(.
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فالاإجر�ء�ت  �لاإلكتروني،  �لتحكيم  بو��شطة  �لنز�ع 
�لو�جب �تباعها تختلف ح�شب نظام وقو�عد �لمر�كز 

�لمختلفة)67(.
2/ جل�سات التحكيم الاإلكتروني:

من  بالا�شتفادة  وذلك  �إلكترونياً  �لجل�شات  تنعقد 
�لتقنية �لاإلكترونية في تبادل �لاأدلة و�لم�شتند�ت ما 
بين �لاأطر�ف و�لمد�ولة تتم با�شتخد�م خدمة �لبريد 
مرئية،  ب�شورة  �لجل�شات  وعر�ص  �لاإلكتروني، 
و�ل�شاهد  للخ�شم  ت�شمح  ب�شرية  �شمعية  بطريقة 
ي�شمن  عائق بما  دون  �لجل�شات  و�لخبير ح�شور 
�لفر�شة  �لاأطر�ف  ويمنح  �ل�شرية،  على  �لحفاظ 
�لكاملة في تقديم دفاعهم وطرح ق�شيتهم و�لاطلاع 

على ما يقدمه كل طرف)68(.
3/ اللغة التي يتم بها التحكيم الاإلكتروني:

�لتي  �لعقود  من  �لدولية  �لا�شتهلاك  عقود  تعتبر 
هيئة  ودولة  غالباً  �لاأطر�ف  دول  فيها  تختلف 
ل�شعوبة  ذلك  ويوؤدي  �أي�شاً،  �لاإلكتروني  �لتحكيم 
�نعقاد  �أثناء  �للغات  لتعدد  و�لحو�ر  �لمناق�شة 
�لجل�شات وقر�ءة �لم�شتند�ت و�لوثائق �لمتبادلة بين 
�لاأطر�ف وهيئة �لتحكيم، وحتى تتم هذه �إز�لة هذه 
�لاأطر�ف  لتعامل  معينة  لغة  تحديد  يجب  �ل�شعوبة 
هذه  وتحديد  و�لخبر�ء،  و�ل�شهود  �لتحكيم  وهيئة 
�إليها  وتترجم  �لاإلكتروني  �لتحكيم  نظام  في  �للغة 
�لوثائق �لاإلكترونية وترفق بها حال �إر�شالها لهيئة 

�لتحكيم)69(.
4/ الحكم:

�أو  نهائية  بطريقة  تف�شل  �لتي  �لمحكم  قر�ر�ت  هو 
�أو  تتعلق بمو�شوع  عليها  متنازع  م�شاألة  جزئية في 
�خت�شا�ص �أو �إجر�ء�ت توؤدي �إلى �إنهاء �لدعوى)70(.

عن  بعيدً�  منازعاتهم  بت�شوية  معهم  و�لمتعاملين 
�لتكنولوجية  �لو�شائل  وبا�شتخد�م  �لمحاكم  �أروقة 

في �لعالم �لاإلكتروني")66(.
�لمطلب �لثاني

التحكيم كو�سيلة لف�ص منازعات عقود 
الا�ستهلاك الاإلكترونية

ت�شوية  طرق  �أهم  من  �لاإلكتروني  �لتحكيم  يعتبر 
�أنه  حيث  �لاإلكترونية،  �لا�شتهلاك  عقود  منازعات 
ي�شتمد  فهو  �لمنازعات،  في  للف�شل  خا�ص  نظام 
�لتقا�شي  طرق  على  �لخروج  في  وتمييزه  قوته 
�لعادية، �لتي تت�شف بالبطء في �لاإجر�ء�ت وطول 
�لاأحكام،  مر�حل  في  �لطعون  وكثرة  �لنز�ع  �أمد 
فيعتمد �لتحكيم على �أن �أطر�ف �لنز�ع هم �أنف�شهم 
من يختارون �لمدة �لتي ي�شدر فيها �لحكم وكذلك 
)هيئة  وت�شمى  )محكّميهم(  ق�شاتهم  يختارون 
�لتحكيم( وتتكون من محكّم و�حد �أو �أكثر ح�شبما 
يتفق �لاأطر�ف ب�شرط �لتحكيم �أو بم�شارطة �لتحكيم 
�لتحكيم  قانون  �ل�شود�ني في  �لم�شرع  عرّف  ولقد 

ل�شنة 2016م في �لمادة )4( )�لتحكيم( بالاآتي:
�لنز�عات ذ�ت  �لنز�ع في  "يق�شد به �تفاق طرفي 
من  بينهما  ين�شاأ  ما  �إحالة  على  �لمدنية  �لطبيعة 
�إحالة  على  �أو  معين  عقد  تنفيذ  بخ�شو�ص  نز�ع 
�أو  هيئات  طريق  عن  ليحل  بينهم،  قائم  نز�ع  �أي 

�أفر�د يتم �ختيارهم باإر�دتهم و�تفاقهم".  
�لتقليدي  �لتحكيم  عن  �لالكتروني  �لتحكيم  يختلف 
لذلك نتناول فيما يلي �إجر�ء�ت �لتحكيم �لالكتروني:

1/ تقديم طلب التحكيم الاإلكتروني:
هو �لطلب �لذي يقدمه �أحد �أطر�ف �لعقد �أو كلاهما 
حل  في  رغبته  يظهر  بينهما  �لنز�ع  ن�شوب  عند 
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عبر �لاإنترنت، وهو مركز خا�ص بت�شوية منازعات 
قامت  �لاأوربي)72(.  �لاتحاد  دول  في  �لم�شتهلكين 
هذه �لمر�كز بو�شع �إجر�ء�ت رفع ونظر �لنز�ع من 
نموذج  ملء  من  بدءً�  �لاإلكترونية،  مو�قعها  خلال 
�لحكم  �شدور  حتى  �لت�شوية،  لطلب  �إلكتروني 
تقديم  كيفية  نتناول  �أن  علينا  يجب  ذلك  ولدر��شة 
طلب �لو�شاطة للمركز، وكيفية بدء عملية �لو�شاطة، 
�نتهاء  نتناول  �لو�شاطة، ثم  �لتي تقدمها  و�لر�شوم 

عملية �لو�شاطة وذلك من خلال �لاآتي:
)1( تقديم الطلب اإلى مركز الو�ساطة:

ت�شوية  يرغب في  �لنز�ع  كل طرف في  على  يجب 
�أن  �لاإلكترونية،  للو�شاطة  �للجوء  طريق  عن  نز�عه 

يقوم بتعبئة �لطلب �لمخ�ش�ص للو�شاطة.
عند ��شتلام �لمركز للطلب يقوم باإر�شال تاأكيد �إلى 
�أنه قد تم ��شتلام  مقدم �لطلب يبلغه فيه من خلاله 
طلب �لو�شاطة كما يقوم �لمركز بالات�شال بالطرف 
يرغب  كان  �إذ�  فيما  وي�شاأله  بذلك  ويبلغه،  �لاآخر 
�أجاب  فاإذ�  �لو�شاطة،  طريق  عن  �لنز�ع  بت�شوية 
طالبة  �إبلاغ  ويتم  �لو�شاطة  عملية  تنتهي  بالرف�ص 
�إذ�  �أما  ممكنة،  غير  �لو�شاطة  عملية  باأن  �لو�شاطة 
عملية  في  بالم�شاركة  رغبته  عن  �لمجاوب  �أف�شح 
تبليغ  ويتم  �لو�شاطة  عملية  تبد�أ  عندئذ  �لو�شاطة 
طالب �لو�شاطة بذلك، �أما فيما يتعلق بالمدة �لممنوحة 
للمجاوب لكي ير�شل جو�به حددها مركز �لو�شاطة 

بـ)14( يوم)73(.
)2( بدء عملية الو�ساطة:

بعد تقديم �لطلب يقوم �لمركز بتزويد طرفي �لنز�ع 
وبمجرد  وموؤهلاتهم،  �لو�شطاء  �أ�شماء  بقائمة 
و�لاإجر�ء�ت،  �لو�شيط  على  �لنز�ع  طرفي  مو�فقة 

من خلال ما تقدم يتبين لنا باأن �لتحكيم �لاإلكتروني 
�تفاق �لاأطر�ف على �إخ�شاع منازعتهم �لنا�شئة �أو 
بينهم بو�شائل  �لعقود �لمبرمة  ن�شوئها عن  �لمحتمل 
في  خبيرً�  يكون  قد  �آخر  �شخ�ص  �إلى  �إلكترونية 
�لفنية يف�شل فيها بموجب �شلطة م�شتندة  �لم�شائل 
با�شتخد�م  �لنز�ع  �أطر�ف  �تفاق  من  وم�شتمدة 
و�شائل �ت�شال حديثة تختلف عن �لو�شائل �لتقليدية 
يختلف  فلا  �لتقليدي،  �لتحكيم  في  ت�شتخدم  �لتي 
من  �إلا  �لتقليدي  �لتحكيم  �لاإلكتروني عن  �لتحكيم 
�لتحكيم في  �إجر�ء�ت  بها  تتم  �لتي  �لو�شيلة  خلال 

�لعالم �لافتر��شي.
�لمطلب �لثالث

الو�ساطة الاإلكترونية
�لنز�ع من خلالها  يو�فق طرفا  عملية  باأنها  تعرف 
محايد  ثالث  طرف  �أو  �شخ�ص  مع  �لعمل  على 
�ل�شلطة  كامل  منح  مع  بينهما،  �لقائم  �لنز�ع  لحل 
مع  رف�شها،  �أو  �لو�شاطة  قبول  في  للمتنازعين 
�ن�شر�ف عمل �لو�شيط وبذل جهوده �شوب نقاط 

�لخلاف و�قتر�ح �شبل �لحل)71(.
تختلف �لو�شاطة �لالكترونية عن �لو�شاطة �لتقليدية 
من حيث �لاإجر�ء�ت لذلك نتناول فيما يلي �إجر�ء�ت 

�لو�شاطة �لالكترونية:
�إحالة  على  ت�شجع  �لتي  �لمر�كز  من  �لعديد  هنالك 
�لو�شاطة  مركز  �لمر�كز،  هذه  �شمن  ومن  �لنز�ع، 
)مركز �لويبو( للتحكيم و�لو�شاطة ومركز �لو�شاطة 
)Square Trade( �لذي يتيح للمتعاملين في ميد�ن 
�لتجارية �لدولية خدمة �أخرى غير خدمة �لو�شاطة 
�لمبا�شرة،  �لمفاو�شات  خدمة  وهي  �ألا  �لاإلكترونية 
للو�شاطة   )WCODIR( مركز  �أي�شاً  �لمر�كز  من 
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تتم �ل�شالحات.
وفي  منتهاه  هذ�  بحثي  بلغ  ولقد  نهاية  بد�ية  لكل 
نهاية هذ� �لبحث قد تو�شلت لعدة نتائج وتو�شيات 

تتمثل في �لاآتي:
�أولًا: النتائج:

تتجنب معظم �لقو�نين بما فيها قانون �لمعاملات   -1
و�شع  2007م  ل�شنة  �ل�شود�ني  �لالكترونية 
للم�شتهلك  �لمدنية  للحماية  محدد  تعريف 

�لالكتروني.
معاملات  �لاإلكترونية  �لا�شتهلاك  معاملات   -2
عالمية عابرة لحدود �لدول وتطورت في �لزمن 
�أن  قبل وهي لا يمكن  �أكثر من ذي  �لحا�شر 

تتم لولا وجود �شبكة �لاإنترنت
�لم�شاكل  �أهم  من  �لبائع  معرفة �شخ�شية  عدم   -3
�إقباله  من  تحد  وقد  �لم�شتهلك  قلق  تثير  �لتي 

على �إبر�م عقود �لا�شتهلاك �لاإلكترونية.
�لتجارة  عقود  ب�شاأن  نز�ع  ن�شوء  عند    -4
ينظمه  �أمر  �لمنازعات  هذه  فاإن  �لاإلكترونية 
�لاإ�شناد،  قو�عد  خلال  من  �لقو�نين  تنازع 
�لاإلكترونية  �لتجارة  عقود  لات�شال  وذلك 

باأكثر من دولة وتت�شمن عن�شر �أ. 
�لا�شتهلاك  عقود  منازعات  ت�شوية  تو�جه    -5
�لاإلكترونية �شعوبات عند عر�شها على �لمحاكم 
نظرً�  للاأطر�ف  �لتامة  �ل�شرية  تكفل  لا  لاأنها 
لعمليات  �لحديثة  �لات�شال  و�شائل  لتعر�ص 
تتم  �أن  �لاأف�شل  فمن  لذ�  و�لتعدي،  �لاختر�ق 
ق�شاء  بو��شطة  �لوطنية  �لمحاكم  عن  بعيدً� 
�لتحكيم  و�شائله  �أف�شل  ومن  متخ�ش�ص، 

و�لو�شاطة �لاإلكترونية.جنبي �أو �أكثر. 

يتم �لانتقال �إلى �لمرحلة �لثانية من مر�حل �لو�شاطة، 
�لتي يتم من خلالها مناق�شة �لمو�شوع و��شتخر�ج 
بريد  �إر�شال  بعد  وذلك  �لجوهرية،  �لخلاف  نقاط 
�إلكتروني مت�شمن ��شم مرور من قبل �لو�شيط لكل 
من طرفي �لنز�ع، ي�شتطيع من خلاله طرفي �لنز�ع 
�لدخول �إلى �شفحة �لنز�ع �لمعدة على موقع �لمركز 
لمناق�شة  �لو�شاطة  جل�شات  ح�شور  من  ليتمكنو� 
�لنز�ع  مو�شوع  حول  معهم  و�لتد�ول  طلباتهم 

بهدف �لتو�شل �إلى حل و�شط يقبله �لطرفين)74(.
)3( ا�ستيفاء الر�سوم:

�إن �لو�شاطة كو�شيلة من و�شائل ت�شوية �لمنازعات 
لي�شت مجانية و�إنما تكون مقابل دفع ر�شوم معينة 
يتحملها طرفي �لنز�ع لقاء قبول �لمركز نظر �لنز�ع 

وت�شويته عن طريق �لو�شاطة.
هنالك  �أن  �لمبحث  هذ�  من خلال  تقدم  نخل�ص مما 
و�لتحكيم  �لاإلكترونية  �لو�شاطة  بين  �ختلاف 
يتمتع  �أن �لمحكم  �أولها  �أوجه،  �لاإلكتروني من عدة 
�أحكام  �إ�شد�ر  على  �لقدرة  تمنحه  ق�شائية  ب�شلطة 
�لو�شيط  عك�ص  على  للطرفين  ملزمة  وقر�ر�ت 
�لحلول  و�قتر�ح  �لتنظيم  �شلطة  �إلا  يتمتع  لا  �لذي 
�لثاني للاختلاف في  �لوجه  �لطرفين. ويكمن  على 
كانت  مرحلة  �أي  في  �لان�شحاب  �لاأطر�ف  �إمكانية 
عليها �لو�شاطة، في حين لا يتمتعان بنف�ص �لاإمكانية 

�أمام �لتحكيم �لاإلكتروني.

الخاتمــــــــــــــــــــة
على  و�ل�شلام  و�ل�شلاة  �لعالمين  رب  لله  �لحمد 
�أ�شرف �لمر�شلين �شيدنا محمد �شلي �لله عليه و�شلم 
بنعمته  �لذي  لله  �آله و:�شحبه و�شلم، �لحمد  وعلى 
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الم�سادر والمراجع
�بن منظور، ل�شان �لعرب ، د�ر ل�شان �لعرب،   -1

بيروت، مادة هلك، مجلد 3.
�أبو ذر �لغفاري ب�شير، �لعقد و�لاإر�دة �لمنفردة   -2

في �لقانون �ل�شود�ني، ط7، 2008م.
عمارة،�لحماية  �إبر�هيم  �إبر�هيم  جمال  �أحمد   -3
مقدمة  ر�شالة  �إلكترونياً،  للم�شتهلك  �لمدنية 
جامعة  �لحقوق،  في  �لدكتور�ه  درجة  لنيل 

�لقاهرة، 2015م - 1436هـ.
4-  �أحمد محمد محمود خلف، �لحماية �لجنائية 
�لمكتبة  �لخا�شة،  �لقو�نين  في  للم�شتهلك 

�لع�شرية، �لطبعة �لاأولى، 2007م.
�لجنائية  �لحماية  �أحمد محمد محمود خلف،   -5
�لمكتبة  �لخا�شة،  �لقو�نين  في  للم�شتهلك 

�لع�شرية، �لطبعة �لاأولى، 2007م.
�لدولي  �لاخت�شا�ص  محمد،  �أ�شامة  ح�شام   -6
منازعات  في  �لتحكيم  وهيئات  للمحاكم 
�لجديدة،  �لجامعة  د�ر  �لاإلكترونية،  �لتجارة 

2009م.
�لعامة  �لنظرة  �لاأهو�ني،  كامل  �لدين  ح�شام   -7
ن(،  )د.  �لالتز�م،  م�شادر  ج1،  للالتز�مات، 

ط2، 1995م.
�لم�شتهلك  حماية  جميعي،  �لبا�شط  عبد  ح�شن   -8
- �لحماية �لخا�شة لر�شاء �لم�شتهلك في عقود 
�لقاهرة،  �لعربية،  �لنه�شة  د�ر  �لا�شتهلاك، 

1996م.
�لم�شتهلك  حماية  �ل�شرنبا�شي،  رم�شان   -9
�لاأمانة،  مطبعة  ط1،  �لاإ�شلامي،  �لفقه  في 

1404هـ.

ثانياً: التو�سيات:
�لمادة  في  �لو�ردة  )م�شتري(  عبارة  حذف   -1
وحماية  �لتجارة  تنظيم  قانون  من  �لثالثة 
ل�شنة  �لخرطوم  بولاية  �لخا�ص  �لم�شتهلك 
م�شطلح  تعريف  على  ن�شت  �لتي  2012م 
�لم�شتهلك حيث �أن هذه �لعبارة تعتبر ت�شييق 
من �لم�شرع �ل�شود�ني لم�شطلح �لم�شتهلك لاأنها 
تق�شر حماية �لم�شتهلك في عقود �ل�شر�ء فقط 
�لحماية  �إلى  حاجة  في  �لم�شتهلك  يكون  بينما 

في كافة تعاقد�ته مثل �لاإيجار و�لقر�ص.
�إ�شافة تف�شير وتعريف للمادة �لثانية من قانون   -2
�لمعاملات �لاإلكترونية ل�شنة 2007م، لم�شطلح 
�لحماية �لمدنية على �أن يكون �لتعريف �لمفتوح 
من  مجموعة  عن  هو:)عبارة  �لمدنية  للحماية 
قدم  على  �لم�شتري  لو�شع  تبذل  �لتي  �لجهود 

�لم�شاو�ة مع �لبائع(.
�لم�شتهلك في  )... ولا بم�شلحة  �إ�شافة عبارة   -3
من   )102( �لمادة  لن�ص  �لا�شتهلاك(  عقود 
�لن�ص  ي�شبح  حتى  �لمدنية،  �لمعاملات  قانون 
تف�شير  �أن يكون  كالاآتي: )ومع ذلك لا يجوز 
�شارً�  �لاإذعان  عقود  في  �لغام�شة  �لعبار�ت 
بم�شلحة �لطرف �لمذعن ولا بم�شلحة �لم�شتهلك 

في عقود �لا�شتهلاك(.
�لم�شتهلك  يحمي  قومي  قانون  ت�شريع  �شن   -4
تنظيم  قانون  عن  بدلًا  �لالكتروني 
بولاية  �لخا�ص  �لم�شتهلك  وحماية  �لتجارة 

�لخرطوم2012م.
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عن  �لاإعلان  �أحمد،  محمد  �لف�شيل  عبد   -19
�لقانونية،  �لوجهة  من  و�لخدمات  �لمنتجات 

�لمن�شورة، مكتبة �لجلاء �لجديدة، )د. ت.
�لجنائي  �لت�شريع  عوده،  �لقادر  عبد   -20
بالقانون �لو�شعي، �لجزء  �لاإ�شلامي مقارناً 

�لاأول، موؤ�ش�شة �لر�شالة، 1986م.
�أحمد،  فائز  وهند  �شعبان  كريم  فر��ص   -21
مجلة  �لاإلكترونية،  �لمنازعات  في  �لو�شاطة 
و�ل�شيا�شية،  �لقانونية  للعلوم  �لحلي  �لمحقق 

�لعدد �لثالث، �ل�شنة �ل�شاد�شة.
�لاإعلانات  �لنا�شف،  �نطو�ن  �لقا�شي   -22
و�لاجتهاد  �لقانون  بين  �لتجارية  و�لعلامات 
)در��شة تحليلية �شاملة(، من�شور�ت �لحلبي 
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