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م×µ¾س ال²¥
 ãه ال²¥  ه¹ا   Þم الºئå¼س   Ð~àال
 ăوĈÔإلòا  Ûå×È©ال  ÜãàÎم  ³åشVãت
 æ©ال  «¤¥ÑÈال  ،áÈف¤Ýم  ،áوخ¾ش¤ئ¾ش
 Õل¤Ýه  .¤àå×ع  ¦×Ë©ال  ¨åÎåوك  áشVĈÈت
 Ûå×È©اإدارة ال ñ ¨ش¾ش¾µ©م ¨ÚÅع~ة اأن
اإدارة   Ü¤Åن  )LMS(  ¤àÝم  ăوĈÔإلòا
ال©Û×È و)LCMS( نÜ¤Å اإدارة اã©²öى 
 Õل¹ل  ،áخ¾ش¤ئ¾ش  ¤àÝم  ØÔول æÚå×È©ال
 áواأوج  Øت~اخ  áاأوج  Õل¤Ýه  ªك¤ن
 Ûàöا  Þم  ß¤وك  .¤ÚàÝåب  Ðċ©اخ
 øاإ بÚàÝå¤اإVش¤ف¨  ال~م°   øاإ  ÓºÂ©ال
 ç~å×Ñ©ال  §ã×أ�شòا  ďب مÑ¤رن¨  اإجºاء 

 .Ûå×È©ال ñ ăوĈÔإلòا §ã×أ�شòوا
 ¤ً²åشVãت اأيèشً¤  ال²¥   ÞÚشè©وي
 Ùãكãوتºب Üا~µ©ا�ش ¨åÎåك Þع ċًم¤Ô©م
 ¨åÚ×Èال ل×©ãاUشØ بď اö¤دة   SCORM
 ،)LMS(Ûå×È©ال  Ďåت¼ش  Ü¤Åون اºÎöدة 
 æÚå×È©ال اã©²öى   Øيãí  ¨åÎåوك

.ăوĈÔى اإلã©û øاإ ç~å×Ñ©ال

E
7KH PDLQ REMHFWLYH RI WKLV
UHVHDUFKLVWRFODULI\WKHFRQFHSW
RIH OHDUQLQJ LWVFKDUDFWHULVWLFV
EHQHILWV REVWDFOHV DQG KR
WR RYHUFRPH WKHP 7KHUH DUH
VHYHUDO VSHFLDOL HG V\VWHPV LQ
WKH PDQDJHPHQW RI H OHDUQLQJ
LQFO GLQJ /06 OHDUQLQJ
PDQDJHPHQW V\VWHP /&06
DQG WKH PDQDJHPHQW V\VWHP RI
HG FDWLRQDO FRQWHQW DQG HDFK
RI LWV FKDUDFWHULVWLFV VR WKHUH
HUH RYHUODSV DQG GLIIHUHQFHV

EHW HHQ WKHP ,W DV LPSRUWDQW
WR DGGUHVV WKHLU LQWHJUDWLRQ DV
HOO DV D FRPSDULVRQ EHW HHQ

WKH WUDGLWLRQDO DQG HOHFWURQLF
PHWKRGV RI HG FDWLRQ 7KH
UHVHDUFK DOVR LQFO GHV DQ
LQWHJUDWHG H SODQDWLRQ RI KR
WKH 6&250 SURWRFRO FDQ EH
VHG WR FRQQHFW LQGLYLG DO
VFLHQWLILF PDWHULDO DQG
OHDUQLQJ PDQDJHPHQW V\VWHP
/06 DQG KR WR WUDQVIRUP
WUDGLWLRQDO HG FDWLRQDO FRQWHQW
LQWR HOHFWURQLF FRQWHQW

Ąإدارتــــ čــــûوأنظ Ċــ1ونóلĝا üـــĉ÷ãiالL L
اث ء � ال س  د. 
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Ùأوòا Øش¾Îال
ăوĈÔإلòا Ûå×È©ال øاإ Øم خ

Ùأوò² ا¥öا
م¤ ال©Ûå×È اòإلĈÔوă؟

 áاأن  :ăوĈÔإلòا  Ûå×È©ب¤ل يÑ¾ش~ 
 ¨å×ÚÈال Ûت~ع æ©ال Øش¤ئ�ãال Þم ¨×åو�ش
 øاإ ďÑ×©ر الãط Þم ¤àلãíو ¨åÚå×È©ال
طãر اòإب~اÊ وال©Î¤عØ وتåÚÝ¨ اàö¤را»، 
 Ûå×È©×ل ¨åونĈÔإلòا Ù¤ÔشTأòا Øك ÉÚ¯وي
 ÓºÂاأح~® ال  Ü~µ©ت¼ش åح ،Û×È©وال
 áåفĈوال  ºش½Ýوال  Ûå×È©ال  «ò¤  ñ
 ¤àÂوو�ش¤ئ  ¦åا�شãôا ب¤ع©Ú¤د 
 «ċÑÝاأد» ال ~Ñول ¤àت¤Ô¥شTو ¨åÝي»µ©ال
ظãàر   øاإ  ¨åÝÑ©ال  Ù¤ú  ñ  ¨Èيºال¼ش
اأÄ¤ā ج~ي~ة ل×©Û×È وال©ý ،Ûå×È¤ زاد 
 çدºÎال  Ûå×È©ال  ÜãàÎم  ¶åش�ºت  ñ
 áÚ×ّÈت  Û×È©öا  Éي©¤ب  åح ؛   æال¹ات اأو 
 áÚ×Èت و�شºع¨   áوق~رت  á©ط¤ق ح¼ش¦ 
ومà¤را»  خĆا»   Þم  áِل~ي  ¤ö  ¤Ñووف
اأح~   ăوĈÔإلòا  Ûå×È©ال  ~Èُوي  .¨Ñش¤ب�
 Û×È©ب¤ل äÚي¼ش ¤ö رةãÂ©öا Ä¤āأòا âِ¹ه
 ä×ع  ~Ú©Èöا  Ûå×È©وال ع¤م¨،   ~Èب  Þع
 Ûå×È©ال ~Ú©Èي åش¨. حU¤خ §ãش�¤ôا
 §ãش�¤ôا  ä×ع اأ�ش¤�ش¤   ăوĈÔإلòا

ــــــ¨ ــــــ مÑـ مـــ
 ăوĈÔإلòا  Ûå×È©ال  ´ċÂشUا  ºàظ
 Ûشèخ  ñو  «¤åÝåÈال©¼ش  Ïش¾©Ýم  ñ
م¤   øاإ  æع¤Ýال¾ش  ºش¾Èال  Þم  Ùã²©ال
 ¨¯å©ن  Õوذل اã×Èöم¤»،   ºش¾Èب  äÚي¼ش
اã×Èöم¤»   «¤åÝÑ©ل  Éا�شãال اòن©½ش¤ر 
 «¤Èم¤óا  ªÝÔم  æ©وال  «ò¤ت¾شòوا
 Þم  ¨å¥وال©~ري  ¨åÚå×È©ال واãöؤ�ش¼ش¤» 

 .ªنĈإنòا Ćع ¤àúاºب Óċاإط
 Ü¤Åد نãوج ăوĈÔإلòا Û×È©ال ¦×Â©وي
 Ù¤ت¾شòا  ºفãي  Û×È©وال  Ûå×È©ال òإدارة 
الĈبãي¨ ،  اãÅÝöم¨   Ðاºاأط  ÉåÚج ďب
 Ûاأه  Þم مãرداً  اòإدارة   ª²شVاأ  åح
 . اô~ي   ºش¾Èال  ñ  ÉÚ©¯öا مãارد 
 Ûاأه  Þم  Û×È©ال اإدارة   ¨ÚÅاأن  ~Èت ول¹ا 
مãÔن¤» ال©Û×È اòإلĈÔوă فæà مãÅÝم¨ 
 ¨å×ÚÈال اإدارة   Þع م¼ش¡ãل¨  م©Ô¤م×¨ 
 ¨Ô¥ال½ش  Ćع  ¨åونĈÔإلòا  ¨åÚå×È©ال
اأو   " ªنĈإنòم¤» "اã×ÈÚ×ل  ¨åö¤Èال
 ÞÚشè©م¨ تãÅÝöا â¹وه ¨å×²öا ¨Ô¥ال½ش
 ñ  Øå¯وال©¼ش  ،  Øå¯وال©¼ش  Ùã¥Ñال
 Û×Èت  ¨Èوم©¤ب  ، والãاج¥¤»   ، اºÑöرا» 
 Û×È©اأدوا» ال ä×ع ÐاºشTإòل¦ ، وا¤Âال
ال©«امæÝ واòخ©¥¤را»   Ďوغ æÝال©«ام

وا�ش©ºµا± ال½شà¤دا».
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 .¨¥©Ôöاأو ا §¤©Ôال ØÔل½ش
 ñ  æجãلãÝÔ©ال  Ü¤ÅÝال  Ù¤اإدخ  ßاإ
 Ďت¤أث  áل  ¦©Ôوال  «¤¥©Ôöا  ñو  Û×È©ال
 øاإ  Û×È©ال  ¨åÔåم¤تãاأوت  Éل~ف واVش³ 

.Ü¤أمòا
 Ûå×È©ال  ä×ع ال ال¨   «¤Ú×Ôال

:ăوĈÔإلòا
 :§ãش�¤ôا  ä×ع  ~Ú©Èöا  Ûå×È©ال
 CBT Computer-Based

Training :CBT
 Learning Management Ü¤Åن

System :LMS
 æÚå×È©ال اã©²öى  اإدارة   Ü¤Åن
 Learning Content
 Management System

Ûå×È©اإدارة ال .:LCMS
 ÛåÚب¤ل©¾ش  ¨åö¤ع مåÈ¤ري¨ 
 Sharable Content Object
Reference Model :SCORM
 §ãش�¤ôدة ا¤åÑل ¨åخ¾ش¨ ال~ولºال
 International Computer
Driving License:ICDL

:ăوĈÔإلòا Ûå×È©ال ÜãàÎم
اإø ظãàر   æجã×ÝÔ©ال Ü~Ñ©ال اأدى   ~Ñل
 ~Ú©Èح~ي¬¨، ت ¨åÚå×Èت Øوو�ش¤ئ ¦åاأ�ش¤ل
تã×ÝÔجåـ¨  م¼شـ©²~ث¤»   Ïـåظãت  äع×ـ
 Øشèاأف اأجÒåÑí Ø ف¤ع×å¨ وكÎ¤ءة   Þمـ

وال½ش¥ñ «¤Ô نØÑ اÈö¤رÐ واàö¤را». 
الãي¦   Ćع  Û×È©ال  áت¤Ñå¥Âت  Ûشèوت
ال©~ري¼س   Ðºوغ  §ãش�¤ô¤ب  Û×È©وال
 .æÚقºال  ßو¤È©وال  ¨åشVاĈفòا
 Ćع ال~رو�س  ã©ûى   ą~Ñت  Û©وي
 ãي~åÎوال ¨åÈÚط¨ ال¼شºشTأòوا ªنĈإنòا
 ÒيºÎ©ال و.ي¯¦   ¨ú~öا واòأقºاUس 
 Þع  Ûå×È©وال  ăوĈÔإلòا  Ûå×È©ال  ďب
 Üا~µ©ج¦ ا�شãي ò Ďأخòا ßاإذ اإ ،~Èب
 ÞÔĄ åي¬¨ ح~ôا «ò¤ت¾شòا «¤åÝÑت
ل×Â¤ل¦ اأو اö©~ر§ اô¾شÙã ع×ä اö¤دة 
الåÚ×È¨ اأو ال©~ري¥å¨ ع×T äشØÔ ك©¦ اأو 
اأجà«ة   øاإ مã¥Âع¨ دوß ال×¯ãء  مãاد 
 ßواإ اÈ©ö~دة،   Ãش¤ئ�ãال اأو   §ãش�¤ôا
اأو   ¨åال~را�ش  Ùãش¾Îال  Þع بåÈ~اً   ß¤ك

ق¤ع¤» اV¤²öشºا». 
 ¨åونĈÔإلòش¥¤» ا�¤ôق~رة ا Ê¤ات¼ش ßاإ
ع×ä خ«ß الåÚÔ¤» الà¤ئ×¨ مÞ ال¥å¤ن¤» 
والÝ¾شUãس يãؤدç اإø ظãàر الºÔا�ش¤» 
 Ü~µ©ش¼öا  ÞÔï  æ©ال  ¨åونĈÔإلòا
م¥¤Tشºة  اã×Èöم¤»   øاإ  ÙãشUãال  Þم
وه¹ا   )CD's Ùċخ  Þاأو م  ªÝال  ä×ع(
 ÃÚÝال اخ©Î¤ء   ßċإعò  ßã¬ال¥¤ح ق¤د 
ال©å×Ñ~ي¨   ¨Ëåال¾ش ل×©Û×È،اأو   ç~å×Ñ©ال
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 Ûå×È©ال  ßاأ  )2(Qiu ãـåك يـºى   ¤ÚÝåب
 ~Èب  Þم  Ûå×È©ال  Þع ع¥¤رة   ăوĈÔإلòا
 ç¹والـ  )Distance Learning(
 Þعـ بåÈـ~اً   Û×È©ـöا  ßãـÔي  áلـċخ  Þمـ
 ،ß¤ال«م  ¤éور  ß¤Ôöا  ¨åن¤ح  ďÚ×Èöا
وُيVºÈُس ه¹ا عÞ طºيÒ تą~Ñ اºÑöرا» 
 Üا~µ©ب¤�ش  ¨å¥وال©~ري  ¨åÚå×È©ال
 ßاأ مÞ يºى   Ö¤Ýي¬¨. وه~ôا  «¤åÝÑ©ال
 Ûå×È©ب¤ل  Ã¥تºي  ăوĈÔإلòا  Ûå×È©ال
 )Virtual Learning(  æشVاĈفòا
 ÐãÎشU ñ ¨åÚå×È©ال ¨å×ÚÈال Û©ت åح
 Þع  Ï×©µت  ¨åشVاĈاف  «¤¡åب اأو 
 Þعـ Õـ¤دة، وذلـ©Èöيـ¨ ا~å×Ñ©ال ÐãÎال¾ش
طºيـÒ ا�شـ©µ~اÜ ال©åÝÑـ¤» اòإلĈÔونåـ¨ 

 .)3(æشVاĈفòا Éاقã×ي¬ـ¨ ل~ôا
 ß¤يĎ5(ف()Bahlis( س¼åوب¤ل )4(ßاأم¤ م¤ز
2- Qiu، H. )2003(. Eectiveness of 
e-learning. //A:page\Files\Slide…1.
htm.

 Ûå×È©2002(، "ال(  ،á×ال ع¥~   Ûåاإب¤ره  ،Þش¼å²öا  -3
 øم¨ اإ~Ñم ØÚورة " ورق¨ عºشV Üاأ Ðºت :ăوĈÔإلòا

ن~وة م~ر�ش¨ اö¼ش©Ø¥Ñ،، ج¤مÈ¨ اÕ×ö �شãÈد، Uس16
 ¤Ý¯ه¤Ýم  ،)2004(  ،" ،~Úû  Ü¤ح¼ش  ،ßم¤ز  -4
 ăوĈÔإلòا  Ûå×È©ال  ¤åجãلãÝÔوت  ¨åÚå×È©ال
روؤي¨   :æبºÈال  ¨åم¤تã×Èöا  ÉÚ©ú ء¤Ý¥ل  æÔ¥وال½ش
 ،ºع½ش ال¼ش¤د�س   æÚ×Èال  ºïؤãöا  ،" ¨å×¥Ñ©م¼ش
اö¾شºي¨   ¨åÈÚóا  ،Ùأوòا  ~×¯öا  ،Û×Èöا  ÞيãÔت

ل×ÝÚ¤ه° وطÓº ال©~ري¼س، Uس5.
5- Bahlis، J. )2002(. E-Learning the hype 
and reality. )Abstract(، Retrieved 
Nov 20، 2005 from: http://www.
bnnexpertso .com.english/ resources/
v0l.10105.htm.

 §ãش�¤ôا  Ù¤ÚÈ©ا�ش  ¤àÝوم  ،Ûå×È©×ل
 ¨åونĈÔإلòس اVºÈال Øوو�ش¤ئ áت¤Ñ²×وم
 ¨åع¤Ýر ال¾ش¤Úأقòوا ¨åشـ¤ئèÎا» الãـÝÑوال
 ،¨åونĈÔإلòا «¤¥©Ôöوا ªنĈإنòا ¨Ô¥شTو
 Üãåال م~ار   ä×ع  Û×È©ال اإت¤ح¨  لVºËس 
 ،á¥ش�¤Ýي  ç¹ال  ß¤Ôöا  ñو  â~يºي  Þöو
م©ãÝع¨   Òائºوط  ¦åاأ�ش¤ل  ¨Âا�شãب
 ºشU¤ÝÈب  æÚå×È©ال اã©²öى   Ü~Ñ©ل
 ¨åÈÚا» �شĎك¨ وت¤أثº²©ث¤ب©¨ وم ¨åئºم
 Ċاأك  Ûå×È©ال  ØÈ¯ي  ¤ý وب¾شºي¨، 
وب¯àـ~   äاأع×ـ و بÎÔ¤ءة   ¨È©وم ¤Ñيãت½ش
 ßآòا  ÐºـÈي مـ¤  وهـ¹ا   .Øاأقـ  ªووقـ
بـ¤ل©Ûå×È اòإلĈÔوă،والç¹ ورد» ع~ة 
 Ü~Ñت  ç¹ال  ÏيºÈ©ال  ¤àÝم  áل  «¤ÎيºÈت
 " :ßاأ  ä×ع يÝ¾س   ç¹ال  )1(äش�ãöا  áب
 Ûå×È©×ل طºيÑـ¨   ãه  ăوĈÔإلòا  Ûå×È©ال
 Þم اô~ي¬¨   Ù¤ت¾شòا  «¤åام¤آل~µ©ب¤�ش
ح¤�شã§ وTش¥Ô¤تá و و�ش¤ئáÂ اÈ©öـ~دة 
مـU Þشـãرة وUشـã» ور�شـãم¤» واآلåـ¤» 
 Õوك¹ل  ¨åونĈÔاإل  «¤¥©Ôوم ب² 
 Þع  Õذل  ß¤اأك �شãاء   ªنĈإنòا بãاب¤» 

.æال~را�ش Øش¾Îال ñ Üاأ ~Èب
 " ،)2002( الÈ«ي«،  ع¥~   Þب  á×ال ع¥~   ،äش�ãöا  -1
 ،...áخ¾ش¤ئ¾ش  ،...áمãàÎم  :ăوĈÔلòا  Û×È©ال
فãائ~â...، عãائáÑ " ورق¨ عØÚ مÑ~م¨ اإø م~ر�ش¨ 

اö¼ش©Ø¥Ñ، ج¤مÈ¨ اÕ×ö �شãÈد، Uس9.
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اòأقºاUس   ØÚت½ش م©ãÝع¨   ¨åونĈÔاإل
 Ďاأو غ Þم©«ام §ã×ب¤أ�ش ªنĈإنòا ¨Ô¥شTو

.æال¹ات Û×È©د م¥~اأ ال¤Ú©وب¤ع Þم©«ام

ă¤¬² ال¥öا
ăوĈÔإلòا Ûå×È©ال Þس مWºËال

ف¡¤»   Þم ع~د   Ćأكò الUºÎش¨  اإت¤ح¨ 
 Ûå×È©ال  ä×ع  Ùãل×²¾ش  ÉÚ©¯öا
 ß¤Ôöا Òائãع ä×ع ¦×Ëت áأنò .¦وال©~ري
 «ċشUاãöا UشãÈب¨   ċ¬م  ،ß¤وال«م
û~د   ªوق  ä×ع  Ó¤Îتòا UشãÈب¨  اأو 

ل×V¤²Úشºة. 
اö~ى   ä×ع  Ûå×È©ال  ¨Î×Ôت  Øå×Ñت اأيèش¤ 
 æم¤Ýوت ان©½ش¤ر  �ش¥¦   Éجºي  ،ØيãÂال
 ¨Î×Ô©ال ق×¨   øاإ  ăوĈÔإلòا  Ûå×È©ال
 ßãÔت تÔ¤د   ØÑÝ©ال  ¨Î×Ôت  ßاإ  åح
ل×Â¤ل¦  ب¤لÝ¼ش¥¨  �شãاء  مãجãدة   Ďغ
 ò  ÞيºشV¤²öا  ßاإ  ¤Úك اö©~ر§،  اأو 
 Ù¤ôا ãه ¤Úي¨ كºàشT ¦روات ßãشV¤Ñ©ي
 ßãشV¤Ñ©ي  Øب  ،ç~å×Ñ©ال  Ûå×È©ال  ñ
 ÛÅÈم  ñ V¤ûشºة   Øك  ĎÅن اأجãراً 
 ßف¤إ  Õذل  øاإ ب¤òإVش¤ف¨   ،«ò¤ôا
 øاإ ي²©¤±   ò  ¤ًåونĈÔاإل  Ûå×È©ال  Ďفãت
òإن½ش¤ء م¥¤ă ك¥Ďة   ¨ÚµشV «¤åان»åم

 ą~ـÑت Þع¥¤رة ع ăوĈÔإلòا Ûå×È©ال ßاأ
 Øشـ¤ئ�ãال  ÉـåÚج  ºع¥ـ اÚ×È©öـ̈  اöـ¤دة 
 Ûåـ×È©ال عå×Úـ¨   æفـ اÝåÈöـ¨  اòإلĈÔونåـ¨ 
 ¨Ô¥ال½شـ  ºع¥ـ  ªاأك¤نـ �شـãاء   Û×È©والـ
 ¨åونĈÔاإل  ¨×åو�شـ اأو  اòإلĈÔونåـ¨، 
 Ïت¤àاأو ال  ،áت¤Ô¥شTو ùآòش¦ ا�¤ô¤ك
اãóاÙ )الÙ¤ÑÝ اأو اÙãÚ²ö(، اأو غĎه¤. 
 åح ¨åلãÚشT Ċاأك ß¤Ô1( ف(ßã©اأم¤ زي
 ã²ن  ¨Î×©µöا  ºÅÝال  «¤àوج õ¾س 
 Ûرق  ØÔال½ش  ñ  ăوĈÔإلòا  Ûå×È©ال
 ăوĈÔإلòا  Ûå×È©ال  ßاأ )1( حå يºى 

ي½شØÚ اأÄ¤ā م©ãÝع¨:

 
ăوĈÔإلòا Ûå×È©ال Ä¤ā1( اأ( Ûرق ØÔال½ش

:ăوĈÔإلòا Ûå×È©ال ÏيºÈت
الĆام°   ą~Ñت  ãه  ăوĈÔإلòا  Ûå×È©ال
 Ãو�ش¤ئ  Ćع  ¨åÚå×È©وال  ¨å¥ال©~ري
ج~ي~ة  )2005( "روؤي¨   ،ďح¼ش  Þح¼ش  ،ßã©زي  -1
ال~ار  اòإلĈÔوă"الºي¤Vس:   Û×È©ال:Ûå×È©ال  ñ

ال¾شãتå¨ ل×ĈبU ، ¨åس219.

 Ïåظã©ب Ûå×È©ال
¨åÚقºال ¤åجãلãÔ©ال

 ¨Âا�شãب Ûå×È©ال
تãÝÔلãجå¤ اã×Èöم¤» 

Ù¤ت¾شòوا

ال©ñ Û×È بå¡ــــ¨ 
ــــــــــــ¨ ــ افĈاWشåـــ

 «¤åÝÑت Ïåظãت
 Èب Þع Ûå×È©ال

 Ùċخ Þم Û×È©ال
ـــــــــ¤» ــ ــ ال½ش¥Ôــــــ

 Ùċخ Þم Û×È©ال
ªـــــــــــــــــ اòإنĈنـ

 Ûـــــــ ال©å×Èـــــــــــــ
æونــــــــĈÔإلòا

 çب¤أ Ûــــ ـــ ال©È×ــــــــــ
ăوĈÔاإل Ãåو�ش

 Ûـــــــ ال©È×ــــــــــــــــــــ
áت¤Ô¥شUو ºتãå¥ÚÔب¤ل
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 :Ùċخ Þم Õد وذلºÎال ä×ع ~Ú©Èöا
 ~Ú©Èت  áÝري¤ïو  °àÝöوا  ªقãال
الÂ¤ل¦  ومà¤را»  م¼ش©ãى   ä×ع

ولå¼س ع×ä مÙ~È اãÚ¯öع¨. 
 ßدو Ü~Ñ©ال ÉåÂ©ي¼ش »åÚ©öل¦ ا¤Âال

ان©Å¤ر الċÂ§ اòأقØ م¼ش©ãى. 
 ªوق  áل~ي م¼ش©ãى   Øأقòا الÂ¤ل¦ 

.âاã©م¼ش Éفºل

اö¥² ال¬¤ل
ăوĈÔإلòا Ûå×È©ال «¤¡åب

 æË×ت :ºشU¤¥öا æÔ¥ال½ش Û×È©ال  :òًاأو
 Ü~Ñوت ċًر�ش¨ ك¤م~öا ÜãàÎم ¨¡å¥ال â¹ه
 ¨Âا�شãب ºشT¤¥م ØÔب½ش ¨åÚå×È©دة ال¤öا
 ~Ú©Èي الÂ¤ل¦   ßاأ  å²ب  ،¨Ô¥ال½ش
 Øش¤ئ�ãوال  ªنĈإنòا  ä×ع  æ×ك  ØÔب½ش
 æË×م¨ و تã×ÈÚ×ل ÙãشUã×ل ¨åجãلãÝÔ©ال
الċÈق¨ اT¤¥öشºة بď اòأ�ش©¤ذ و الÂ¤ل¦. 
 ä×ش×¥ً¤ ع� ºؤثãت ßاأ ÞÔĄ ¨¡å¥ال â¹ه ÞÔل
 Øع¤Î©وال  Û×Èöا  ¨åÚأهò  Õوذل  ،Û×È©ال

اT¤¥öشº بáÝå وبď الÂ¤ل¦. 
اÚ©ö¤ز±:   æÔ¥ال½ش  Û×È©ال  :¤ًåث¤ن
 ¨åÚå×È©ال  «¤¡å¥ال  Ċاأك  ~Èُي  ç¹وال
 Û×È©ال áåف ±»©Ą ءة اإذ¤Îك ¨åونĈÔإلòا

 ¦×Â©ت ع¤دة   æ©وال  ¨åدرا�ش  Ùãوف¾ش
 .¤à©ن¤åشUو  ¤àإدارتò  Ìم¥¤ل تµ¾شå¾س 
 ăوĈÔإلòاأ  Ûå×È©ال ان©½ش¤ر  ويãÈد 
 ¨å×Úع ßاإ åح Û×È©ون¨ الºم øشً¤ اإèاأي
ك¥Ďة  ºéون¨   Û©ت ال©~ري¦  اأو   Ûå×È©ال
 ßاإ  ¤Úك  .ß¤Ôöوا  ß¤ال«م  åح  Þم
 ďال½ش~ي~ة ب واÝö¤ف¼ش¨   æÝÑ©ال ال©ãÂر 
 ¨å¥وال©~ري  ¨åار�ش ال~  الĆام°   æم~Ñم
جċÈ هâ¹ الĆام° ñ م©Ý¤وT Ùشºائ³ 
اأدى   ç¹ال  ºأمòا  ÉÚ©¯öا  Þم ك¥Ďة 
.ăوĈÔإلòا Ûå×È©ان©½ش¤ر ال øاإ âب~ور

 ÙċË©ش�òا  ăوĈÔإلòا  Ûå×È©ال  ~Èُي
 áف¤إن واö¤دي¨  ال¥½شºي¨  ل×ãÚارد   Ø¬أمòا
الÝ¤درة  ال©µ¾ش¾ش¤»   ¨×Ôم½ش  Ø²ي
 Û×È©öا  ä×ع  Øàال¼ش  Þم اأUش³¥   åح
ال©ãاUشØ مÉ اأç تµ¾ش¾س ع×æÚ ن¤در 
 Ùċة وخºشT¤¥م ÷¤Èال Þم Éقãم çاأ ñ
 ¨å¥دة ال©~ري¤öا ßا ¤Úودة ك~Èم «¤Åô
 ¨åÚå×È©ال اãöؤ�ش¼ش¤»   Ø¥ق  Þم اÈö~ة 
 Ûاكºت ñ ~غ¦ وه¹ا ي¼ش¤عºي Þö ¨م©¤ح

 .)1(¨×å×ق ¨Î×Ôا» و بĆõا
ال©å×Ñ~ي¨   ¨åÚå×È©ال  ¨Îش¼×Îال  Øيãí
 Ûå×È©ال  øاإ اãÚ¯öع¨،   ä×ع اÚ©Èö~ة 
 Éجºم  ،)2002(  ،á×ال ع¥~   Ûåاهºاإب  ،Þش¼å²öا  -1

�ش¤بU ،Òس17.
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الºÂيÑ¨ ال©åÚå×È¨؛ اإذ اأß ت×æÑ اã×Èöم¨ 
ل~ى بèÈس الċÂ§ عÞ طºيÒ م½ش¤ه~ة 
 ä×ع ت¼ش¤ع~   ãي~åÎال وم½ش¤ه~  ال¾شãر 
 Ê¤Ú©ش�ò¤رن¨ ب¤Ñم Êºرة اأ�شãب¾ش ÛàÎال

والºÑاءة. 
 áåش¤ن : وف¼öا æÔ¥ال½ش Û×È©ث¤ل¬ً¤: ال
 ¨¥×Âال  Ø¥ق  Þم  ¨Ô¥ال½ش  Üا~µ©ا�ش  Û©ي
اã×Èöم¤»  م¾ش¤در   ä×ع  Ùãل×²¾ش

.)1(¨Î×©µöا
اòإلĈÔوă اإø م¤   Ûå×È©ال ¨¡åب  ±¤©í

 :æ×ي
 ¨åجãلãÝÔ©ال  Øش¤ئ�ãال  ºفãت
 §ċÂوال  ďÚ×Èöا  ÙãشUو و�شãàل¨ 

.¤àåاإل
 Éم  «¤Èم¤óوا اãöؤ�ش¼ش¤»   Øف¤Ôت
 Ûودع Tش¤ب¨  قå¤دة  وبÝ¤ء  اö~ار�س 

 .ďÚ×Èöإع~اد اò çاإدار
 Ø¥ق Þم ďÚ×Èöو ا §ċÂم¼ش¤ع~ة ال
 ¤åجãلãÝÔ©ال  Ù¤ÚÈ©ش�ò  ďش¾©ü
 Ćب¤أك  ¤àÝم واò�ش©Î¤دة  àé¤رة 

 .ÞÔý ق~ر
 ¤åجãلãÝÔ©ال ¨å×ع¤Îل ºÚ©ش¼öا ÛååÑ©ال
 ¨Ô¥شT  Ćع  ăوĈÔإلòا  Ûå×È©ال  ،  ~Úû ،çد¤àال  -1
 ،  ¨åن¤Ý¥×ال اö¾شºي¨  ال~ار  الÑ¤هºة،   ،  ªنĈإنòا

U ،1Ä ، 2005س32.

 ØÔب½ش ç~å×Ñ©ال Ûå×È©ال Éم ăوĈÔإلòا
 Û×Èöا áåف Øع¤Î©ي å²ب âرãÂوي Øم¤Ô©م
الÂ¤ل¦   ßãÔل  ¨È©ý  ¨ÑيºÂب والÂ¤ل¦ 
ج«ء   ãه  Øب ف²¼ش¦   ¤ًÈÚ©م¼ش لå¼س 
 ä×ع  ¤ًÑå¥Âوت اV¤²öشºة،   ñ رئå¼س 
ل×~ر�س  الÂ¤ل¦  قºاءة   ċ¬م لÝ¤أخ¹   Õذل
 ä×ع اV¤²öشºة   øاإ اèôشãر   Ø¥ق
 çã©í ¤هĎشè²©ب  Û×Èöا  Ü¤ق اأقºاUس 
 Üا~µ©ع¨ ك¤�شãÝ©م Ù¤ÔشTدة ب¤أ¤öا ä×ع
 ¤àشèÈ¥ر لãوال¾ش ¤àÝس مèÈ¥ل «ãال¾ش
اأخ¹  ق~  الÂ¤ل¦   ßãÔي وب¹àا   .ºآخòا
 Û×Èöا  Ü¤åق  ~Ýع و  ال~ر�س   Þع ت¾شãراً 
 Þم  áل~ي  ¤é الÂ¤ل¦  يÝ¤ق½س   ´ºب¤ل½ش
 øأوòة اºÚ×ل ´ºÂت ò دة¤öا ßãر ك¤Ôاأف
 ¨åح×¨ اأولºاأخ¹ م ~Ñل¦ ف¤Âال Þذه ä×ع
ق¤درا  واأUش³¥   ĎÔÎ©وال ال©¾شãر   ñ
 Ċاأك  ÒÚÈ©وال  âĎÔÎت  ºيãÂت  ä×ع

ب¤ل~ر�س. 
 Êإب~اòرو´ ا Ò×خ ä×ع ¨¡å¥ال â¹ه ØÚÈت
 ¨åؤولãش¼öا ØÚí و ĎÔÎ©ال ä×ع »Îíو
 Øش¤ئ�ãال  ÊãÝت  ßاأ  ¤Úك  ،ďÚ×È©Ú×ل
و   ¤àام~µ©ا�ش  ¨åÎåك و   ¨åجãلãÝÔ©ال
 Þم  ¤àحºط  ¨åÎåك و   ¤àÝم اò�ش©Î¤دة 
اخ©å¤ر  حºي¨  ل×Â¤ل¦   ³å©ت  Û×Èöا  Ø¥ق
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 Ù¤ÔشTأòا  ÞÚشè©وي  ،ºشT¤¥öا  Ďوغ
 Ù¤ÔشTأòوا ال½شºائ³،   Ø¬م ال¬¤ب©¨ 
 ،ãي~åÎال  ÃائºشTو  Üċأفò¤ك اº²©öك¨ 
 ñ  ¨¯©Ýöا  Ù¤ÔشTإòا  øاإ ب¤òإVش¤ف¨ 
 Éم  ÉÚë  æ©ال  æÑåÑôا  ªقãال
 ãي~åÎال  Òيºط  Þع  ¨åÈÚال¼ش اãöؤºïا» 
 ďه¤ëواح~ اأو ا â¤ëا ñ Ü~µ©ش¼öا

 .)2(«ãم¾ش¤ح¥¨ ال¾ش Éم
 ãوه  :áت¤Ô¥شUو  §ãش�¤ôا ث¤ل¬ً¤: 
 ¨å×Úع  ñ  ¨åأ�ش¤�شòا  ºشU¤ÝÈال  Ûاأه
 ñ  Ü~µ©ي¼ش ãàف  ،ăوĈÔإلòا  Ûå×È©ال

 :æوه Ù¤ÔشTث¨ اأċ¬ب Û×È©ال ¨å×Úع
 æ©وال §ãش�¤ôا ä×ع æÝ¥öا Û×È©ال اأ - 
 §ãش�¤ôا  ďب  Øع¤Î©ب¤ل  Ø¬Ú©ت

.ÃÑف Û×È©öوا
 ßãÔي §ãش�¤ôا ال©é Û×È¼ش¤ع~ة   - §
ل×ºÈÚف¨  م¾ش~راً   §ãش�¤ôا  áåف
 Ê¤جĈا�ش  Ø¬م  Û×È©×ل  ¨×åوو�ش
اòأ�ش¡×¨   ¨Èاجºم اأو  اã×Èöم¤» 

واòأجãب¨. 
 åح  §ãش�¤ôا ب¤إدارة   Û×È©ال  - «
 áåجãت  ä×ع  §ãش�¤ôا  ØÚÈي
الà¤دÚû ç~ ) 2005 (، مºجÉ �ش¤بU ،، Òس96  -2

اºÂöو´   ±¤àÝöوا اö¼ش©µ~م¨ 
.)1(ºÚ©ش¼öر اãÂ©×ل á©¥اكãوم

åàë« الÎ¾شÙã اö~ر�شå¨ واÝö½ش¤آ» 
 åح  Þم.  ¨åÝÑ©ال دم°   «¤¥×Â©é
 ªنĈإنòا  ¨Ô¥شTو  ¨å×ال~اخ  ¨Ô¥ال½ش

وĆ©üا» ح¤�ش¦ ع~ي~ة. 
 ¨Ô¥شT ب¥Ý¤ء  اãÔôم¨   ÜãÑت  ßاأ
 ¨åÂËوت ¨åءة ع¤ل¤Îذا» ك «ò¤ات¾ش

ÉåÚó مÝ¤طÒ ال~ول¨.
: ăوĈÔإلòا Ûå×È©ال «¤åÝÑت

م¼ش©ºÚة  تãÂرا»   ºش¾Èال ه¹ا   ~àي½ش
 ÞÔĄ  æ©ال  ¨åجãلãÝÔ©ال  Øش¤ئ�ãال  ñ
 æ©و ال ¨åÚå×È©ال  ¨å×ÚÈال ñ  ¤àام~µ©ا�ش
 :æش¨ وه¼åرئ «¤åÝÑت ®ċث ªí ±ر~Ýت

 ä×ع اÚ©Èö ة   ¤åجãلãÝÔ©ال:òًاأو
 ،ďعãن  øاإ  Ûش¼ÑÝت  æ©وال  :«ãال¾ش
 ¨åÈÚال¼ش اãöؤºïا»   Ø¬م  æ×ع¤Îت  Ùأوòا
 ¨åال¬¤ن اأم¤  اãöج¤»،   Ďق¾ش  ãاديºوال
 Ø¬م  ¨Ýش¤ك�  ¨åتãشU اأدوا»   æàف

.ãي~åÎوال ¨åÈÚط¨ ال¼شºشTأòا
 :)ãي åÎال( «¤åئºöا ¤åجãلãÝÔت :¤ًåث¤ن
 Ûå×È©ال  ñ  ãي~åÎال  Üا~µ©ا�ش  ÊãÝ©ي
 ºشT¤¥öا Øع¤Î©×ل Øش¤ئ�ãال Ûاأه Þم ~Èوي
 ،  Òش¤ب�  Éجºم  ،)  2005  (  ،  ~Úû  ،çد¤àال  -1

Uس102.
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 «¤Ú×Ôال ÒÂن Ùċخ Þ¹ مåمċ©اءة الºق
.¤ًåتãشU ¨¥Èال¾ش

Éابº² ال¥öا
ăوĈÔإلòا Ûå×È©دي¨ ال¤Ú©اع

§ãش�¤ôا ä×ع
 ~Ú©Èöا  ăوĈÔإلòا  Ûå×È©ال  Ùزا  ò
CBT Computer-  §ãش�¤ôا  ä×ع
مºادفً¤  اأ�ش×ãبً¤   Based Training
 ÞÔĄو  ç~å×Ñ©ال  æأ�ش¤�شòا  Ûå×È©×ل
 ¦åأ�ش¤لò  ¨×ÚÔم ب¾شãرة   âد¤Ú©اع
 ¤ÝÝÔĄ ¨رة ع¤مãدة وب¾شãàÈöا Ûå×È©ال
 ÞÚشV ع~ي~ة   ¦åواأ�ش¤ل  «¤åÝÑت  æÝ¥ت
 ä×ع  ~Ú©Èش¤م×¨ تT وت~ري¦   Ûå×Èت ¨Âخ
 ċً¬م ،«¤åÝÑ©وال ¦åأ�ش¤لòا Þع¨ مãÚú
 æÚå×Èت ãي~åب ف ¦Èال¾ش Þم ß¤اإذا ك
 ä×ع áĄ~Ñت Þم Éم¤ن ċف ªنĈإنòا Ćع
 ¤ö¤ط ãي~åط¨ فºشTاأو اأ ¨ú~س مUاºاأق
اإß ذلÕ ي¼ش¤هñ Û رفÉ جãدة وم¼ش©ãى 
 ¨Èق¤» �ش¤Ý©اخ ÉÝĄو Ûå×È©ال©~ري¦ وال

 .¨Ô¥ال½ش ä×ج¨ عãöا
 ¨åن¤ح  ăوĈÔإلòا  Ûå×È©ال  ¦×Â©وي
واò�ش©¬Ú¤ر   âد¤Ú©اع تĆر   ¨åاأ�ش¤�ش

 .)1(Û×È©öش¤د اTواإر
 Òال¼ش¤ب  «¤åÝÑ©ال  Üا~µ©ش�ò  ¨¯å©ن
ذكºه¤ ن½ش¤أ م¾شÂ×³ الã�ش¤ئÃ اÈ©ö~دة 

 :æ×ي ¤Úك ªفºوع
 Ċاأك اأو   ďÂåش�ãب اò�ش©È¤ن¨   æه"
 ¨åÚå×È©ال اĆõا»   ą~Ñوت عVºس   ñ
 ¤à×åËب©½ش  ÛÔ²©ي بºام°   Ćع  ¹åمċ©×ل
 Ãش¤ئ�ãال  â¹ه  ØÚوت½ش  .ºتãå¥ÚÔال
وال¾شãر   Üãش�ºوال  §ã©Ôöا الÝ¾س 
 äÑåش�ãöوا «ãك¨ وال¾شº²©öال¬¤ب©¨ وا

ãéؤثºا» لãنå¨ م¬Ďة")2(. 
خĆا»   Þم اÈ©ö~دة   Ãش¤ئ�ãال ت«ي~ 
ال©ċم¹å ودافÛàÈ نã² ال©È¤مØ مÉ اãöاد 
 Üا~µ©ا�ش  ¦åاأ�ش¤ل  ÊãÝ©ت  .¨åÚå×È©ال
 ¦©Ôال  ¤àÝم  ºون¹ك اÈ©ö~دة   Ãش¤ئ�ãال
يVºÈس   å²ب اö©²~ث¨   ¨åونĈÔإلòا
 ñ ºتãå¥ÚÔش¨ الT¤شT ä×ع §¤©Ôن¾س ال
نÎ¼س وقª عVºس Uشãر ث¤ب©¨ واإUش~ار 
اã©Ôöب¨.  الÈ¥¤را»   Þع  ĆÈت اأUشãا» 
Uش²¨   Ûåت~ع  ä×ع  ¨åÝÑ©ال  â¹ه  ØÚÈوت
قÝ~يØ ، اأحÚ~ ، ال©~ري¼س ب¤ل©ãÝÔلãجå¤ اô~ي¬¨ ،   -1

الÑ¤هºة ، ع¤÷ الU ، 1Ä ، 2006 ، ¦©Ôس94.
 ،1 Ä،) 2006( سU ، Òش¤ب� Éجºم ~Úاأح ، Øي~Ýق  -2

Uس174.
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ă¤¬ال Øش¾Îال
خ¾ش¤ئ¾س واأه اÐ وم«اي¤ 

 ăوĈÔإلòا Ûå×È©ال «¤å¥×و�ش
Ùأوò² ا¥öا

áواأه اف ăوĈÔإلòا Ûå×È©خ¾ش¤ئ¾س ال
:ăوĈÔإلòا Ûå×È©خ¾ش¤ئ¾س ال

 Ûå×È©ال  ÉÚ©ú  ßãÔ©ي  ßاأ  ÞÔĄ  ò
واح~،  Tشµ¾س   ¨Âا�شãب  ăوĈÔإلòا
 ¨å×ÚÈال  Øåàت¼ش  Þع  Ùؤوãم¼ش ف¤òأ�ش©¤ذ 
 ďش¤رك½öوا  §ċÂوال  ،¨åÚå×È©ال
 ،ÉÚ©¯öا ه¹ا  اإن½ش¤ء   Þع  ďؤولãم¼ش
 ¤Ýب¤أن  ÙãÑال  ÞÔĄ  ¨ÑيºÂال  â¹àب
 òل¨،و¤Èف  ¨åونĈÔاإل درو�شً¤   ¤Ýاأ�ش¼ش
 øاإ  ÙãشUãال  ä×ع  ¨¥×Âدورال  ºش¾©Ñي
اºÑöار» فÃÑ بØ ي©È~ى اإø اö½ش¤رك¨ 
وال©Òå×È واإب~اء الºاأñ ç كØ الèÑش¤ي¤ 
 ¤ًÚدائ  áå×Èف اòأ�ش©¤ذ  اأم¤  اºÂöوح¨، 
 ¨åÚå×È©ال ¨å×ÚÈال ñ ÛÔ²©وال áåجã©ال
 ¨Úئċال~رو�س م ßãÔت ßاأ ä×ع ØÚÈوال
 ¤àå×ع  ď¥اظãم  §ċÂال  ØÈó وج¹اب̈ 
 ¤Úåف §ċÂال ďب ØشUاã©ال Øي²¾ش æك
بÛàÝå وك¹لÕ بÛàÝå وبď اòأ�ش©¤ذ ل¥Ý¤ء 

.æÚå×È©ال ÉÚ©¯öا
 Òå×È©وال اإمÔ¤نå¨ ال©ĎÔÎ ق¥Ø الºد   ßاإ
 Éرف  ä×ع ت¼ش¤ع~   «¤Åحċöا واإب~اء 

 áب  Üل©«اċل الÝ¤ف¹ة  الºوؤي¨   æوه  áåف
 «¤¥Ñع ¦Ý¯©ل  Õوذل  ~åÈ¥ى ال~öا  ä×ع
وم¾ش¤ع¦ ñ تåÝÑ¨ اã×Èöم¤» ومÑ¤وم¨ 
 Ûå×È©ال ´¤ÿ ßاإ  ،áÝم ďÚ×È©öر اãÎون
اòإلĈÔوă ي©ãقÏ ع×ä تãÂيº وان©Ñ¤ء 
 Þم مÝ¤�ش¦   ăوĈÔاإل  Ûå×Èت  Ü¤Åن
حå ت×¥å¨ م©Â×¥¤» ال©Ûå×È ك¤ل©²~ي 
ومºاع¤ة  ال©ãÂار»  ãöاك¥¨   ØشUاã©öا
 Ûå×È©ال  Ü¤Åن  ñ  Ãابãشèوال  Ďي¤Èöا
 Û×È©öا ºيãÂى وتã©م¼ش ØÎÔåل اµö©¤ر 
والĈبãي¨   ¨åÚå×È©ال الË¤ي¤»   ÒÑ²وي
اأو  ه~فً¤   ªش¼åل اã×Èöم¤»   ¨åÝÑت  ßاإ اإذ 
 ØåشUã©ل ¨×åو�ش æه Øب ¤àغ¤ي¨ ب²~ ذات
 Þوف¨ مºÈöس اVاºأغòا ÒåÑíف¨ وºÈöا
 Û×È©öا  ØÈج  ¤àÝوم  ¨åبĈوال  Ûå×È©ال
اåô¤ة   «¤¥×Â©م  ¨àاجãö م¼ش©È~ا 
 ª²¥شUاأ  æ©وال  ¤ààاأوج  ØÔب  ¨å×ÚÈال
 «¤åÝÑت  ä×ع  ºب¤آخ اأو   ØÔب½ش  ~Ú©Èت
اã×Èöم¤» وط¥à©Èå¤ اĎË©öة ب¼شºع¨)1(.

 Üا~µ©ا�ش  º2003(، " اأث(،Ûåاهºاإب  Øå×خ  ،ĆشT  -1
 Üã×Èال  ¨×ú ،" Ùãöا ÜãàÎم Û×Èت  ñ  §ãش�¤ôا

الĈبãي¨ والÎÝ¼شU ،4،¨åس، 143.
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.¨åÚå×È©ال ¨å×ÚÈش¤´ الèواإي
 ¤àرتãب¾ش  ¨åÚå×È©ال اö¤دة   Ďفãت

.Û×Èöل¦ وا¤Â×ل ¨åونĈÔإلòا
òأ�ش¤ت¹ة  درو�س   Ďفãت  ¨åن¤Ôاإم
åý«يÞ، اإذ اأß الÑÝ¾س ñ الãÔادر 
حºÔا   Ûà×È¯ي اåÚö«ة   ¨åÚå×È©ال
 ~åÎ©ي¼ش و   ¨ÝåÈم م~ار�س   ä×ع
 .§ċÂال  Þم û~ود  ج«ء   ÛàÝم
 ñ الÑÝ¾س  تãÈيèس   ÞÔĄ  ¤Úك
 ¨å¥وال©~ري  ¨åĄأك¤دòا الãÔادر 
 Þع  ¨åÚå×È©ال الÂÑ¤ع¤»  بèÈس   ñ

.)1(¨åشVاĈفòا ÐãÎال¾ش Òيºط
 ÒÚÈ©وال ÛàÎال ä×ل¦ ع¤Âت¼ش¤ع~ ال
 ÉåÂ©ي¼ش  åح ب¤ل~ر�س   Ċاأك
 ،ªوق  çاأ  ñ ل×~ر�س   Êãجºال
 áاج¥¤تãب  Ü¤åÑال  ä×ع  â~ي¼ش¤ع  ¤Úك
م¾ش¤در   øاإ  Êãجºب¤ل  ¨åر�ش~öا
 ¨Ô¥شT  ä×ع اãÝ©öع¨  اã×Èöم¤» 
 ¨åونĈÔإلòا ل×Ú¤دة  اأو   ªنĈإنòا
 áبċÂل اòأ�ش©¤ذ  ي«وده¤   æ©ال
 ù¤©ب¤ل اÈ©ö~دة.  ب¤òأم¬×¨   ¨Úم~ع
 Ùãاأط الÂ¤ل¦ يÆÎ©² ب¤ã×Èöم¨ ö~ة 
ال©~ري¼س   Óºوط  §ãش�¤ôا  ،  ß¤غ¼ش  ،ÃåÂق  -1
ال¬Ñ¤ف¨،U،1Ä ، 2009س  ، عß¤Ú ، دار   ąãÑ©وال

.34

 Ûå×È©ف¤ل  ،Üل©«اòوا اö½ش¤رك¨  رو´ 
 ñ ¤ًحã©Îس مT¤ÑÝال ØÈ¯ي ăوĈÔإلòا
 ďش¤رك½öا  ßاإ اإذ  اãöاVشÉå اºÂöوح¨، 
 Ûف¤آراوؤه  ÆÎí اأو   Ðãخ  Ûàل~ي لå¼س 
 ¤àåف  Ûي½ش¤ه~ه  ò  ¨åÝÑت  Ćع  Øش�ºت
 Ùãل×²¾ش  áåجã©ال  Û©ي  åح اأح~ 
الT¤ÑÝس   Ćع  ¨²å²ال¾ش اòإج¤ب¨   ä×ع
 ßف¤إ  Õذل  øاإ واإVش¤ف¨   §ċÂال  ďب
 ñو اã©Ôöب¨   Øش¤ئ�ãال  Ćع  ØÚÈال
فUºش¨   ³å©ي اT¤¥öشºة  اö½ش¤ه~ة   §¤åغ
 ă¤Èم  ä×ع  »åكĈب¤ل  ďش¤رك½Ú×ل
 ßف¤إ  Õل¹ل  ¨¯å©ن  ،Øش¤ئ�ºال  ßãÚشèوم

اòأفÔ¤ر ت©ãÂر وتßãÔ اأكĊ نèش¯ً¤. 
: ăوĈÔإلòا Ûå×È©ال Ðاأه ا

 ÒåÑí  øاإ  ăوĈÔإلòا  Ûå×È©ال  Ð~àي
الÈ~ي~ مÞ اòأه~اÐ ع×ä م¼ش©ãى الºÎد 

:¤àÝم ÉÚ©¯öوا
 ďÚ×Èöا  ¨å×ف¤ع م¼ش©ãى   ďش¼í
اإع~اد   ñ  Ûàل~ي اĆõة  وزي¤دة 

.¨åÚå×È©اد الãöا
اã×Èöم¤»  م¾ش¤در   øاإ  ÙãشUãال
 ãي~åÎوال ال¾شãر   ä×ع  Ùãش¾ôوا
 ¨Ô¥شT  Òيºط  Þع ال²¥   Óاأورا و 
 ´ºشT  ñ  ¤àام~µ©وا�ش  ªنĈإنòا



و 2018{278} /�شوا 1439هـ - يون ش ة - رم ن ة الث ش / ال ل د الث و ال�بوية - الع ة الع �

 )2002(  Ü¤ع دوòر  م×å¤ر   )6(  Þم
 æفـ  )2004(  Ü¤ع م×å¤ر دوòر  و)32( 
 ،ăوĈÔإلòا  Ûåـ×È©ال تåÝÑـ¤»   Ù¤ـú
 Ü~ـÑ©ب  ºÚ©م¼شـ ت«ايـ~   æفـ  Ûقºوالـ
 Þم ÊãÝم«ايـ¤ هـ¹ا ال ďبـ Þومـ.ďÝال¼شـ

:]1[)1(æم¤ ي¤أت Ûå×È©ال
 Øو�ش¤ئ  Þم الÈ~ي~   Ù¤ÚÈ©ا�ش  .1
 ¨åÈÚال¼ش واòإيèش¤´   Ûå×È©ال
 ºافã©ت  ò ق~   æ©وال وال¥¾شºي¨ 

.ďÚ×È©öا Þي~ م~Èل~ى ال
 ¨È©وم ¤Ñيãت½ش  Ċاأك  Ûå×È©ال  ØÈج  .2
 ñ  Ø×öوا الºت¤ب¨   Þع واòب©È¤د 

.ç~å×Ñ©ال Ûå×È©ال
 ßدو §ċÂال Þم Ď¥ع~د ك Ûå×Èت  .3

.ß¤Ôöوا ß¤د ال«مãåق
 ~àóا  Øå×Ñوت  ªقãال اخ©¾ش¤ر   .4

.Ûå×È©ال ñ Ù¹و¥öا
 Ď¥ك  Ûك ا�ش©ºÈاVس   ¨åن¤Ôاإم  .5
 Éاقãم  Ùċخ  Þم اã×Èöم¤»   Þم
 ¨åونĈÔإلòا ال¹اكºة  اأو   ªنĈإنòا

اأو قãاع~ ال¥å¤ن¤».
 æÚ×Èال ال©ãÂر   ¨åآنòا اãöاك¥¨   .6
 Þدي¤åك¤ف¨ م ñ ØشU¤ôا Ø¹هöا

اºÈöف¨.
 Éجºي«، )2002(، م»Èع¥~ ال Þب á×ع¥~ ال ،äش�ãöا  -1

�ش¤بU ،Òس7.

 «ãب¤ل¾ش  ¨Úم~ع  ª²¥شUاأ  ¤àأنò
.ÛàÎرة والãوال¾ش

 æاأ�ش¤�ش ك¯«ء   ªنĈإنòا  Ù¤اإدخ
 ¨Úج ف¤ئ~ة   áل  ¨åÚå×È©ال  ¨å×ÚÈال  ñ
 æÚ×Èال  ñ¤Ñ¬ال اö¼ش©ãى   Éفºب
 ÙċË©ب¤�ش æعãو زي¤دة ال ،§ċÂ×ل
 ä×رة ع~Ñال Ûàل~ي  æÚÝي ¤é ªقãال
 Éاقãم ä×ع âاإه~ار Þم ò~ب Êإب~اòا
اö¼ش©ãى   Ä¤Â²ان  øاإ  òاإ  çؤدãت  ò

.ñ¤Ñ¬وال æقċأخòا
 å²ب م~ر�ش¨   ØÔل  ¨Ô¥شT بÝ¤ء 
اòأمãر  اأولå¤ء   ¤àلċخ Þم ØشUاã©ي
يãÔنãا   æÔل واòإدارة   ďÚ×Èöا  Éم
م¼ش©ãى   ä×ع  Ûدائ  ÊċÂشVا  ä×ع

اأبÝ¤ئÛà ون½ش¤ط¤» اö~ر�ش¨.
تãاUشØ اö~ر�ش¨ مÉ اãöؤ�ش¼ش¤» الĈبãي¨ 

.¨×àو�ش ¨ÚÅÝم ¨ÑيºÂب ¨åمãÔôوا
ă¤¬² ال¥öا

ăوĈÔإلòا Ûå×È©م«اي¤ ال
é«اي¤   ăوĈÔإلòا  Ûå×È©ال  Ûي©¼ش
 ¨×åو�ش  áÝم  ØÈë ع~ي~ة   «¤åواإي¯¤ب
 ،áءت¤Îك زي¤دة  و   Ûå×È©ال  ºيãÂ©ل ف¤ع×¨ 
واò�ش©¬Ú¤را»   Ùاãأمòا  Û¯ح وتĆر 
 Ċاأك ªÑÎاأن åح .áب½ش¤أن Ðºت¾ش æ©ال
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اö¥² ال¬¤ل
ăوĈÔإلòا Ûå×È©ال «¤å¥×ش�

 «¤åإي¯¤بòوا اö«اي¤   â¹ه  Øب¤Ñم  ñو
بèÈس   Ö¤Ýه  ßف¤إ  ،ăوĈÔإلòا  Ûå×È©×ل
 æال©ـ وال©²ـ~ي¤»  واãÈöقـ¤»   «¤å¥×ال¼ش
:)1(æم¤ ي¤أت ¤àÝم ºن¹ك Ûå×È©ه¹ا ال áاجـãت
 ďب  ă¤إن¼شòا  Øع¤Î©ال  ÏÈشV  .1

اòأ�ش©¤ذ والÂ¤ل¦.
طºيÑـ¨   Þمـ  Ùãال©²ـ UشـãÈب¨   .2
 äع×ـ ÜãÑت  æال©ـ ال©å×Ñ~يـ¨   Ûåـ×È©ال
 Øق¥ـ  Þة مـºشـV¤²öـ¤ء اÑاإل اأ�شـ¤�س 
 Þمـ¤» مـã×Èöر�س،وا�ش©¹ك¤ر ا~öا
 Ûåـ×È©ال اإلـä طºيÑـ¨  الÂ¤لـ¦،   Øق¥ـ
 äع×ـ تÚ©Èـ~   æال©ـ  ăوĈÔإلòا
 ÛÔل  Øå×²©وال والÑÝـ¤Tس  اôـãار 

ك¥Ď مÞ اã×Èöم¤».
 ďåال©~ري¼ش Þة مĎ¥ر ن¼ش¥¨ ك¤Ñ©اف  .3
 Øو�ش¤ئ Éم Øم¤È©ة الĆõ ¨¥×Âوال
 «ò¤ت¾شòوا اã×Èöم¤»   ¤åجã×ÝÔت

.¨åÚå×È©ال «¤åúĆوال
 ¨Î×وك  Ćاأك  ~àج  øاإ اô¤ج¨   .4
 ،æل×©~ري¼ش ب¤لÝ¼ش¥¨   Ćاأك م¤دي¨ 
 áتºشV¤û اإع~اد  Þم  ÞÔÚ©ي æÔل
 ،Òش¤ب�  Éجºم  ،)2003(،Ûåاهºاإب  Øå×خ  ،ĆشT  -1

Uس145.

.æال¹ات Û×È©ال Éå¯ت½ش  .7
اإمÔ¤نå¨ ت¥¤دÙ اãôار والT¤ÑÝس.  .8

 ÐºÈ©وال çرãÎوال Éيºال¼ش ÛååÑ©ال  .9
 ³å²خ©¥¤ ار» وت¾شòن©¤ئ° ا ä×ع

اòأخÂ¤ء.
 ØÔل الºÎدي¨   ÓارãÎال مºاع¤ة   .10
 ñ  ¨åال¹ات  ÒåÑ²©ل  ¨¯å©ن  Û×È©م

ا�ش©Ù¤ÚÈ اàó¤ز.
 Ùċخ  Þم اºÈöف¨  م¾ش¤در  تÈ~د   .11
 ¨Î×©µöا  Éاقãö¤ب  Ù¤ت¾شòا
ال¥å¤ن¤»  قãاع~  اأو   ªنĈإنċل

.¨åونĈÔإلòا «¤¥©Ôöوا
 Ðر¤Èöا» واĆõا Ùت¥¤د ¨åن¤Ôاأم  .12
 ¨å¬²¥ال واºöاك«   «¤Èم¤óا  ďب
و  ب¼شºع¨   ¨åÚå×È©ال واãöؤ�ش¼ش¤» 

.ºي¼ش
اã©²öى  í~ي  و�شºع¨  �شãàل¨   .13

.æم¤تã×Èöا
 Êċطòرا» ا¤àم ºيãÂوت ďش¼í  .14
اàö¤را»   Ù¤ÚÈ©وا�ش وال²¥ 

.¨åجãلãÝÔ©ال
ب¤Ćõاء  اò�ش©È¤ن¨   ¨åن¤Ôاإم   .15

.Þدري¤Ýال
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واإجºاءا»   ،ºيãÂ©×ل م©Ú²¼ش¨ 
ج¤م~ة  ولãائ³   ¨åÝåروت اإداري¨ 
 ñ ¨ونºö³ اå©ت òو ºيãÂ©ال ÒåÈت

.ØÚÈال
Éابº² ال¥öا

 ăوĈÔإلòا Ûå×È©ائ  الãف
)1(¤à×åوت¹ل áت¤¥Ñوع

 ¨¥×Âال ďب Ù¤ت¾شòا ¨åن¤Ôزي¤دة اإم  .1
فÚå¤ بÛàÝå، وبď الÂ×¥¨ واö~ر�ش¨، 
 Ù¤ت¾شòا �شãàل¨   Ùċخ  Þم Õوذل
ع~ة   ñ  Ðاºأطòا  â¹ه  ďب م¤ 
الT¤ÑÝس،  ú¤ل¼س   Ø¬م اë¤ه¤» 
الĆي~ اòإلĈÔوă، غÐº اãôار. 
اòأTشå¤ء   â¹ه  ßاأ  ßã¬ال¥¤ح ويºى 
ت«ي~ وÎí« الċÂ§ ع×ä اö½ش¤رك¨ 
وال©Î¤عØ مÉ اãöاVشÉå اºÂöوح¨. 
 ¨Î×©µöا ºÅÝال «¤àوج ñ ¨Úش¤ه¼öا  .2
 Ø¬م الãÎري¨  اÝö©~ي¤»   ،§ċÂ×ل
اãôار   Ðºوغ الT¤ÑÝس  ú¤ل¼س 
 ºÅÝال «¤àوج Ùس ل©¥¤دUº³ فå©ت
 ¤ý اºÂöوح¨   ÉåشVاãöا  ñ
اòآراء   Þم اò�ش©Î¤دة  فUºس  ي«ي~ 
 ¤àúود اºÂöوح¨  واĈÑöح¤» 
 Éجºي«، )2002(، م»Èع¥~ ال Þب á×ع¥~ ال ،äش�ãöا  -1

�ش¤بU ،Òس8.

 ~àج  Éم  ،¨åونĈÔاإل ب¾شãرة 
 ¨Èب¤©ö ¦ل¤Âال áي²©¤ج Ćاأك ªووق

وفÛà اV¤²öشºة.
 Ûå×È©ال م¼ش©×«م¤»   ºفãتـ  Ü~ع  .5
 Þم  Ðٍ¤ك  ØÔب½ش  ăوĈÔإلòا
عVºس   Øوو�ش¤ئ  §ãة ح¤�ش»àاأج
 ¨Ô¥شT  Ćع  Ù¤وات¾ش  ،¨åونĈÔاإل
 ďب  «ò¤ات¾ش  ¨Ô¥شTو  ªنĈإنòا
 ¨å¬²¥ال واºöاك«   «¤Èم¤óا
بå¤ن¤»،  قãاعـ~  ومãؤ�ش¼ش¤» 

وق¤ع¤» وت¤أثå مÝ¤�ش¦.
اòإå×ÿ«ي¨   ¨Ë×ال اإج¤دة   ÏÈشV  .6
 Þم ك¥Ďة  ون¼ش¥¨   ¨¥×Âال  ÛÅÈö
عÑ¥ـ¤»   Éشـèي  ¤ý  ،ďåر�ش~öا
 Ûå×È©ال  ä×ع  Ù¤إق¥ـòا  Ü¤اأمـ
 ÛÅÈم  ßاإ  åح  ăوĈÔإلòا
مã©Ôب¨  واã×Èöم¤»   «¤åúĆال

ب¤ل×Ë¨ اòإå×ÿ«ي¨.
 Éم  ñ¤Ôال  ØيãÚ©ال  øاإ اòف©Ñ¤ر   .7
اö~رب¨   ¨åÝÎال الãÔادر   ñ نÑ¾س 
 Øو�ش¤ئ وUشå¤ن¨   ØåËت½ش  ä×ع
اòت¾ش¤ò» وتã×ÝÔجå¤ اã×Èöم¤».

 ñ اأحå¤نً¤   Ø¬Ú©ت اإداري¨   «¤¥Ñع  .8
 Ďوغ  ¨åواع  Ďغ ¨åÈج¤م قå¤دا» 
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 ñ Ćاأك الċÂ§ ي©ßãÈ©Ú ب¯ºاأة 
 Þع اأفÔ¤رهÛ وال²¥   Þع  Ď¥È©ال
 ñ ك¤نãا   ãل  ¤ý  Ċاأك  Òئ¤Ñôا
وق~  ال©å×Ñ~ي¨.  ال~ر�س  ق¤ع¤» 
 ä×س عT¤ÑÝال ßال~راأ�ش¤» اأ ª©¥اأث
 ä×ع §ċÂي¼ش¤ع~ وي² ال Ãõا

.Ćاأك ØÔب½ش ¨àاجãöا
اÛ×Èö،اأت¤´   øاإ  ÙãشUãال �شãàل¨   .4
ال©Ûå×È اòإلĈÔوă �شãàل¨ ك¥Ďة 
 ÙãشUãوال Û×Èöا ä×ع Ùãش¾ôا ñ
اأ�شÊº وقª وذلÕ خ¤ر±   ñ áåاإل
ا÷   ßò  ،¨åÚش�ºال  ØÚÈال اأوق¤» 
 Øش�ºي  ßاأ  âور~Ñé اأUش³¥   Û×Èت
 Ùċخ  Þم  Û×ÈÚ×ل  áارت ا�ش©Î¼ش¤ 
اåö«ة   â¹وه  ،ăوĈÔإلòا الĆي~ 
 òً~ب  Ċاأك  Û×ÈÚ×ل  ¨Úئċوم مåÎ~ة 
 .á¥©Ôم  ä×ع مåÑ~اً   ØÅي  ßاأ  Þم
وتßãÔ اأكĊ ف¤ئ~ة ل×¹يÞ ت©È¤رVس 
 æÝال«م Ùو~óا Éم Ûà×Úش¤ع¤» ع�
ا�ش©Î¼ش¤ر  وجãد   ~Ýع اأو   ،Û×ÈÚ×ل

.Øåال©¤أج ØÚ©²ي ò ªوق çاأ ñ
 ñو  Üãåال  Ùاãط اÝö¤ه°   ºفãت  .5
�ش¤ع¨   24(  Êã¥أ�شòا  Ü¤اأي  Øك
)Êã¥ش�òا  ñ  Ü¤7اأي،Üãåال  ñ
لċأTشU¤µس  مåÎ~ة  اåö«ة   â¹ه

 ¤ý ب¤لÂ¤ل¦  اU¤õش¨  اòآراء   Éم
 ~Ýع ď©اأ�ش¤�س م ÞيãÔت ñ ~ي¼ش¤ع
اÛ×È©ö وت©ßãÔ عâ~Ý مºÈف¨ واآراء 
قãي¨ و�ش~ي~ة وذلÕ مÞ خÙċ م¤ 
 Þرا» ع¤àوم Ðر¤Èم Þم á¥اأك©¼ش

طºيÒ غÐº اãôار.
 ßاأ  ¤é ب¤ö¼ش¤واة،  اòإح¼ش¤�س   .3
ط¤ل¦   ØÔل  ³å©ت  Ù¤ت¾شòا اأدوا» 
 ªوق  çاأ  ñ  áاأيºء بòإدòا فUºش¨ 
لÑ¤ع¤»  خċفً¤   ،±ºح  ßودو
 áمºí  æ©ال ال©å×Ñ~ي¨  ال~ر�س 
�شãء  ل¼ش¥¦  اإم¤  اåö«ة،   â¹ه  Þم
 «ãشU  ÏÈشV اأو  اÑö¤ع~،   ÛåÅÝت
اأو   ،Ø¯õا اأو   ،áش¼Îن الÂ¤ل¦ 
ه¹ا   ÞÔل اòأ�ش¥¤§،   Þم غĎه¤ 
الUºÎش¨   ³å©ي  Ûå×È©ال  Þم  ÊãÝال
 áن¤Ôب¤إم  áأنò ل×Â¤ل¦  الÔ¤م×¨ 
 Ùċخ  Þم  áتãشUو  áراأي  Ù¤اإر�ش
مÞ بºي~  اö©¤ح¨   Ù¤ت¾شòا اأدوا» 
الT¤ÑÝس  وú¤ل¼س   ăوĈÔاإل
 ßãÔة ت»åöا â¹ار. هãôا Ðºوغ
 Þال¹ي  §ċÂال ل~ى  ف¤ئ~ة   Ċاأك
 ßأò  Ò×Ñوال  Ðãõ¤ب  ßوºÈي½ش
 ØÈ¯ي  Ûå×È©ال  ñ  §ã×أ�شòا ه¹ا 
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 ØÔب½ش ÛàÎن æÔول ªنĈإنòا ä×ع ~Ú©Èت
اأفèشØ عãå§ ال©Ûå×È اòإلĈÔوă ي¯¦ 
 åح Þم ªنĈإنòا ¨Ô¥شT ÛàÎن¥~اأ ب ßاأ

 .)1(Ù¤واأداة ات¾ش ¨åÝÑت ¤àاأن
 ªنĈإنòا ¨Ô¥شT ßف¤إ ´ã©Îم Ü¤Åن ¤àنãÔول
 ¤àÝÔول ÃÑة ف~åÎöم¤» اã×Èöس اVºÈت ò
تÜ~Ñ الĎ¬Ô مÞ اõ~م¤» مàÝ¤ ال¾ش¤ل³ 
 Ø¬ل³ م¤Âال ¤àÝوم ¨åÚ×Èال ®ã²¥ال Ø¬م
 §ċÂال  ßف¤أ  áå×وع  ،¨åإب¤حòا  Éاقãöا
 ~Ú©Èت  æ©ال  ¨åÚå×È©ال واãöؤ�ش¼ش¤» 
 ßãÔت  Ðãش�  ăوĈÔإلòا  Ûå×È©ال  ä×ع
 ´ã©Îöا Ü¤ÅÝال áد بã¯م¤ ي ØÔش¨ لVºع
 ß¤اء كãش� ،ªنĈإنòا ¨Ô¥شT á×¬ï ç¹ال
 §ċÂال ä×ي¯¦ ع  ¤Úك  ¤ً¥åÈم Üاأ مåÎ~ا 
òأغºاVس   ªنĈإنòا  Üا~µ©ا�ش  ~Ýع
لå¼س   ßب¤أ يãÈا   ßاأ  Ûå×È©وال ال²¥ 
 ¤ً²å²شU  ªنĈإنòا  ä×ع  ºش½Ýي م¤   Øك
ق~   ³å²ال¾ش  ßاأ  Ûرغ  %100 بÝ¼ش¥¨ 
 ďÈ©ي  Õول¹ل  ،Ćأكòا اó«ء   ØÔي½ش
ع×ä الċÂ§ واö~ر�شď ع×ä ح~ �شãاء 
 ºÅÝال ß¤Èاإم åح Þم  Ûàق~ارت ºيãÂت
 Ćع  ¤àå×ع  ßã×ي²¾ش مã×Èم¨  اأي¨   ñ
 ¤à©ودق  ¤à©²شU  ď¥©ل  ªنĈإنòا  ¨Ô¥شT
 ،Òش¤ب�  Éجºم  ،)2003(،Ûåاهºاإب  Øå×خ  ،ĆشT  -1
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 Û×È©ال ßã¥غºي Þاأو ال¹ي ďåاج»öا
 ÛàشèÈب ßأò Õوذل ،ďÈم ªوق ñ
 ºآخòوا Uش¥¤حً¤   Û×È©ال  ØشèÎي
 ßã×Ú²©ي  Þل×¹ي  Õك¹ل م¼ش¤ءً، 
 ،¨åش¾µشT  «¤åؤولãوم¼ش اأع¥¤ء 
 Û×È©ال  ÉåÚ¯×ل  ³å©ت اåö«ة   â¹àف

 .Ûà¥ش�¤Ýي ç¹ال Þال«م ñ
 øاإ  ÙãشUãال  ñ اò�ش©ºÚاري¨   .6
الÂ¤ل¦   ØÈë اåö«ة   â¹ه°،ه¤Ýöا
 áن¤Ôب¤إم ßأò Õار ذلºÑ©ح¤ل¨ ا�ش ñ
 æ©ال اã×Èöم¤»   ä×ع  Ùãش¾ôا
 ،á¥ش�¤Ýي  ç¹ال  ªقãال  ñ يºي~ه¤ 
 Óċواإغ ف©³  ب¤أوق¤»   Ã¥تºي  ċف
اإøارح¨   çؤدãي  ¤ý  ،¨¥©Ôöا

 .º¯شèب¤ل á©ش¤بUاإ Ü~ل¦ وع¤Âال
اö~ر�ش¨،   ñ  ØÚÈال  Û¯ح  Øå×Ñت  .7
اأدوا»   ºوف  ăوĈÔإلòا  Ûå×È©ال
والÝ©¤ئ°  ال~رج¤»   Øå×²©ب  ÜãÑت
 ÉشVو  Õوك¹ل واòخ©¥¤را» 

.¤àÝع «¤åاإح¾ش¤ئ
:¤à×åوت¹ل ăوĈÔإلòا Ûå×È©ال «¤¥Ñع

كÚ¤ هã اT ñ Ù¤ôش©ä نãاحæ اåô¤ة 
 ~åج  ØÚع  ØÔل  ß¤àوج  ¤ًÚدائ  Õل¤Ýه
 Ûå×È©ال  ä×ع اأيèشً¤   Ò¥ÂÝي م¤   ãوه
 ăوĈÔإلòا  Û×È©ال  ¨å×ÚÈف  ،ăوĈÔإلòا
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اòأك¤دåĄ¨. ي©ďÈ ع×ä جÉåÚ اö~ار�س 
 ä×ع  ¨Å²¤فöوا ال¥Ñ¤ء   ñ الºاغ¥¨ 
 ºع¾ش  ñ  ¨åÚå×È©ال  ¤àج¤تºü جãدة 
 ¤àÝåع ن¾ش¦   Éشèت  ßاأ  ªنĈإنòا
 ÉشVãب Õوذل ¨åĄأك¤دòأم¤ن¨ اòش¤ي¤ اèق
 Þم  Øش~ كV ¨امºش~ي~ة ال¾شT �شå¤�ش¨ 
 ~Ýع  ¨åعºöا الãÑاع~   ¨Îل¤µé  ÜãÑي
 øاإ اòف©Ñ¤ر   ßاإ  .ªنĈإنòا  Üا~µ©ا�ش
 ďÈلãöا و  الãàاة   «ċوت~خ  Þأمòا
 ¤ö دãوج ò áاإن åح ،ªنĈإنòا ¨Ô¥ب½ش
يÐºÈ ب¤òأمñ Þ ع¤÷ اòإنĈنª ل¼ش¥¦ 
 ÞÔĄ á×Îق Û©ء يæشT çاأ ßاأ ãوه Ãåب¼ش
 Ò×È©ي  ºأمòوا ب¤أخºى  اأو   ¨ÑيºÂب  á²©ف
 ªوق  Þم الãàاة   áش¾ش¾µي م¤  Ñé~ار 
 ñ Þأمòا ßف¤إ Õول¹ل ،Éاقãöا ÓاĈخò
 ¨×Ôش½öوا م«ع¯¨   ¨åشèق  ~Èُي  ªنĈإنòا
 ñ û¾شãرة   ªش¼åل ال¾ش~د  ه¹ا   ñ
 ä©ح  Øب  ÃÑف  ¨åÚå×È©ال اãöؤ�ش¼ش¤» 
مãارد   Õ×ï  æ©ال الĆÔى  ال½شºك¤» 
 Û×ت¼ش ò ¤àح~ود ل ò «اĆوخ «¤åÝÑوت

مÞ م¬Ø هâ¹ الÚ¯à¤» اأيèشً¤.
 ãه ال¾ش¤رم¨   Þأمòا اÑö¾شãد ب¼شå¤�ش¨ 
 Þوم áل  ³Úي¼ش  Þم í~ي~   ä×ع الÑ~رة 
مã×Èم¤»   øاإ  ÙãشUãب¤ل  áل  ³Úي¼ش  ò

:æتòا ñ «¤¥ÑÈال Ûاأدار± اأه ÞÔĄو
اã×Èöم¤»   Þم  Ď¬Ôال  ºفãت  -  òًاأو
 ªنĈإنòا ¨Ô¥شT ä×ط¡¨ ع¤õش××¨ واèöا
وال©æ مT Þش¤أنà¤ اإÓ¤ô الèشºر ب¤òأم¤ن¨ 
 ¨åعãن  ä×ع �ش×¥ً¤   Ďوال©¤أث  ¨åĄأك¤دòا

.§ċÂال ¤àå×ع Øي²¾ش æ©ف¨ الºÈöا
 ®ã²¥ب¤ل  Æ©Ôت  ªنĈإنòا  ¨Ô¥شT  ßأòو
 "Òش¶ و ال×¾ش¼Ý×ه«ة "ل¤óا Óأوارòوا
وهæ ب¤أع~اد ò ح~ود لà¤ وت½شØÔ ن¼ش¥¨ 
 ¨Ô¥ال½ش ä×رة عãش½Ýöاد اãöا Þة مĎ¥ك
 ÉåÂ©أ�ش¤�س ي¼شòه¹ا ا ä×ه¤، وعºب¤أ�ش
 Þم  Ûàثã²ب  Ù¤²©وان الË½س   §ċÂال
 ¨åح¤Ýال Þم ¨Úå×ت¥~و �ش å²ب ªنĈإنòا
 âاإع~اد Û©ب² ي çمً¤ ك¤أ¤ï ¨åĄأك¤دòا

بØÔ اأم¤ن¨. 
 ®ã²¥م¤» والã×Èöا æه ¤Ýه ¨¥ÑÈاإذاً ال
 æ©وال  ªنĈإنòا  ä×ع اòن©½ش¤ر   ¨Èوا�ش
 Ù¹ب Þم ò~ب ċàذا �شċم ºفãت ßاأ ÞÔĄ
 áجã©ال وه¹ا  اºÈöف¨  واك©¼ش¤§   ~àóا
 ñ ¨åĄأك¤دòا ºي~م ßاأ ÞÔĄ ÜãàÎÚك

.)1(¨åÚå×Èؤ�ش¼ش¨ تãم çاأ
�شå¤�ش¨   ÉشVãب  ¨¥ÑÈال  â¹ه  Øåت¹ل  Û©ي
اòأم¤ن¨  اإزاء   ¨û¤م©¼ش  Ďغ Uش¤رم¨ 
 Éجºي«، )2002(، م»Èع¥~ ال Þب á×ع¥~ ال ،äش�ãöا  -1

�ش¤بU ،Òس10.
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 ¨åن¤Ôس اإمVاĈفò ءæس ال½شèÈاً بºÔ¥م
 ăوĈÔإلòا  Ûå×È©ال  Ù¤اإدخ  ñ  ºÅÝال
 ÛÅÈم  ñ  ªنĈإنòا  ¨Ô¥شT  Ďفãوت
 ñ ÷¤Èال Ó¤Âن ä×ع ¨åع¤» ال~را�ش¤Ñال
 ºب¤ل¹ك  ºي~óا Þي¦، ومºÑال Ø¥Ñ©ش¼öا
 Ďغ  ¨åÔيºأمòا اö~ار�س  بèÈس   ßاأ  ãه
ه¹ا   ¤Ýمãي  ä©ح  ªنĈإنò¤ب م©¾ش×¨ 
 ¨åÔيºأمòا  Ûå×È©وال  ¨åبĈوازرة ال  Þع(
 Òئ¤Ñح Þم ºذك ¤ö ¤ًÈ¥¹ا وتÔ2002(. ه
 «¤åÝÑ©ال  ºفãوت ل×ãÚارد  اòف©Ñ¤ر   ~Èُي

 .)1(«ò¤ت¾شċل ¨å©²©ال äÝ¥وال
 ďر�ش~Ú×ل  æÚ×Èال اö¼ش©ãى   - ث¤ل¬ً¤ 
 ªنĈإنòا  Üا~µ©ب¤�ش  ßãمãÑي  Þال¹ي
واإدارة   ăوĈÔإلòا  Ûå×È©ال òأغºاVس 
 åح  ¨Ô¥ال½ش  â¹ه  Ùċخ  Þم  Ûå×È©ال
 â¹ه  Üا~µ©ا�ش  Ûà©ع¤Â©ب¤�ش  ßãÔي
 Õذل  ñ  ¤é اã×Âöب¨   ¨å×ع¤Îب¤ل اòأداة 
واUºôس   ¤à©Âا�شãب  ®ã²¥ال اإجºاء 
 ãوم¤ ه ع×ä ال©ååÚ« بď م¤ هU ãش¤ل³ 
واõ¤ط¡¨   ¨Ñثãöا اã×Èöم¤»   Þم ط¤ل³ 
وك¹لÕ بď اã×Èöم¤» الĄ~Ñ¨ واô~ي¬¨. 
 ďر�ش~öا ت~ري¦  و   Ûå×Èت ي¯¦   Õل¹ل

 .ďيãبĈوال
 Éجºي«، )2002(، م»Èع¥~ ال Þب á×ع¥~ ال ،äش�ãöا  -1

�ش¤بU ،Òس11.

 Üل©«اòورة اºشV Éم ¨Èم¤óر�ش¨ اأو ا~öا
 ¹åÎÝ©ال ÉشVãم ¤àÈشVش¨ وو�¤åال¼ش â¹àب
 Ø¬م ¨åÝÑ©ال Øش¤ئ�ãال Üا~µ©ب¤�ش æÚ×Èال
 Þع¥¤رة ع ãوه )Firewall(ر¤Ýج~ار ال
 ¨Ô¥ي¨ ال½ش¤Úô ØÚÈي æبãن¤م° ح¤�شºب
 ďÈلãöا Ø¬م ¨åرج¤õي~ا» ا~à©ش~ الV
 øاإ  Ùãال~خ تºاق¦   æوه  ¦åا�شãô¤ب
ال½ش¥Ô¨ واºõو± مàÝ¤، وهÝ¤لÕ الÈ~ي~ 
 Ù¤ت¾شòا Ê~وخ ¨åبãش�¤ôا «¤åÝÑ©ال Þم
 ÞÔس ولVºËه¹ا ال Ü~µت ßاأ ÞÔĄ æ©ال
 ¨åشèق ñ ´ãشVãورة الºشV ãه Ûأهòا
 Ùãب¤ل~خ á³ لÚي¼ش ò Þوم á³ لÚي¼ش Þم
 ¨åÚå×È©ال  ÛÅÝال  ßاأ  ¤ö¤ط  .¨Ô¥ال½ش  øاإ
 ¨åÝÑ©ءة ال¤ÎÔق¤ب¨ والºال ¨åشU¤µب »åÚ©ت
Tشæء   Øك  ä×ع ال¼شºÂåة   ÞÔĄ  áف¤إن
 Õذل ñ ¤é ăوĈÔإلòا Ûå×È©ب¤ل Ò×È©ي
 Õذل  Øك  Óãوف  Ûå×È©ال  ¨åعãون مãارد 

 .¨åĄأك¤دòأم¤ن¨ اòا
 Þم ¨åÝÑ©ة ال~ÑÈاأداة م ªنĈإنòا - ¤ًåث¤ن
 Õول¹ل Ù¤ت¾شòا Øة وو�ش¤ئ»àأجòا åح
 ¨å©²©ال ¨åÝ¥ال ÞÚشV Ûå×È©ال Ù¤اإدخ ßف¤إ
 ØيãÚ©ال نÑ¾س   Øظ  ñو  ¨Ô¥ال½ش  â¹àل
 ÛÅÈم  áÝم  ă¤Èت  ç¹ال اãöارد  وTش³ 
 Ùي«ا ò ªقãال ßف¤إ ،÷¤Èال ñ ار�س~öا
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وم¬×à¤ م¬Ø كØ فºÔة ج~ي~ة ñ اåô¤ة 
ب¤لØÈÎ رفèشً¤   ªنĈإنòاأ «¤Ô¥شT áاجãت
 ÷¤Èال  ñ خ¤Uش¨  ك¥Ďاً   ¤åع¤Ú©اج
 Üا~µ©ا�ش  ¨åشèق  Ø¬ï  åح  æبºÈال
 ¤ًåÑåÑح í~يً¤   ªنĈإنċل الÂ¤ل¥¤» 
²é¤ول¨   ºأمòا  Ò×È©ي عÝ~م¤   ¤Úåش�ò

.Þàاأو ذوي Þرهãء اأم¤åاأول Ê¤Ýاإق
ل¹ا   ،Ü»×م واج¦   ãه  ÉÚ©¯öا  Ûå×Èت  
 Ð¤Âöا نà¤ي¨   ñ ďيãبĈال ä×ع  ďÈ©ي
 §ċÂال اأمãر  اأولå¤ء   Éم  Øم¤È©ال
اò�ش©È¤ن¨  ي¯¦   Õول¹ل  Ûàتċوع¤ئ
 ¨å¯åاتĈك¤إ�ش  ăوĈÔإلòا  Ûå×È©ب¤ل
 Ø¬م ¨åÚاأه Þع «¤ÈÚ©¯öا Ûå×È©ش¨ ل¼åرئ
 ÉÚ©¯öخ~م¨ ا ä×ع ¤àوق~رت ¨åÝÑ©ال â¹ه

.Øشèاأف Ø¥Ñ©م¼ش ã²ن

Éابºال Øش¾Îال
ăوĈÔإلòا Ûå×È©اإدارة ال ¨ÚÅاأن

اإß نÜ¤Å اإدارة ال©Ûå×È يÐ~à اإø اإدارة 
وí~ي~   ăوĈÔإلòا  Ûå×È©ال بºام° 
واãöؤ�ش¼ش¨  اö©~ر§   Þم  ØÔل م¼ش¤ره¤ 
 ºيãÂت  â¤ë¤ب  Ďي¼ش  Õب¹ل  ãوه
 ¤à²Ýم  ¦×Â©ي  æ©ال وال~ورا»   ØÚÈال
 ØÑÝوت ،¨¥×Âؤ�ش¼ش¨ اأو الãÚ×ل ď¥ش¼©ÝÚ×ل
 çوذو ďÎظãöا  øاإ اºÈöف¨ واĆõا» 

 ¨åÝÑ©ال  Ù¤ú  ñ ال©~ري¦   ØÚوي½ش
ال©~ري¦  ب¯¤ن¦   ªنĈإنòا  Üا~µ©وا�ش
والèÑش¤ي¤  ال©~ري¼س   Øو�ش¤ئ  ä×ع
 ñ اòأخºى   ¨åإن¼ش¤نòوا  ¨åع¤Ú©جòا
 Ûàق~رات ďش¼í Þم ÛàÝÔĄ ¤é Ïال¾ش

 .ăوĈÔإلòا Ûå×È©ال Éم æط¤È©ال ä×ع
ج¤ن¦   Þم واÑö¤وم¨  الºفèس   -  ¤ًÈراب
اºöء   ÞÅي  ßاأ  ß¤Ôإمò¤ب لå¼س   ،ÉÚ©¯öا
واك©¼ش¤§   ªنĈإنòا  Éم  Øم¤È©ال  ßب¤أ
 Ùã¥Ñال ßا~ë Ðãش� ¤ًåونĈÔف¨ اإلºÈöا
اأخºى  ج~ي~ة   ¨åÝف  Øو�ش¤ئ  çاأ  Ø¬م
 ßºÑت عÝ~م¤   ÖãÔال½ش  Þم  Ď¬Ôف¤ل
اòإنĈنª ب¤لå×ÚÈ¨ ال©åÚå×È¨ بØ وام©~» 
هâ¹ ال½شÖãÔ ل©Ù¤Â ح©ä روؤ�ش¤ء بèÈس 
 ¨Èس ج¤م¼åرئ Ø¬م ¨åÔيºأمòا «¤Èم¤óا
قÝ¤ة   Øار�ش  ÷  ´ºشU  ç¹ال  ¤å¥مãلãك
 ãåلãي  16  ñ اòإخ¥¤ري¨   MSNBC
 ßãال~ار�ش  ß¤ك ق¤ئċً:"اإذا   2001
 Ûà×ËشT  ăوĈÔإلòا  Ûå×È©ال  Ü¤ÅÝب
 ¤Ý×ËشT  Þ²Ýف  ªنĈإنòا  ãه  Øال½ش¤غ

 .)1("!Ûå×È©ال ãه Øال½ش¤غ
1- Sterling،J،Gray،M، )1991( " e eect of 
simulation soware on )37( students 
attitudes and understanding in 
introductory statistics " ، Journal of 
Computer، Mathematics ، and Science 
Teaching ، 10 )4(، pp )51- 55(.
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 ÃåÂµ©×ل æ¯åاتĈاإ�ش Øح ~Èُي ãàل¹ا ف
 Û×È©ال  áاأوج  ÉåÚج واإدارة  وال©~ري¦ 
 æôا ال¥   Õذل  ñ  ¤é اÝö½ش¤أة   ñ
 Virtual ¨å×åµ©ع¤» ال¤Ñاأو ال Online
 ¨àجãöا اºÑöار»  اأو   Classroom
 ØÈ¯åش� وه¹ا   .ďرب~öا  Ø¥ق  Þم
مÎÝ¾ش×¨   ªك¤ن æ©ال  ¨åÚå×È©ال  ¨Âأن½شòا
 Òفã×ÚÈت ت¾ش³¥   ¤àشèÈب  Þع ومÈ«ول¨ 
م¼ش©ãى   Éرف  ñ  Ûàي¼ش  ÃابĈم  Ü¤Åن

ال©~ري¦.
 ò  LMS ßف¤إ  ،ºآخòا اó¤ن¦   ä×وع
 åح Þم ò ،ىã©²öا ä×اً عĎ¬ك« كºت
 ä©ح òو  áام~µ©ا�ش اإع¤دة   òو  áÝيãÔت
مÞ حå تãÂيº اã©²öى. وهÝ¤ ن²©¤± 

 .º³ اآخ×Âم¾ش ÏيºÈ©ل
اã©²öى   Ûå×Èت اإدارة   Ü¤Åن

 :LCMS
اخ©¾ش¤ر   LCMS  ³×Âم¾ش  ~Èُي
 Learning Content لÈ¥¤رة 
 æÝÈوت  Management System

.æÚå×È©ى الã©²öاإدارة ا Ü¤Åن
 ßف¤أ  ،LMS Þع  Ï×©ü  ã²ن  ä×ع

 .Ûå×È©ى الã©û ä×ك« عºت LCMS
 ßãÚÚش¾öوا  ďÎؤلãöا  ³Ýï  æàف

الċÈق¨ ب~اخØ وخ¤ر± اãöؤ�ش¼ش¨. 
نÅ¤م¤ò ßإدارة   Ö¤Ýه¹ا ال¾ش~د ه ñو
 ă¤¬وال LMS Ûب¤�ش Ùأوòا ÐºÈي Ûå×È©ال
 ďب ÓºÎال ÏيºÈت ÞÔĄو LCMS ãه
نÜ¤Å اإدارة ال©LMS(Ûå×È( ونÜ¤Å اإدارة 
 Ùأوòا ßب¤أ )LCMS(æÚå×È©ى الã©²öا
 ďرب~©öوا اòأTشU¤µس  ب¤إدارة   äÝÈي
 ÛÔ²©ب¤ل  äÝÈي  ă¤¬ال  ¤ÚÝåب  ďرب~öوا
 æË¥Ýي  ç¹ال  æÚå×È©ال اã©²öى  ب¤إدارة 
 Õل¹ل مá²Ý ل×Ú©~ربď والãقª اÝö¤�ش¦ 
 ċوك ل×ã©²Úى   ¨Ñافºöا  ¨Âأن½شòوا
 ØÔب½ش ¦Ýج øاإ ¤¥Ýج ßċÚÈي ďم¤ÅÝال
 Þع  ¤Úاح~ه  Øف¾ش ي¯ãز   òو  Øم¤Ô©م
]5[.)1(ÃåÂµ©اأو ال Òå¥Â©ال ~Ýع ºآخòا

Ùأوò² ا¥öا
 Ü¤Åون LMS Ûå×È©اإدارة ال Ü¤Åن
LCMS ىã©²öا Ûå×Èاإدارة ت

 Learning( رة¤¥Èاخ©¾ش¤ر ل ãه :LMS
 æÝÈوت  ،)Management System
 Þع ع¥¤رة   ،ãوه  .Ûå×È©ال اإدارة   Ü¤Åن
ل×Ú¼ش¤ع~ة   ÛÚشU  Soware °ن¤مºب
ال©~ري¦   ÛååÑوت  ¨Èوم©¤ب اإدارة   ñ
 Û×È©ال ¨Âاأن½ش ÉåÚوج ºÚ©ش¼öا Ûå×È©وال

ñ اÝö½ش¤آ». 
1- Bahlis، J. )2002(.http://www.
bnnexpertso .com.english/ resources/
v0l.10105.htm، op.cit
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 ³×Âم¾ش يºد  وق~   .¤ÚàشèÈ¥ل  ď×ÚÔم
 ÃÑى فã©²öاإدارة ا Ü¤Åن æÝÈوي CMS
 æ©ال ¨×Åöا ßãÔåل LCMS دºي Ûث Þوم
 ºÅÝال  ÞÔĄو  CMS و  LMS æÂËت

 :)1(¤àاإن ä×ع LMS «ا»åم Ûأهò
بå¤ن¤»  واإدارة  اإدرا±   :Øå¯ال©¼ش

 .ďرب~©öا
 ÉشVوو اºÑöر،  ج~ول¨  اó~ول¨: 

خÂ¨ ال©~ري¦.
اã©²öى  اإت¤ح¨   :ØåشUã©ال

ل×Ú©~ر§.
اö©~ر§  اأداء   ¨Èم©¤ب:É¥©©ال

.Õب¹ل ºري¤Ñش~ار تUواإ
 ďرب~©öا  ďب  ØشUاã©ال  :Ù¤ت¾شòا
مÝ©~ي¤»  ال~ردTش¤»،   Ùċخ  Þم
وم½ش¤رك¨  الĆي~،  الT¤ÑÝس، 

ال½ش¤Tش¤». 
اخ©¥¤را»  اإجºاء  اòخ©¥¤را»: 

.ÛàÚååÑت Éم Øم¤È©وال ďرب~©Ú×ل
 ØÚل©½ش  LCMS «ا»åم تĆز  اأحå¤نً¤ 
 ،CMS ومå«ا»   ،LMS مå«ا» 
 Ð¤شè©ف ،LMS «ا»åم øش¤ف¨ اإVإò¤¥ف
اإن½ش¤ء   Þم ب¤ã©²öى   Ò×È©ي م¤  مå«ا» 
1- Bahlis، J. )2002(.http://www.
bnnexpertso .com.english/ resources/
v0l.10105.htm، op.cit.

 ¨åÚ×Èال ب¤ãöاد   ďش¾©µöوا  ďåÚå×È©ال
 Øي~Èوت  ºيãÂوت اإن½ش¤ء   ä×ع الÑ~رة 
 Ċاأك  ØÔب½ش  æÚå×È©ال اã©²öى 
 Êدã©م¼ش  ÉشVãب  Õذل  ßãÔوي  .¨å×ف¤ع
 ºشU¤ÝÈال  çã²ي  repository
 ÉåÚó  Learning Object ¨åÚå×È©ال
 ÛÔ²©ال  Øàي¼ش å²ب ،ÞÔÚöا اã©²öى 
واإع¤دة   ¤àÈزيãوت  ¤àÈåÚëو  ¤àåف
 ¨å×ÚÈال ºشU¤Ýش¦ ع�¤Ýي ¤é ¤àام~µ©ا�ش
 ÛÚم~ر§ وم©~ر§ وم¾ش Þم ،̈ å¥ال©~ري

تæÚå×È وخ¥Ď ل×ºÑÚر. 
ب¤ã©²öى  يãج~   ßاأ غ¤ل¥ً¤   ØشèÎوي
 ä×ع  ¨È©öا  Þم Tشæء   æÎشèت  ¨å×ع¤Îت
ال©~ري¦ وí اö©~ر§ ع×ä اò�ش©ºÚار 
وتåÑ¼س م¤ اأك©¼ش¥á مÞ مà¤را»، وبÎÝ¼س 
 Þم ¨å×ع¤Î©ال â¹اء هºÑ©ا�ش ÞÔĄ ªقãال
 Øي~Èت Þم ÛÚش¾öا ÞÔÚ©ي æÔر§ ل~©öا

اã©²öى é¤ يÝ¤�ش¦ اأداء اö©~ر§. 
اã©²öى  اإدارة   ¨ÚÅاأن بèÈس   ßاإ  ¤Úك
ل×ã©²Úى  اòإVش¤ف¨   ďرب~©Ú×ل  ³å©ت

 .ÛàÝåب ¤Úåف Ðر¤Èöا Ùوت¥¤د
 LMS Û×È©اإدارة ال ¨ÚÅأنò ¤ÝÎيºÈت Ûورغ
 ªí  LCMS ىã©²öاإدارة ا  ¨ÚÅاأن و 
 Éاقãب¤ل  ¤Úàاإن  òاإ  ،ďÎ×©ü  ďانãÝع
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:LCMS ¨ÚÅأنò ¨åش¤فWخ¾ش¤ئ¾س اإ
 Ûå×È©ال ãāذ±   ä×ع  âد¤Ú©اع  .1

 .ù¤¬öا
 Þم واÝö¤ه°  اã©²öى   Ðċ©اخ  .2

مãؤ�ش¼ش¨ اإø اأخºى.
 ä×ع  ~Ú©Èي  ò  æÚå×È©ال اã©²öى   .3
 ÞÔĄو ب~ق¨،  û~دة  ¹āج¨ 
 ºش½Ýك¤ل Ù¤ÔشTع~ة اأ øاإ ¤à×يãí
اأقºاUس   ñ  ÆÎôوا  ăوĈÔإلòا

م~ú¨، وط¥¤ع¨ اã©²öي¤».
 ďب اċöح¨  اأو  اòإب²¤ر   ¨Ñيºط  .4
 ÏÝت¾ش  ò واã©²öي¤»  اã×Èöم¤» 
 «¤²Îك¤ل¾ش م¼ش¤ري¨    ¨Ñيºط ñ

.ċً¬م
 )Ûåش¼Ñت(Øك¤م  Øف¾ش  Õل¤Ýه  .5
 ďوب  Øال©¼ش×¼ش  ñ  ¨åÑÂÝöا  ďب
 Û×È©Ú×ل  ÞÔĄ  åح  ،ßãÚشèöا
 ¤ًÑوف مã×Èم¤»   ä×ع  Ùãش¾ôا

.áانºاأق Þع ºÅÝس الèËب áرات~Ñل
 ñ واã×Èöم¤»  اã©²öي¤»   ß»µت  .6

ق¤ع~ة بå¤ن¤» مºك«ي¨.
اã×Èöم¤»  ا�ش©ºµا±   ÞÔĄ  .7
 )format(  Ù¤ÔشTب¤أ )اã©²öي¤»( 
اأو   XML اأو  XLS ċً¬م م©È~دة 

 âادĎ©وا�ش  áواإدارت  âºيãÂوت ã©ûى 
 .âºون½ش

 Òش�¤Ý©ال  ßاأ  øاإ اòإTش¤رة  وë~ر 
 LCMS و CMS و LMS ďب Òافã©وال
ح¤ل¨   ñ وب½شØÔ ك¥Ď خ¤Uش¨   ÒÑ²©م
 ÛåÚب¤ل©¾ش  ¨åö¤ع مåÈ¤ري¨   Üا~µ©ا�ش
 e ºش¾©ü  SCORM ر¤åÈم  Ø¬م
 Sharable Content Object
 Ďي¤Èöا  â¹وه  ،Reference Model
 Û©àت  «¤àوج «¤åÈÚع~ة ج  Þت¾ش~ر م
ñ مVãشÊã اåÈö¤ري¨ وال©æ مÞ اأبºزه¤ 
 e AviationIndustry CBT
 )Computer-BasedTraining(
 ªÈشVو  æ©ال  Committee-AICC
ال©~ري¦   ÛååÑوت  ºيãÂ©×ل اإرTش¤دا» 
 Ò×È©وم¤ ي .)CBT(ºتãå¥مãÔال ¨Âا�شãب
 LCMS Ü¤Åن  æÂÈي ال©~ري¦   «¤åÝÑ©ب
 «¤åحċوال¾ش اõ¾ش¤ئ¾س   Þم اö«ي~ 
 Ùãح  áيºوم~ي  Ü¤ÅÝال  çºفãم  øاإ
اã©²öى   Ã¥شVãن¤ت¤å¥ال  Þي»µت  ¨å×Úع
 Ö¤Ýوه  Øي~Èوت  Ð¹وح اإVش¤ف¨   Þم

.)1(¨ÚÅأنòا â¹àخ¾ش¤ئ¾س ل

1- Bahlis، J. )2002(.http://www.
bnnexpertso .com.english/ resources/
v0l.10105.htm، op.cit.
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.Üا~µ©ش�òا  ¨×àش�
.«¤Ë×ال تÈ~دي¨ 

.Éش�ã©ال  ¨åن¤Ôاإم
 ¨åÚå×Èت ā¤ذ±   Üا~µ©ا�ش  ¨åن¤Ôاإم

.¨Î×©ü
اòأ�شÈ¤ر.

الĈاخå¾س.  Ü¤Åن
الãي¦.  ä×ع  ºش½Ýال  ¨åن¤Ôاإم

 ä×ع اòإمÔ¤ن¤»  تµ¾شå¾س   ¨åن¤Ôاإم
.±¤å©حòح¼ش¦ ا

 ~Èوب واأثÝ¤ء   Ø¥ق  æÝÎال  Ûال~ع
.¦åكĈال

م¼ش©ãي¤»   ÉشVو  ¨åن¤Ôاإم
وUشċحå¤» لċإدارة.

ال© اخØ واòخ©ċف¤»
)LMS & LCMS( :ďب

LMS LCMS عÝ¾شº اÑö¤رن¨
ÉåÚج 

ďÚ×È©öا 
çرãÂم 
 اã©²öى

 مÞ هÛ اö¼ش©åÎ وß؟

 اأداء
،Û×È©öا 
 ط×¥¤»
Û×È©ال 
ÃÂخ 

 وبºام°
Û×È©ال 

 اã©²öى
æÚå×È©ال 

 ...Ù اإدارة ą Ñت

ÛÈن ÛÈن ăوĈÔإلòا Ûå×È©اإدارة ال 
ÛÈن ò ¨ي å×Ñ©ال الÚÝ¤ذ±   اإدارة 

 ل×© ري¦
ÛÈن ÛÈن  م©¤بÈ¨ الÝ©¤ئ°

اã©²öي¤»  ك¤ف¨   .PDF اأو  TXT
)ال²¥(   ¨å×ÚÈل ق¤ب×¨   ßãÔت
 Ãش¤ئ�ãال  ¤àåف  ¤é ،¤àل  ¨ÈشV¤وخ

.)multimedia( دة~È©öا
اòخ©¥¤را»  ن©¤ئ°   Øå×í  Û©ي  .8
 Þع  äÂÈت  æ©ال واòم©²¤ن¤» 
 ³Ýïو  ùاآ  ØÔب½ش  Ü¤ÅÝال  Òيºط
ن©¤ئ°   ďرب~öوا  ä×أعòا لċإدارا» 
 ďرب~©öا ÉåÚó رةãوم¾ش ¨åفºح

ولØÔ مÛàÝ ع×ä ح~ة.
 ä×ع الÑ~رة   Ü¤ÅÝال ه¹ا   ¤ÝåÂÈي  .9
اòأداء   Þم  ďÈم م¼ش©ãى   Ďفãت

.ØÎأ�شòوا ä×أعòا áب²~ي
 Øداخ مċح¨  خ¾ش¤ئ¾س   áåف  .10
 Øàت¼ش «¤åن¤Ôاإم ºفãي¤» ويã©²öا
 Þم áلãíو Û×È©öا Û×Èت ¨å×Úع Þم

مã×Èم¨ اإø اأخºى)1(. 
ويãج~ الÈ~ي~ مÞ اأنÚÅ¨ اإدارة اã©²öى 
وال©Ûå×È ي¾شÈ¦ مàÈ¤ اòخ©å¤ر اòأن¼ش¦ 
اأو اÑö¤رن¨بàÝå¤، ولØÈ عU¤Ýشº اÑö¤رن¨ 

 :ù¤©ب¤ل ¤àش¾åµ×ت ÞÔĄ
 .¨åö¤Èال  Ďي¤Èöا  Éم  ¤à©åÑافãت

.¨Ñ×Ëم اأو  مã©Îح¨   ¨ÚÅاأن
1- Ravaglia، A. ، )1995(، " Computer based 
mathematics and physics "، )33( Gied 
Child Quartely ، 39 )1( ، pp 7 – 13
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وت~م°   Ïåال©¤أل  ¨ÚÅاأن  Ûت~ع  ¤àاإن  ¤Úك
ب¼شãàل̈ مÉ اأنÚÅ¨ اإدارة اã©²öى. ت~م° 
LCMS مLMS É بãا�شÂ¨ خ¾ش¤ئ¾س 
 øã©ت å²ب¤àå×ع ÒÎ©م Ďي¤Èوم ¨åÝÑت
LMS كØ اÜ¤àö اÑ×È©ö¨ ب¤إدارة اã©²öى 
 Êدã©ش¼öا  ñ اã©²öى   Þي»µت  Þم
 ÉåÚ¯©ال  Õوف  ÉåÚë و   repository
 ¨Âخ Øى داخã©²öا ÖاºشTى واإã©²Ú×ل
 ďÚ×È©öاأداء ا ¨Èم©¤ب Éي¨ م~å×Ñت ¨åÚå×Èت

خÙċ اºÑöر)1(. 
خãÂا» اخ©å¤ر LMS مÝ¤�ش¦:

 ñ )م¼ش©½ش¤ر   Pat Alvarado Ďي½ش
تåÝÑ¤» ال©Û×È( ب¤أß هÖ¤Ý �ش¥É خãÂا» 
اÝö¤�ش¦.   Û×È©ال اإدارة   Ü¤Åن ل©²~ي~ 
اòخ©å¤ر  خãÂا»   ñ  ÓċÂنòا  Ø¥وق
 ¨Úàان¦ مãاع¤ة جºورة مºشV Þب~ م ò
 Êوºش½Ú×ل اö©¤ح¨   ¨åان»åö¤ب  Ò×È©ت
 ä×ع اÝ©ö¤ف¼ش¨   «¤à¯×ل  ù¤öا  ÉشVãوال
 æÝÎال Ûال~ع ä×ع Ûàق~ ارت Éم Êوºش½öا
ت×åµ¾س   ÞÔĄش¨. وVوºÈöا واòأ�شÈ¤ر 

:ù¤©ا» ب¤لãÂõا â¹ه
1- Callaway، Judith Ann )1997(، " An 
interactive multimedia computer 
package on photosynthesis for hi 
school students based on a matrix of 
cognitive and learning styles " DAI-
A5707/، P2951.

ÛÈن ÛÈوم½ش¤رك¨ ن  ßو¤Èت  Ûدع 
ďرب ©öا 

ÛÈن ò æش¾µشU  Ï×م  ďÚشèت 
 ل×Ú© ر§

ÛÈن ò  ďرب ©öا  ßã¡ل½ش  ´¤Úال¼ش
اأو   ďÎظãöا  ßã¡شU اأو 
ö½ش¤رك¨   ERP ¨ÚÅاأن

ďرب ©öن¤» ا¤åب
ÛÈن ò ®أح اòا  ج ول¨ 

¨å¥ال© ري
ÛÈن ò  ءة¤ÎÔال  Ãائºخ  ą Ñت

وØå×í الÎ¤رÓ بď اàö¤رة 
¨ÑÑ²©öب¨ واã×Âöا

ÛÈن ò ¦×Â©م  Øå¯ت¼ش  ďÚشèت 
ºشV¤ÝÈ×ل  Ð¹وح  Òش¤ب� 

¨åÚå×È©ال 
ÛÈن ÛÈن واإدارة اأ�ش¡×¨   اإن½ش¤ء 

 اخ©¥¤را»
ò ÛÈى نã©²öاإن½ش¤ء ا Ûدع 

ÛÈن ÛÈن Üا µ©ا�ش اإع¤دة   ÛåÅÝت 
 اã©²öى

ò ÛÈن É¥©©ل اأدوا»   ďÚشèت 
مºاحØ اإن½ش¤ء اã©²öى

L - ( / L J اö¾ش~ر: 
L E

5 L 1R R
E R R J L

R
اö¥² ال¬¤ل

)LMS & LCMS( :ďال م° ب
 ºفãة ت~åóا LMS Ûå×È©ال ¨ÚÅاإدارة اأن
 ÃåÂµ©ال Þم ¨ÚÅÝöا ÞÔï æ©ال ¨¡å¥ال
اÝö¤ه°  واإدارة  اã©²öى   ºفãت  ßاأ
 .ďرب~©öا  Ü~µي م¤   Òوف  ¨åÚå×È©ال
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 Û×È©ال  ¨ÚÅاأن  ºفãت  æ©ال  «¤àó¤ب
م¤   Øك  Ùãح  ÛàÈم وال©²¤ور 
كºا�ش¨   Òوف  Ûà¯©Ýé  Ò×È©ي
 ßاأ  ä×وع اºÂöوح¨.   «¤ÎشUاãöا
 ¨å¥يºë سVوºع Ê¤Ú©جòا Ø×µ©ي
 æÂËت  ¤àاأن ال©¤أك~   Éم  «¤¯©ÝÚ×ل

.«¤¥×Â©öا ÉåÚج
 Ü¤Åن í~ي~   Û©ي  : الºÑار  اتµ¤ذ   -7
 æÎي ç¹ش¦ وال�¤Ýöا Û×È©ال اإدارة 
 ñ  á¥يºë  ¨Èاجºم  «¤¥×Âب¤ل
 Éم  Òافã©ي  ¤éو  ¨Î×©ü  Þاأم¤ك

.)1(Êوºش½Ú×²~دة لöا «¤åان»åöا
Éابº² ال¥öا 

ا�ش©µ اÜ اåÈö¤ري¨
ăوĈÔإلòا Ûå×È©ال ñ

 ñ ¨ري¤åÈöا ¨åÚاأه Þي ع~ôش¥³ اUاأ
ل×²~ي  مċزم¤   ăوĈÔإلòا  Ûå×È©ال
 áÔ×ï ¤ö áش¼Îن  ăوĈÔإلòا  Ûå×È©ال  Þع
 Ûå×Èت اإن©¤±   ñ  ¨åÚاأه  Þم اåÈö¤ري¨ 

 .»åÚ©م ăوĈÔاإل
 ÞÔĄ  ¨×¯Èال  ÊاĈاخ  ~åÈن  ò  æÔل
 ¨åö¤Èال  Ďي¤Èöا اأح~   Þم اò�ش©Î¤دة 
 æ©وال SCORM Ďي¤Èم Ø¬م ¨Èال½ش¤ئ
 Éجºم  ،)2002(  ،á×ال ع¥~   Ûåاهºاإب  ،Þش¼å²öا  -1

�ش¤بU ،Òس18.

ب~   ò  :Û×È©ال  ¨å¯åاتĈاإ�ش í~ي~   -1
 Û×È©ال  ¨å¯åاتĈاإ�ش  ´ãشVو  Þم
اö¼ش©à~ف¨   ¨¡Îال í~ي~   åح  Þم
 ¨åان»åöوا اö©¤ح¨   «¤åن¤Ôإمòوا
اã©öفºة وí~ي~ الãÈائÒ والãÎائ~ 
 ¨å¯åاتĈل¹ا ف¤إ�ش .Û×È©ال Þم ¨Èقã©öا
 Û×È©ال  Þم  Ðأه~اòا  æه  Û×È©ال

وكÏå �شÛ©å تáĄ~Ñ وÞö؟
 çورºشèال  Þم  :«¤¥×Âال  Òåثãت  -2
ك©¤ب¨ الÂ×¥¤» ال©æ تºاه¤ اÝö½ش¤أة 
 åح .Û×È©اإدارة ال Ü¤Åن ñ ¨Úàم

ي©Û تºتà¥å¤ ب¤òأولãي¨. 
ال¥² عÞ اأنÚÅ¨ ال©Û×È اö©¤ح¨.  -3

 «¤ÎشUاãم كºا�ش¨   »åàë  -4
 Request FOR(ßãÔت  å²ب
 ¨×Åم  ªí  )Proposal-RFP
 «¤¥×Â©ö¤ب  æÎوت  ¨å¯åاتĈإ�شòا
مÉ اإVش¤ف¨ اأح¼شÞ اåö«ا» اã©öفºة 

ñ اòأنÚÅ¨ اãöجãدة. 
 Û©وي اÑö~م¨:  الºÈوVس   ¨Èاجºم  -5
 ßب¤أواز  Ďي¤Èم  ÉشVو  Ùċخ  Þم
 ÛååÑت  øاإ  ÙãشUã×ل  ¨Î×©ü

مåÈ¤رò çأنÚÅ¨ ال©Û×È اºÂöوح¨.
والºÈوVس  اòج©Ú¤ع¤»  ج~ول¨   -6
 Ê¤Ú©جòا  Ûàöا  Þم  :¨å¥يº¯©ال
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مÉ ه¹ا   ¨Ú¯ش¼Ýم  ¨àج Þم ßãÔت åح
 .¤àب¹ات ¨Úى ق¤ئºاأخ ¨àج Þوم Ü¤ÅÝال

كĆى  Tشºك¤»  ع~ة   ßف¤إ  áå×وع  
 Authoring" Ïؤلãöا بºام°   ªÈشVو
 Ï×م  Øيã²©ب  ³Úت¼ش  "System
 Ü¤Åن  øاإ  Microso  Ü¤Åن  Þم  ďÈم
 SCORM  Ùãكãوتºب  Éم  Û¯ش¼Ýم

 .Øيã²©د الº¯é
ãÚúع¨   Þم  SCORM  Ïت©¤أل
مãاد   ØåشUãوت  ºيãÂ©ل  «¤ÎشUاãم
 øاإ اö¼ش©ãى   ¨åع¤ل وال©~ري¦   Ûå×È©ال
 ß¤Ôوم ªوق  çاأ  ñ  ¤àي²©¤ج  Þم  Øك
 ¨åÝب  SCORM ل~ى   ºفã©وي ي½ش¤ء، 
 ¹åÎÝ©م¤» ك¤أ�ش¤�س لã×Èم ¨Ô¥ل½ش ¨å©í
 Üا~µ©ا�ش اإع¤دة   ÞÔĄو  .¨åÝÑ©ال  Õ×ت
 ¤à¯©Ýت  æ©ال  ¨åÚå×È©ال اö¤دة   Øي~Èوت
 °©Ýت  ¤àاأن  øاإ اإVش¤ف¨   ،ºوي¼ش ب¼شãàل¨ 
 ¤àå×ع  ®ã²¥ال òإجºاء   ¨ô¤شU م¤دة 
 Éم Òافã©ت ¨åÚå×Èم¤دة ت øاإ ¤à×يãíو
الĆام°   çرãÂوم  ďÚ×È©öا ح¤ج¤» 
 ¨åÚå×È©ام° الĆال â¹ه ØÚÈوت ،¨åÚå×È©ال
اô¤�ش¦  اأجà«ة   Þم  Ď¥ك  ÊãÝت  Ćع
 «¤Ô¥شTو  ،Ù¤ت¾شòا  ¨ÚÅواأن  ùآòا
ك¥Ďة   «ċي~Èت  ¦×Â©ت  òو  ،ªنĈإنòا

ال¼شãÝا»   Ùċخ اòن©½ش¤ر   ñ اأخ¹» 
 SCORM  ¨Ú×وك  .¨åشV¤öا  Éأربòا
اòإنå×Ô«ي¨   ¨Ë×ال Þم  ¨åفºح ¨Úجºت æه
 Sharable Content Object
 :æÝÈوت  Reference Model
اã©²öى  ãÔöن¤»   æÈجºöا الãÚÝذ± 
 Þع ع¥¤رة   ãه  ،)Ê¤ش½öا(æال©½ش¤رك
 ØشUاã©×ل  æاأ�ش¤�ش  æش�¤åق  Ùãكãوتºب
 Ü¤Åون اºÎöدة   ¨åÚå×È©ال اö¤دة   ďب
 â¹ه  ßاأ  ä©ح  )LMS(  Ûå×È©ال  Ďåت¼ش
 SCO بـ äÚت¼ش ª²¥شUاأ ¨åÚå×È©دة ال¤öا
 ßب¤أ  Û×Èال  Éم  SCORـMل اخ©¾ش¤ر 
 ¨åأ�ش¤�شòا الãح~ة   æه ¨åÚå×È©ال اö¤دة 
 Ðٍ~ه ÒåÑí ¤àÝع °©Ýي  æ©وال  Ûå×È©×ل
 Ü¤Åن  Éم  ØشUاã©ت  ßاأ  ¤àن¤Ôوب¤إم  ďٍÈم
ن©¤ئ°   Þع  Ďش¼öا  ÐºÈي  ďÈم  Ďåت¼ش
قèش¤ه¤   æ©ال  ¨åÝال«م واö~ة  اö©~ر§ 
اö¤دة   §¤Èå©ا�ش  ñ  áت~رج  Õوك¹ل

 .)1(¨å¥ال©~ري
 ßف¤إ  Ðأه~اòا  â¹ه  øاإ  ÙãشUã×ول
 æشUãي  SCORM  Ùãكãوتºب
 ¤àاإت¥¤ع الãاج¦  الãÑاع~   Þم ãÚ¯éع¨ 
 ¨å¥ال©~ري اö¤دة   ºيãÂوت  ÛåÚت¾ش  ~Ýع
 Éجºي«، )2002(، م»Èع¥~ ال Þب á×ع¥~ ال ،äش�ãöا  -1

�ش¤بU ،Òس14.
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 æÚقºال اã©²öى   ºن½ش  ¨åن¤Ôاإم
ã©ûى  اإدارة   çب¤أ  )áوج«ي¡¤ت(

)LMS( ب¼شãàل¨. 
 æÚقºى الã©²öا Üا~µ©ا�ش ¨åن¤Ôاإم
 áام~µ©ا�ش واإع¤دة   )áوج«ي¡¤ت(

مºا» م©È~دة وب¤أTشÙ¤Ô م©È~دة.
 âرãÂوت Û×È©öاأداء ا ¨Èم©¤ب ¨åن¤Ôاإم
 ÛååÑ©ال  Õذل  ñ  ¤é  æĄأك¤دòا

والãقª الċزÜ ل×©Û×È وغĎه¤.
اã©²öى  ج«ي¡¤»   ÛشV  ¨åن¤Ôاإم
ã©ûى   ä×ع  Ùãل×²¾ش  ¨Î×©µöا
 ¦Èوت½ش  Éت©¤ب  çذ  æÚå×Èت  æÚرق

 .¨åÚå×È©ال «¤¥×Â©Ú×ل Ûئċم
)ب²¼ش¦   æÚå×È©ال اã©²öى   ßãÔ©وي
اó«ي¡¤»   Þم  )SCORM  Ďي¤Èم
 «¤Èزيã©ال  â¹وه  ،¨åال©¤ل  ¨åأ�ش¤�شòا
وق¤ب×¨  م©~اخ×¨   Øب ف¤Uش×¨   ªش¼åل

 :Éزيã©وال ¦Èل×©½ش
اã©Ôöب¨.  الÝ¾شUãس 

وال¾شãر   ¨åش¤حèإيòا الº�شãم¤» 
.¨åارف ÍãتãÎال

واãöؤثºا»   ¨åتãال¾ش  «ċå¯ال©¼ش
.¨åتãال¾ش

اº²©öك¨.  Üãش�ºوال  ãي~åÎال
.¨å²åشVã©ال  Ãائºõا

 ¨ÚÅاأن  Ùċخ  Þم  ¤àام~µ©ا�ش òإع¤دة 
ع~ي~ة م©ãÝع¨. 

عÞ ثċث¨  ع¥¤رة   SCORM Ďي¤Èم ßاإ
واÑö¤يå¼س   Ďي¤Èöا  Þم ãÚúع¤» 
 Éم  ãÚÝت(  ¨åÚاكĈال  )«¤ÎشUاãöا(
 «¤àóا  Ï×©ü  Þم  ¨ÈÚ¯©öا  )Þال«م
 ¤àعãÚ¯é  ßãّÔت  ¨åÝÑ©وال  ¨åÚå×È©ال
 æÚقºال اã©²öى   Ê¤Ýل¾ش  ¤ًåÝف  ¤ًÈجºم

 :æه ®ċ¬ع¤» الãÚ¯öوا .æÚå×È©ال
ãāذ± ÉåÚë اã©²öى

)Content Aggregation Model(
¨åل¤¬öا ¨¡å¥ذ± الãā

)Run-Time Environment(
æش¾Ñ©وال Éذ± ال©©¤بãā

)Sequencing and Navigation(
 SCORM Ďي¤Èö ¨Úàöا» ا»åöا Þوم 
 æÚقºى الã©²öئ¨ ا»ë ä×ع ~Ú©Èت ¤àاأن
ق¤ب×¨   ¤à×Èوج  ¨å×شUأòا  áن¤تãÔم  øاإ
 ÞيãÔ©وال  ÉåÚ¯©ال Ùċخ Þم Öل×©½ش¤ر
 .¨åÚå×È©ال  ¨å×ÚÈال  «¤¥×Â©م  Òوف
ل¥Ý¤ء   SCORM  Ďي¤Èم  Òå¥Âت  ~Ýع
 ÒÑí ¤àف¤إن  æÚå×È©ال æÚقºال اã©²öى 

 :)1(¨åا» ال©¤ل»åÚöا ¤àåم~µ©ش¼ö
1- Allen، D. )1998(، " e eects of 
computer-based multimedia lecture 
presentation on comment collage 
microbiology students achievement، 
attitudes and retention ، D.A.I.، August، 
448-A
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 Ü~µ©يُ¼ش  ،Øش¾ÎÝم  æÚå×Èت ã©ûى 
 Ûش¼Ñس، ويU¤خ æÚå×Èت Ð~ه ÒåÑ²©ل
UشĎËة  اأج«اء   øاإ  Û×È©ال  ÊãشVãم
 ÉåشVاãم  ßãÔت  ßاأ لãح~ه¤   ¤àÝÔĄ
 ¤àام~µ©ا�ش  ÞÔĄ  .¨×Ñ©م¼ش  Û×Èت
 áاجã©ل اأخºى   Û×Èت  ÉåشVاãم  Éم
 ªوق ñ ¤م Û×È©وح¤ج¤» م «¤¥×Â©م

م¤ وñ مß¤Ô م¤.
 æÚå×Èت ãāذ±   SCORM

ل©¯ÉåÚ اã©²öى:
 Éم á©وم½ش¤رك áام~µ©اإع¤دة ا�ش ÞÔĄ
 ÞÚشè©وي اأخºى،   ¨åÚå×Èت م¾ش¤در 

.ċًåذ± دلãÚÝال
لãÚÝذ±  الºئå¼س   Ð~àال ي©×µ¾س 
 Ďفãت ñ ،ىã©²öا ÉåÚ¯©ل SCORM
 ÉåÚëل©²~ي~ و ã©²öى  ع¤م¨   Øو�ش¤ئ
 æÚå×Èى تã©û øاإ ¤à×يãíش¤در و¾öا
 øاإ  SCORM ãāذ±   Ďي½ش  ،ÛÔû
 Ďي¤Èöوا  «¤ÎشUاãöا  Þم ãÚúع¨ 
 ¤àشèÈب  Éم اö©~اخ×¨   ¨åجãلãÝÔ©ال
ال¥èÈس، وعÝ~ الºغ¥¨ ñ اإن©¤± بºام° 
ح¤�شã§ اآù ت©ãافÒ مÉ ه¹ا الãÚÝذ± 
 Ďي¤Èوم  «¤ÎشUاãé  Üاز  ªلòا  ¦¯åف

الãÚÝذ± ال©«امً¤ ت¤مً¤)2(. 
.Òش¤ب� Éجº2005( م( ،ďح¼ش Þح¼ش ،ßã©زي  -2

: SCORM ñ ¨م µ©ش¼ö²¤» ا×Âش¾öا
مãاWشÉå اã©²öى ق¤ب×¨ ل×Ú½ش¤رك¨
Sharable Content Object -SCO

ل×Ú½ش¤رك¨   Øب¤Ñال اã©²öى   Ø¬Ą  
 Û×È©ش¤در ال¾ö ىã©م¼ش äاأدن SCO
 ¨ÚÅاأن  Ø¥ق  Þم  áل¤ÚÈ©ا�ش  ÞÔĄ
 ÉåشVاãم ßاإ ďح ñ LMS Ûå×È©ال
ل×Ú½ش¤رك¨  الÑ¤ب×¨   Ûå×È©ال ã©ûى 
الãÚÝذ±   É¥©ت  Û×Èت  ÉåشVاãم  æه
الÑ¤ب×¨   Û×È©ال ã©²éي¤»  اU¤õس 

 .)1(SCORM ñ ¨ش¤رك½Ú×ل
Assets اãöجãدا»:

الÑ¤ب×¨  اã©²öى   ÉåشVاãم بÝ¤ء   Û©ي  
 Ø¬م م¾ش¤در   Üا~µ©ب¤�ش ل×Ú½ش¤رك¨ 
ال¾شãر   «¤Î×وم  ¨Ô¥ال½ش  «¤²ÎشU
 æ©ال اö¾ش¤در   æوه ال¥å¤نå¨...ال¶، 
ÞÔĄ اأß ت½شÖĈ مÉ مãاVشã©û Éåى 
اأخºى، وت~عä هâ¹ ك×à¤ مãجãدا» 

اö¼ش¤Ó اأو اö¾ش¤در اö½شĈك¨.
 Learning  Û×È©ال  ÊãشWãم

: Object- LO
 Û×È©ال  ÊãشVãم  ßãÔي  ßاأ ي¯¦   
 ãوه  ،¤ًåذات  ċًÑ©م¼ش مVãشãعً¤ 
1- Watkins، G. ، )1999(، " Eects of cd 
rom instructions on achievement and 
Attitudes "، D. A. I. 571)4(، October، 
1446-A. 
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 ä×ع خ¤Uس ي¼ش¤ع~  بºن¤م°   Üا~µ©ب¤�ش
 Þم  Ï×öا ب¤�ش©~ع¤ء   ºش½Ýال  Û©åف  .Õذل
 .Û×È©ال اإدارة   Ü¤Åن  Þم اö~ر�س   Ø¥ق
 Þم ºÚ©ش¼öا ÛååÑ©ح×¨ الºم æاً ت¤أتĎاأخ
ق¥Ø م~ر�س اö¤دة. وب¹لÕ تßãÔ ال~ائºة 

.¤àûċم «ºàوظ ª×Ú©ق~ اك
 ñ  ¤àå×ع   Ý©ي¼ش  æ©ال الĆام° 

:Øيã²©ال ¨å×Úع
 ØÔب½ش  Øيã²©ال  ¨å×Úع  Û©©ل
 øاإ ال¥~اي¨   ñ ن²©¤±   Ûå×ش�
اأTشºàه¤.  Þوم ل×Ý¾شUãس  ºûر 

)Microso Word(
 ¨åش¾Ýا» ال~Ý©ش¼öا ØåÚ²©ن¤م° لºب
 Micro media(Ø¬م  «¤Î×ö

)Dream weaver
 ¨å×ع¤Î©ال  Þري¤Ú©ال òإن½ش¤ء  بºن¤م° 

 )Micro media Flash(:Ø¬م
وºíيºه¤  ال¾شãر  òإن½ش¤ء  بºن¤م° 

)Adobe Photoshop( :Ø¬م
 ą»²©ال  ¨å×ÚÈل بºن¤م° 

)Reload Editor(:Ø¬م
 Ďي¤Èم  Òوف اã©²öى   Øيãí

:SCORM
 Øيã²©ل ال©¹åÎÝي¨  اãÂõا» 

: SCORM °امºب ب ªåقãت
 Øåدل SCORM °امºب ب ªåقãت ÞÚشè©ي
ال¥،   æه مãÔن¤»  ثċث¨   Ïوي¾ش ال¥ 

وتÒå¥Â الĆام°، وãāذ± ال¥å¤ن¤». 
اã©²öى   Øيãí  ¨å×Úع  8-2
:ăوĈÔى اإلã©û øاإ ç å×Ñ©ال

 Þم ع~د   Ćع  Û©ت  Øيã²©ال  ¨å×Úع
 ¨å×ÚÈال ت¥~اأ   .Øاحºöوا اãÂõا» 
 Þم æÚå×È©ى الã©²öر اأو اºÑöا Øيã²©ب
 Õب¹ل ÜãÑوي ،æن¾ش ~Ý©م¼ش øاإ Óاأوار
م~ر�س اö¤دة. ثÛ ي©È¤وß م~ر�س اö¤دة 
اã©²öى  ال©~ري¥å¥©¯«ئ¨   ÛÚش¾öا  Éم
اإø اأج«اء UشĎËة كØ ج«ء يÒÑ² ه~فً¤ 
 ÛÚش¾öا  ÜãÑي  Ûث  .áش�¤åق  ÞÔĄ واح~اً 
 ďب  ØشUãال  ¨Ñ×ح ب~ور   æ¥ال©~ري
 ç¹ل¤åمãش�ºاأل  ÛÚش¾öوا اö¤دة  م~ر�س 
 Ï×م  øاإ ال¾شĎËة  اòأج«اء   Ùã²ي
 ¤ًÝيºï  Ïåشèوي )HTML le( وي¦ 
تÎ¤ع×åً¤ وUشãتً¤ وUشãرة اإß وج~» اأو 
 æت¤أت  Ûث  .Õل¹ل  ¨åÚå×È©ال اô¤ج¨   ªدع
مºح×¨   æوه اòأخĎة   Ø¥ق م¤  اºöح×¨ 

.ºش½Ýوال ą»²©ال
 «¤Î×öوا الãي¦   «¤Î×م  Ùãí  åح  
واح~   ÄãËشèم  Ï×م  øاإ اòأخºى 
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ث¤نåً¤: تåà¡¨ اã©²öى بÈ  ال©¯«ئ¨: 
 «¤Î×م  øاإ  Word «¤Î×م  Øيãí  
اö¤دة  ë«ئ¨   ~Èب  .HTML ªنĈاإن
 ØÔشT  ä×ع UشĎËة  اأج«اء   øاإ  ¨åÚ×Èال
 ØÚÈال  Òيºف  ÜãÑي  ،Word «¤Î×م
 Ø¬م  ،HTML «¤Î×م  øاإ  ¤à×يã²©ب
 äÂÈوي  ،Dream weaver:°ن¤مºب
 á×Ú²ي  ß¤ك  ç¹ال  Ûقºال نÎ¼س  كØ ج«ء 
 Word Ï×م  ØÔشT  ä×ع  ß¤ك  ¤ÚÝåح
 HTML ~×ú  ñ  ÆÎ²ي  Ûث  Þوم

اU¤õس ب¤ºÑöر. 
ث¤ل¬ً¤ : ą»í اã©²öى: 

 Reload Üا~µ©ب¤�ش اã©²öى   Ü»²ي
 ÉشVو ãه ą»²©ال Þم Ð~àال ،Editor
اºÑöر   ºش½Ýل الċزم¨  اö¾ش¤در   ÉåÚج
 Ï×öواح~. ه¹ا ا ÄãËشèم Ï×م Øداخ
اèöشò ÄãË يçã©² ع×ä م×Î¤» اºÑöر 
 çã©í XML ¨Ë×ب «¤Î×م ä×ع Øب ÃÑف
ك¤لºàÎ�ش¨  ب¤ö¤دة   Ò×È©ي م¤   Øك  ä×ع
 .Õذل  Ďوغ اö¤دة  ã©²öي¤»   ¦åتĈوال
 ċًيãوق©ً¤ ط ÓºË©ي¼ش «¤Î×öا â¹ه ¨¡¥Èت
فèشċً ع×ä ح¯Û الãقª الċزÜ ل×©~ر§ 
 ªقãاإه~ار ال ñċ©رة. ول¤àöا â¹ه ä×ع
 ä©ح م¼ش¤ع~  بºن¤م°   Þع ال²¥   ð

ã©ûى   øاإ  æÚå×Èت ã©ûى 
)1(:SCORM Éم Òافã©م

 øاإ اö¤دة  ã©ûى  ë«ئ¨   :  òًاأو
اأه اÐ تV ¨åÚå×ÈشĎËة: 

 øاإ ل×Ú¤دة   æÚå×È©ال اã©²öى   Ûش¼Ñي
 «¤Ýك¤ئ äÚة ت¼شĎËشU ¨åÚå×Èت Ðاأه~ا
 .)Learning Objects(  ¨åÚå×Èت
ذو   æÚå×È©ال  Þئ¤Ôال  ßãÔي  ßاأ وي¯¦ 
 ¨åÚå×Èت  «¤Ýئ¤Ôب Ã¥تºي  ò  »åý  Ð~ه
اأخºى.   ¨åÚå×Èت  «¤Ýك¤ئ  øاإ  ÊºÎ©ي اأو 
ي©ßãÔ الÔ¤ئÞ ال©æÚå×È مÞ ثċث¨ اأج«اء 
 Ð~àال  ÒÑ²©ل  ،¤àشèÈب  Éم  ¨Â¥تºم
ه¹ا   ÛÚشU  á×اأج  Þم  ç¹ال  æÚå×È©ال

 :æأج«اء هòا â¹وه ،æÚå×È©ال Þئ¤Ôال
ا÷  اö¤دة  عVºس   Û©ي  ¤àåوف:Û×È©ال

 .¤àÚ×Èارد ت
اã×Èöم¨   Ãرب  Û©ي  ¤àåوف  :Òå¥Â©ال

 .ºشT¤¥م Òå¥Â©ب ¨Ú×È©öا
 Ć©µي  ¤àåوف  :æال¹ات اòخ©¥¤ر 
 Ð~à×ل  áب¤Èå©ا�ش م~ى   Û×È©öا

.áÚ×Èاد تºöا æÚå×È©ال
1- Koratis، K. ، Papajheadoran، E. & 
Stamon، G. )1999(، " An investigation 
of the eectiveness of computer 
simulation programs as tutorial tool 
for teaching population ecology at 
university "، International Journal of 
Science Education، 21، 1269 – 1280.
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 ¤Úåف  ¤àÝم بèÈش¤   ºن¹ك  ،ç~å×Ñ©×ل
:)2(æي¤أت

 ď̄ـ ×åب ال¥¤ح   ¤àب  Ü¤ق درا�ش¨   .1
 Bilgin Avenoglu ã×جãÝåاف
 MIDDLE  ¨Èج¤م  Þم
 EAST TECHNICAL
 ãم¤ي ب©¤ري¶   UNIVERSITY
ال~را�ش¨   â¹ه تÝ¤ق½س   .2005
 §ċÂال  Øع¤Îوت  Öم~ىاإدرا
 «ò اòت¾شـ  Üا~µ©شـ�ò  Ûàواإق¥ـ¤ل
 ºـ¨ع¥ـåÚå×È©الـ~وار» ال æـ̈ فـ×ÑÝ©öا
 æفـ وت¬¥ـ©¤ل~را�شـ¨   .ªنĈإنòا
 §ċÂال غ¤ل¥åـ¨   ßاأ خ©¤مàـ¤ 
ي¼ش©ßãÈ©Ú عÝ~ ا�ش©µ~اÜ تåÝÑـ¤» 
 Ûà©درا�شـ  æـÎكº²ـ©öا  Ûåـ×È©ال
تÚåÚÈـá ع×ـä كـØ اöـãاد   ßãـ¥×Âوي

.¨åال~را�شـ
اأيèش¤  تºÑر  ال~را�ش¨   ÞÔول  
 §ċـÂغ¥ـ¨ لـ~ى الºال  â¹ه Ûغºàاأن
نÎـ¼س   äع×ـ ن×Úـ¼س   ò قـ~  ف¤إنÝـ¤ 
اö¼شـ©ãى ë¤وبـ¤ وتÎـ¤عċوارتÑ¤ء 
 ßاأ  ¤Úك  .æال~را�ش اö¼ش©ãى   ñ
 Ûت~ع  ò  Öº²©öا  Ûå×È©ال  «¤åÝÑت
اçĎÂö، عãاطÏ بªÝ خ¤ل~،)2007(، " مÑ¤رن¨   -2
 Øو�ش¤ئ Ûق¼ش ،" ăوĈÔلòوا ç~å×Ñ©ال Ûå×È©ال ďب
 Õ×öا  ¨Èج¤م  -  ¨åبĈال  ¨å×ك-Ûå×È©ال  ¤åجã×ÝÔوت

�شãÈد، Uس3.

 )Reload Editor( :°ن¤مĆ×ل ¤Ý×شUãت
 ºش¾©µي ç¹وال SCORM Éم Òافã©öا
وح¼ش¦   ~àóوا  ªقãال  Þم  Ď¬Ôال
ارم°  ال¦   Þم  ÊãÝال ل¹àا   ¤Ý©درا�ش

.Øشèأفòا ãه áوج~ن¤ اإن
اã©²öى  ح«م¨   ¦åكºت  :  ¤ًÈراب
اإدارة   Ü¤Åن  ñ ب¤ö¤دة  اV¤õش¨ 

 :Û×È©ال
 Ü¤Åن  ä×ع اã©²öى  ح«م¨   ¦åكºت
اö¤دة  اإدارة ال©Û×È،ي©Û ا�ش©Ďاد ح«م¨ 
اò�ش©Ďاد   ¨åشU¤خ  ¨Âا�شãب  ¨åÚå×È©ال
 ]7[ .)1(Û×È©اإدارة ال Ü¤Åن ñ دةãجãöا
 çاأ ä×دة ع¤öح«م¨ ا ¦åكºت ÞÔĄ ¤Úك
 Ďي¤Èم  Òافã©ي  ºاأخ  Û×Èت اإدارة   Ü¤Åن

.SCORM
 Ûå×È©ال  ďب  Ûå×È©ال  ďب مÑ¤رن¨ 

:ç å×Ñ©ال Ûå×È©وال ăوĈÔإلòا
 Þم  ăوĈÔإلòا  Ûå×È©ال  á×¬Ą  ¤ö نºÅاً 
 Ûå×È©ال كÎ¤ءة   ºيãÂت  ñ واع~ة   Ù¤اآم
 Þم الÈ~ي~   «ºج  ~Ñف  ،á©å×ف¤ع وزي¤دة 
 Ûå×È©ال  ďوب  áÝåب ل×ÑÚ¤رن¨  ار�ش¤»  ال~ 
1- Scardamalia ، M. ، and Bereiter ، 
A. )2000(، " Computer Support for 
Knowledgen building communities "، 
Journal of the learning science، 4 )2( ، 
311 - 325.
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 äع×ـ  áـåف ال©ـ~ري¦  مـ¤دة   çãـ©í
 ªنĈإنòا  Ùċخ الãي¦   «¤²ÎشU
اأو اòنĈانª. وب¤لºغÛ مÞ اأß ه¹ا 
 ¤ًå¥ن¼ش ج~ي~  ال©~ري¦   Þم  ÊãÝال
بÎÔ¤ءة   Û×È©ال عå×Úـ¨   Ûدع  áان  òاإ
 ä×ع Ûå×È©ك« الĈف .´¤¯Ýوب ¨åع¤ل
اÛ×È©ö وع×ä اòح©å¤ج¤» الºÎدي¨ 
اأß كÎ¤ءة  وتºى هâ¹ ال~را�ش¨   .áل
 Ï×©µي ال©~ري¦   Þم  ÊãÝال ه¹ا 
.Ûàش¼Îاأن ďرب~öءة ا¤Îك Ðċ©ب¤خ

ك¹لÕ هÖ¤Ý درا�ش¨ ق~مà¤ ال~ك©ãر   .4
Úû~ اآدÜ اأحÚ~ ال¼شå~ – اأ�ش©¤ذ 
 – áش½åب ñ ďÚ×Èöا ¨å×Ôم¼ش¤ع~ ب
 «¤åÝÑت " ßاãÝÈ2004 ب Ü¤ي¨ ع¤àن
 ªخ×¾ش  " ~Èب  Þع ال©~ري¦ 

:)1(¤àÝة ن©¤ئ°، م~Èال~را�ش¨ ل
 øاإ áاإي¾ش¤ل ÞÔĄ ~Èب Þال©~ري¦ ع
 ØÔول م©È~دة   «¤åÝÑ©ب  ďرب~©öا
 ãوه،áت¤å¥×و�ش  áت¤åاإي¯¤ب  ¤àÝم
ولå¼س   ç~å×Ñ©ال ل×©ـ~ري¦  ë~يـ~ 
 ÒåÑ²©ل  âارã¯ب  Ďي¼ش  áÝع  ċًب~ي
 «ò¤Ú©اح  ßوا  ¨å¥ال©~ري  Ðأه~اòا
 Éجºم خ¤ل~،)2007(،   ªÝب  Ïاطãع  ،çĎÂöا  -1

�ش¤بU ،Òس4.

اأو   Ûàش¼Îاأن  §ċÂال ďب ØشUاã©ال
بď الċÂ§ واòأ�ش¤ت¹ة.

 Rose »ان¼شـºال¥¤ح روز ف Ü~وق  .2
درا�ش¨   2006  Ü¤ع  Frances
 ß¤كـ اإذا  مـ¤  í~يـ~   øاإ  Ð~àت
اأداء  م¼شـ©ãى   æفـ  Óºفـ  Ö¤ـÝه
 Ûàت~ري¼شـ  ~Ýع  §ċـÂال واÿ¤ز 
 Þع  æونـĈÔåلòا  Ûå×È©ال  ¨ÑيºÂب
الÝ©¤ئ°   ªدلـ ال©å×Ñ~ي¨.   ÒائـºÂال
 Ûå×È©ال  ďب Ď¥ك Óºف ع×ä وجãد 
 Ûå×È©ال  ďوب  ç~å×Ñ©ال  §ã×أ�شò¤ب
 Ûå×È©ال ö¾ش×²¨   ăوĈÔإلòا
اòإلĈÔوă،واأظºàت¤òإح¾ش¤ءا» 
 Ûå×È©ال ñ ز¤ÿ زي¤دة درج¤» ا
 áå×ع  æه  ¤Úع  ،ăوĈÔåلòا
 ÒائºÂب¤ل ال©~ري¼س   Ù¤ÚÈ©ب¤�ش

ال©å×Ñ~ي¨.
 ºÿاأور  ¤åاإل ال¥¤ح   Ü¤ق  Õك¹ل  .3
 2005  Ü¤ع  )Illia Auringer(
 ~Ú©Èöا ال©~ري¦  تÝ¤ق½س  ب~را�ش¨ 
 WEB(  ªنĈإنòا  ¨Ô¥شT  ä×ع
 ãوهـ  )BASED TRAINING
 ç¹الـ ال©ـ~ري¦   Þمـ  ÊãـÝال  Õذلـ
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اô¤ل¨   â¹ه  ñو  ،áل  ¤ًÚداع  ßãـÔåف
 ďرب~©öا  Øå²ي  ßاأ ل×Ú~ر§   ÞÔĄ
الãاج¥¤»  اأو   ¨Âأن½شòا بèÈس   øاإ
 .¨åونĈÔإلòا Ãش¤ئ�ãال ä×ة ع~Ú©Èöا

âãā م¼ش©ċً¥Ñ م¼ش©ºÚة.
ارفـ~اً   ăوĈÔإلòا ال©ـ~ري¦  يÈـ~ 
 ÞـÔĄو اÈö©ـ¤د،   ç~ـå×Ñ©ال ل×©~ري¦ 
 ç~ـå×Ñ©ال ال©ـ~ري¦   Éم  Ãـ×µي  ßاأ

اö¥² اõ¤م¼س
 ăوĈÔإلòا Û×È©اإدارة ال ¨ÚÅس اأنèÈ¥اأم¬×¨ ل

اأوòً : اأنÚÅ¨ اإدارة ال©Û×È اòإلĈÔونå¨ اã©Îöح¨ اö¾ش ر:
)1(moodle Ùدãم Ü¤Åن

Ü¤ÅÝال Ûاأ�ش)  Ùدãم  (  Moodle
áÝن¥¹ة ع ä×ع  ÛÚشU اö¾ش~ر   ´ã©Îم  Û×Èت اإدارة   Ü¤Åن  ãه

 ¨¡åب  Ďفãت  ä×ع  ďÚ×Èöا لå¼ش¤ع~   ¨åÚå×Èت اأ�ش¼س 
 ØÔب½ش áام~µ©ا�ش  ÞÔÚöا  Þوم ¨åونĈÔاإل  ¨åÚå×Èت
 Ü~µي ßاأ ÞÔĄ ¤Úد كºÎى الã©م¼ش ä×ع æش¾µشT
 Éقãم  ßاأ  ¤Úك  .Û×È©م  Ïاأل  40000  Ûشèت  ¨Èج¤م
 ßãÚ×Ô©وي Ø¯م¼ش Ü~µ©75000م¼ش Ûشèي Ü¤ÅÝال
 ¨åÝÑت ¨åن¤ح Þ138 دول¨. اأم¤ م Þم ¨Î×©ü ¨Ë70 ل
ف¤إß الU Ü¤ÅÝشÛÚ ب¤�ش©µ~اÜ لPHP( ¨Ë( و لãÑاع~ 

.)MySQL( «¤ن¤å¥ال
áات»åý سèÈب

 Þع  Ü¤ÅÝال ه¹ا   »åĄ )م¤ 
)âĎغ

1.   نÜ¤Å مã©Î´ اö¾ش~ر .
. ă¤ú ØÔوب½ش ÉåÚ¯×2.   م©¤´ ل
3.  يÈُ~ اأح~ اأنÚÅ¨ اإدارة اã©²öى .

. Û×È©اإدارة ال ¨ÚÅاأح~ اأن ~Èُ4. ي
اÐºó ، رĄ¤ �شÈ~ : "م©Â×¥¤» تØåÈÎ مºÑرا» مãدÙ اòإلĈÔونºé ¨åاحØ ال©Ûå×È الÜ¤È ب¤Ô×Úö¨ الºÈبå¨ ال¼شãÈدي̈"،   -1

ك×å¨ ال×Ë¤» والĈجÚ¨ ، ج¤مÈ¨ اÕ×ö �شãÈد Uس21.
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. ¨åشVاĈاف Ûå×Èت ¨¡å5. ب
. Øي~È©×ق¤ب×¨ ل ¨åÚå×Èت ¨¡å6. ب

U .7شÛÚ ب¤�ش©µ~اÜ م¥¤د£ تºبãي¨ .
 ñ ¨حã©Îöا ¨Èم¤óوا ãÔن¼شãåال ¨ÚÅÝم á©Ý¥8. ت
 Øب¤أق  ăوĈÔإلòا  Ûå×È©ال  ºن½ش  Ð~àب  ¤åن¤Âيºب

. Ïåل¤Ô©ال
 ¤àم Ñي  æ©ال اõ م¤» 

Ùدãم
Moodle

)اòخ©¥¤را»   ą~Ñ©ك:  ¨åÚå×Èت  ¨Âاأن½ش  ą~Ñت
– اòم©²¤ن¤» – الãاج¥¤» – ا�ش©ºÈاVس 

اã©²öي¤»(
 – ¨åش¾Ýال  «¤Î×ö¤ك: اö¾ش¤در   ¨¡åàوت  ºن½ش
ال¾شãر   – ãي~åÎال– ¨åتãشU  «¤Î×م  ØåÚí

–الTċÎس وغĎه¤.
اòت¾ش¤ò» وال©È¤وß :ك¤Ýö¤ق½ش¤» – ال~ردTش¨ 
– الº�ش¤ئØ – الãيæÔ – اö~ون¤» – الĆي~ – 

. ¨åÚقºال ¨¥©Ôöا
 «¤ÎåÝوال©¾ش  «¤Î×öا :ك¤إدارة   Éقãöا اإدارة 
 - وح~ا»   -  ÉåشVاãرا»– مºÑöا – ¨åال~را�ش

.«¤åاإح¾ش¤ئ –ºري¤Ñت
 -  ďÚ×È©öا ãÚúع¨   :  ďم~µ©ش¼öا اإدارة 
 )ºيºí – ¨ش¤فVا – ØåÚí(  Ü~µ©ش¼öا اإدارة 
اåõ¤را» –   Þم  ¨Èوا�ش )ãÚúع¨   Òåثã©ال  -

ال~خÙã اºÎöد(.
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 Ü¤Åن Üا µ©ا�ش «¤åاإح¾ش¤ئ
Ùدãم

Moodle
2010-4-22

Éاقãöا
Ùال~و ع~د 

اºÑöرا»
ßãم~µ©ش¼öا

ßãÚ×Èöا
«ċå¯ال©¼ش

اÝö©~ى
اö¾ش¤در

اòم©²¤ن¤»

50،312
210

3،483،827
35،184،629

1،218،198
19،393،832
53،340،685
28،566،471
45،597،552

«¤Ë×ال.¨Ë45 ل Ü¤ÅÝال Ûي~ع
.Øم¤Ôب¤ل §ºÈم ãàف ¨åبºÈال ¨Ë×ش¥¨ ل¼Ýاأم¤ ب¤ل

ÃابºالÜ¤ÅÝال Éقãم Ãراب
 http://moodle.org

ث¤نåً¤ : اأنÚÅ¨ اإدارة ال©Û×È مÑ×Ë¨ اö¾ش ر )ال©¯¤ري¨(:
Blackboard "ردãب Öċب "Ü¤Åن

Ü¤ÅÝال Ûرد (اأ�شãب Öċب ( Blackboard
áÝن¥¹ة ع ãوه )ال©¯¤ري¨(   Û×È©ال اإدارة   ¨ÚÅاأن اأح~   ãه

ل×µ~م¤»   Blackboard ، مãؤ�ش¼ش¨  اإن©¤±   Þم
 ÞÂÝشTوا ومºÑه¤   ºشT¤¥öا  Ãõا  ä×ع  ¨åÚå×È©ال
اأقãى   Þم واح~اً   Ü¤ÅÝال ه¹ا   ~Èُوي  .¨ÚشU¤Èال
 áم~µ©ت¼ش åح ،¨åونĈÔإلòا Û×È©اإدارة ال ¨ÚÅاأن
م¼ش©ãى   ä×ع  ¨åÚå×Èت مãؤ�ش¼ش¨   3600  Þم  Ċاأك
 Û×ÈÚ×ل  ¨åراق  ¨åÚå×Èت خ~م¤»   ą~Ñت  ñ  ÷¤Èال
 .¨åÚå×È©إدارة الòا ºشU¤Ýع Þه¤ مĎل¦، وغ¤Âوال
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تãفĎ اأدوا» تÎ¤عØ اÛ×È©ö: )اòإعċن¤» اõ م¤» ال©æ يÑ مà¤ بÖċ بãرد
 æÝال«م  ąãÑ©ال  -Announcements
Calendar -اTasks Ü¤àö- ال©Ñ~يºا» 
 - Users ďم~µ©ش¼öا Øåدل - Grades

.)Address Book Þوي¤ÝÈال Ĉدف
 «¤Î×öوا  Òث¤ئãال( اã©²öى:  عVºس 

اºöت¥Vãé ¨ÂشÊã ال~را�ش¨
 ¨Ô¥ال½ش  ä×ع اö©¤ح¨   Éاجºöوا  ¦©Ôال
 -  ¤àاءتºÑب  áبċط  Û×Èöا ال©æ يÝ¾ش³  اأو 

الUãشċ» ب¤ãöاقÉ الà¤م¨ (.
اòت¾ش¤Ù: )الº�ش¤ئØ الĆي~ي¨ - لãح¤» 

)æشVاĈفòا Øش¾Îس - الT¤ÑÝال
«¤Ë×ال ¨åبºÈال و  اòإå×ÿ«ي¨   ¨Ë×ب¤ل مãجãد 

.¨åن¼شºÎوال ¨åل¤Âإيòو ا ¨åإ�ش¥¤نòوا
Ãابºالhttp://www.blackboard.com/

us/index.aspx
«¤åشVã©ج¤» وال¤©Ý©ش�òا

م©µ¾ش¾س   æÚرق  Ü¤Åن فºÔةبÝ¤ء   .1
 ØاحºÚ×ل  ăوĈÔإلòا  Ûå×È©ال  ñ
 ñ  øاأو كºÚح×¨   ¨åب©~ائòا
 ñ  ÞÚÔت الºÔÎة   ،  Òå¥Â©ال
 ăوĈÔاإل  æدرا�ش  Ü¤Åن  Ďفãت
 Øاحºöا  ñ اÂÈö¤ة  اö¤دة   çازãي
 ¤àÚوي~ع  ¤à¹يËوي  ¨åب©~ائòا

 ´ºال½ش  Þم واö«ي~  ب¤òأم¬×¨ 
 ä×د ع¤Ú©عò¤ب ¨åÈاقã²¤ك¤ة الöوا
فTċش¤»،   ،ãي~åف(  Øك¤م  Òåثãت
ل×~رو�س  واأم¬×¨(   áåتãشU  «¤Î×م
 Éجºم ßãÔ©ار�س ل~öا ñ ة¤ÂÈöا

.Øأهòوا ØÎÂ×ل Ûدائ
اã©öفºة  اòإيèش¤´   Øو�ش¤ئ  ßاإ  .2
 ãي~åف  Üċر،اأفãشU  Þم  ªÝال  ä×ع
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 ØÚع Vشºورة " ورق¨   Üاأ  Ðºت
 ،Ø¥Ñ©ش¼öن~وة م~ر�ش¨ ا øم¨ اإ~Ñم

ج¤مÈ¨ اÕ×ö �شãÈد. 
 ،)2004( ،" ،~Úû Ü¤ح¼ش ،ßم¤ز  .3
 ¤åجãلãÝÔوت  ¨åÚå×È©ال  ¤Ý¯ه¤Ýم
 æÔ¥وال½ش  ăوĈÔإلòا  Ûå×È©ال
 :æبºÈال ¨åم¤تã×Èöا  ÉÚ©ú ء¤Ý¥ل
 æÚ×Èال ºïؤãöا ،" ¨å×¥Ñ©روؤي¨ م¼ش
 ،  Û×Èöا  ÞيãÔت  ،ºع½ش ال¼ش¤د�س 
اö¾شºي¨   ¨åÈÚóا  ،Ùأوòا  ~×¯öا

ل×ÝÚ¤ه° وطÓº ال©~ري¼س.
 )2005(  ،ďح¼ش  Þح¼ش  ،ßã©زي  .4
 Û×È©ال:Ûå×È©ال  ñ ج~ي~ة  "روؤي¨ 
ال~ار  اòإلĈÔوă"الºي¤Vس: 

.¨åبĈ×ل ¨åتãال¾ش
 " ،)2003(، Ûåاهºاإب Øå×خ ،ĆشT  .5
 Û×Èت ñ §ãش�¤ôا Üا~µ©ا�ش ºاأث
 Üã×Èال  ¨×ú  ،" Ùدãöا  ÜãàÎم
 143  ،4،  ¨åش¼ÎÝال و  الĈبãي¨ 

.174-
 ،  ~Úû  Æف¤ôا ع¥~  �شċم¨،   .6
 ¨Ô¥شT  Üا~µ©ا�ش  º2005(، " اأث(
 æال~ ار�ش Øåال©²¾ش ñ ªنĈإنòا
اã©Îöح¨- الÑ~�س   ¨Èج¤م  ¨¥×Âل

 ±¤©í  ¤à×ك  «¤åÈÚو�ش  «¤åتãشU
 ~Ýع ومà¤رة  وكÎ¤ءة  خĆة   øاإ
ل×Â¤ل¦   ¤àĄ~Ñوت  ¤àام~µ©ا�ش
 ďر�ش~öا ب©~ري¦   æشUãن ل¹ا 
 ą~Ñ©ب لãÑåمãا   ďرب~öوا
 ďرب~©öوا  ¨¥×Â×ل اV¤²öشºا» 

ب¾شãرة م¥¤Tشºة وب½شØÔ كãÎء.
 ñ  ăوĈÔإلòا  Ûå×È©ال  Òå¥Âت  .3
 å²ب ç~å×Ñ©ال Éزج¨ م¤Ú©م ¨¡åب
 Øب  ç~å×Ñ©ال  Þع  æÝË©ن¼ش  ò
ل¥èÈشÚà¤ وخ¤Uش¨   ßċÚÔن¤ مãÔي
 ò  æك م¥ºÔة   Þش�  ñ  Ù¤Îأطċل
 ÉاجĈى كºان¦ اأخãج ä×ع ºؤثãي

.~åب¨ ب¤ل¤©Ôى الã©م¼ش

اºöاجــــــÉ الºÈبåـــــ¨
اãö�شä، ع¥~ ال×á بÞ ع¥~ الÈ«ي«،   .1
 :ăوĈÔإلòا  Û×È©2002(، " ال(
 ،...  áخ¾ش¤ئ¾ش  ،...  áمãàÎم
 ØÚع عãائáÑ " ورق¨   ،...  â~ائãف
 ،Ø¥Ñ©ش¼öا م~ر�ش¨   øاإ مÑ~م¨ 

ج¤مÈ¨ اÕ×ö �شãÈد. 
 ،á×ال ع¥~   Ûåاهºاإب  ،Þش¼å²öا  .2
 :ăوĈÔإلòا  Ûå×È©2002(، "ال(
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:¨å¥Ýأجòا Éاجºöا
4L (IIHFWLYHQHVV
RI H OHDUQLQJ SDJH?
)LOHV?6OLGH KWP
%DKOLV -
( /HDUQLQJ WKH K\SH
DQG UHDOLW\ EVWUDFW
5HWULHYHG 1RY

IURP KWWS
E Q Q H S H U W V R I W F RP
HQJOLVK UHVR UFHV
Y O KWP
6WHUOLQJ - UD\0
7KH HIIHFW RI VLP ODWLRQ

VRIW DUH RQ VW GHQWV
DWWLW GHV DQG QGHUVWDQGLQJ
LQ LQWURG FWRU\ VWDWLVWLFV

-R UQDO RI &RPS WHU
0DWKHPDWLFV DQG 6FLHQFH
7HDFKLQJ SS
5DYDJOLD

&RPS WHU EDVHG
PDWKHPDWLFV DQGSK\VLFV

LIWHG &KLOG 4 DUWHO\
SS

&DOOD D\ - GLWK QQ
Q LQWHUDFWLYH

P OWLPHGLD FRPS WHU
SDFNDJH RQ SKRWRV\QWKHVLV
IRUKLVFKRROVW GHQWVEDVHG
RQ D PDWUL RI FRJQLWLYH
DQG OHDUQLQJ VW\OHV ' ,

3

 §ãش�¤ôا مºÑر   ñ الºي¤Vس 
ñ ال©ú ،Ûå×È×¨ الÜã×È الĈبãي¨ 

.190- 170 ،6، ¨åش¼ÎÝوال
خ¤ل~   ªÝب  Ïاطãع  ،çĎÂöا  .7
 Ûå×È©ال  ďب ،)2007(، " مÑ¤رن¨ 
 Ûق¼ش  ،" ăوĈÔإلòوا  ç~å×Ñ©ال
 ¨å×ك-Ûå×È©ال  ¤åجã×ÝÔوت  Øو�ش¤ئ

الĈبå¨ - ج¤مÈ¨ اÕ×ö �شãÈد. 
 «¤¥×Â©م" : ~Èش� ¤Ąر ، Ðºóا.  .8
 ¨åونĈÔإلòا Ùدãرا» مºÑم ØåÈÎت
 ¨Ô×Úö¤ب  Ü¤Èال  Ûå×È©ال  Øاحºé
 «¤Ë×ال  ¨å×دي̈" ، كãÈال¼ش ¨åبºÈال

والĈجÚ¨ ، ج¤مÈ¨ اÕ×ö �شãÈد 
 Óºوط §ãش�¤ôا ، ß¤غ¼ش ،ÃåÂق  .9
، عß¤Ú ، دار   ąãÑ©ال©~ري¼س وال

. 1Ä ، 2009،¨ف¤Ñ¬ال
ال©~ري¼س   ،  ~Úاأح  ،  Øي~Ýق  .10
ب¤ل©ãÝÔلãجå¤ اô~ي¬¨ ، الÑ¤هºة ، 

.1Ä ، 2006 ، ¦©Ôع¤÷ ال
 Ûå×È©ال  ،  ~Úû  ،çد¤àال  .11
 ، ªنĈإنòا ¨Ô¥شT Ćع ăوĈÔإلòا
 ، ¨åن¤Ý¥×ي¨ الºش¾öة، ال~ار اºه¤Ñال

. 1Ä ، 2005
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6FDUGDPDOLD 0 DQG
%HUHLWHU
&RPS WHU 6 SSRUW IRU
.QR OHGJHQ E LOGLQJ
FRPP QLWLHV -R UQDO RI
WKH OHDUQLQJ VFLHQFH

:¨åونĈÔإلòا Éاقãöا
 Ûå×È©وح~ة ال ، ăوĈÔإلòا Éقãöا  .1

اòإلĈÔوă ، ج¤مÈ¨ اÝö¾شãرة:
KWWS PDQVY PDQV HG
HJ VLWH LQGH SKS"SDJH F
R UVH WDVN YLH LG 
ODQJ DU
 Ûå×È©دة ال¤Úع ، ăوĈÔإلòا Éقãöا  .2
 .  ~Èب  Þع  Û×È©وال  ăوĈÔإلòا

ج¤مÈ¨ اÕ×ö �شãÈد:
KWWS NV HG VD VLWHV
.68 UDELF 'HDQVKLSV
(OHDUQ 3DJHV OHDUQLQJ
V\VWHPV DQG FR UVHV
SURMHFW DVS

 

OOHQ ' 7KH
HIIHFWV RI FRPS WHU
EDVHG P OWLPHGLD OHFW UH
SUHVHQWDWLRQ RQ FRPPHQW
FROODJH PLFURELRORJ\
VW GHQWV DFKLHYHPHQW
DWWLW GHV DQG UHWHQWLRQ
' , J VW
:DWNLQV

(IIHFWV RI FG URP
LQVWU FWLRQV RQ
DFKLHYHPHQW DQG WWLW GHV
' , 2FWREHU

.RUILDWLV .
3DSDMKHDGRUDQ (
6WDPRQ
Q LQYHVWLJDWLRQ RI WKH

HIIHFWLYHQHVV RI FRPS WHU
VLP ODWLRQ SURJUDPV DV
W WRULDO WRRO IRU WHDFKLQJ
SRS ODWLRQ HFRORJ\ DW
QLYHUVLW\ ,QWHUQDWLRQDO
-R UQDO RI 6FLHQFH
(G FDWLRQ




