
{99}العدد الخام�س ع�سر - محــــرم 1440هـ / �سبتمــــبر  2018م

مفهــوم الجــودة فــي السنــة النبويــة
)وتطبيقاتهـــا فــي العبـــادات والمعامـــلات والأخـــلاق(

د. حاج حمد تاج ال�سر حاج حمد محمد)1(

الم�ستخل�ص
من   ، الإ�سلام  في  الجودة  لم�سطلح  للت�أ�سيل  الدرا�سة  هذه  هدفت   
في  م�ستخدم  الم�سطلح  هذا  اأن  على  ،والت�أكيد  ال�سريفة  النبوية  ال�سنة  خلال 
الفكر الإ�سلامي عند المف�سرين والمحدثين والفقه�ء وعلم�ء ال�سلوك منذ ع�سر 
النبوة،واأنه مرادف لم�سطلح�ت �سرعية ك�لإتق�ن والإح�س�ن وال�سداد وغيره�.

ومن خلال الدرا�سة التطبيقية يبين الب�حث مي�دين تطبيق الجودة من   
خلال العقيدة والعب�دات وكل حي�ة الم�سلم التي ي�سعى من خلاله� للو�سول 
اللتزام  بر�س�ه،مع  وعلا،والفوز  جل  لله  الت�م  الإخلا�ص  حيث  للجودة 
من  للجودة  تطبيقية  مب�دئ  الب�حث  حدد  و  حي�ته،  لكل  الم�ستمر  ب�لتح�سين 

خلال ال�سنة النبوية.
المتبع في  التحليلي  الو�سفي  المنهج  الب�حث في كل ذلك  وا�ستخدم   

مثل هذه الدرا�س�ت.
وقد تو�سل لعدة نت�ئج توؤكد ا�ستخدام الجودة في ال�سنة النبوية،وتبين   
و�سبط  الح�سبة  بين  العلاقة  تو�سيح  ،مع  به�  العمل  ومب�دئ  تطبيقه�،  مي�دين 

و�سم�ن الجودة،من خلال ال�سنة النبوية ال�سريفة.

مقدمـــــة 
الحمد لله الذي خلق الإن�س�ن في اأح�سن تقويم، و�سوره في في اأجمل   
�سورة ،جل في علاه وتقد�ست اأ�سم�وؤه، وال�سلاة وال�سلام الأكملان الأتم�ن 
الع�لمين،  ر�سول رب  عبدالله  بن  �سيدن� محمد  اأجمعين،  اآدم  ولد  �سيد  على 

الأ�ستاذ الم�سارك - نائب عميد كلية الدرا�سات الإ�سلامية - جامعة ك�سلا. 	-1
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وعلى اآله الطيبين الط�هرين، و�سح�بته الغر المي�مين، واأزواجه اأمه�ت الموؤمنين، 
و الت�بعين ومن تبعهم ب�إح�س�ن اإلى يوم الدين و�سلم ت�سليم� كثيراً.

اأم� بعد:
الع�سر  هذا  في  المتداولة  الم�سطلح�ت  من  الجودة  م�سطلح  ف�إن   
بكثرة، في كل مج�لت الحي�ة ،واأ�سبح اأهل كل علم من العلوم يبحثون عن 
الجودة،وي�سعون من المع�يير والأهذاف والمب�دئ م� يعتقدون اأنه �سي�سل بهم 
التعليم  جودة  ،فن�سمع  فيه  يعملون  الذي  المج�ل  في  المن�سودة  الجودة  اإلى 
،والإنت�ج  والم�سنوع�ت  ال�سلع  ،وجودة  الإدارة  جودة  ،وعن  والتعلم 
والمنتج، وجودة المدخلات والمخرج�ت ،وغيره� من اأنواع الجودة في الع�سر 
قبلا،ف�س�ر  الإ�سلامي  الفكر  اللفظ وجد حديث�ً ولم يوجد في  ،ك�أن  الح��سر 
مرتبط� ب�لم�دة والمنتج�ت فقط ،لكن الن�ظر بحي�د في الم�س�در الإ�سلامية يجد 
هذا اللفظ م�ستوعب�ً داخل القراآن و ال�سنة النبوية في ك�فة من�حي الحي�ة، في 
العقيدة والعب�دات ، وال�سلوك والمع�ملات، وفي التج�رة و المنتج�ت،ولكن 
لم ين�سره العلم�ء الم�سلمون ف�عتقد بع�سهم اأنه م�سلح غيرموجود في الم�س�در 
الإ�سلامية، مم� جعلهم ين�سبونه للفكر الغربي الحديث  )مفهوم الجودة في وقتن� 
اقترن  ا�ستعم�له  ظهور  لأن  الإ�سلامي،  غير  الفكر  اإلى  ين�سب  اأ�سبح  الح��سر 
وم�س�مينه،  واأبع�ده  الجودة  مفهوم  بتو�سيح  اهتموا  مفكرين  اأ�سم�ء  ببع�ص 
ومب�دئه ، وعن��سره واأ�س�سه ،وك�ن لهم ال�سبق في تطبيق تلك الأ�س�ص والمب�دئ 
وتطويره� وو�سع المع�يير التي تق��ص به� تلك الجودة()1(. والذي يوجد الآن 
اأن هن�لك مح�ولت لتعريف الجودة ومفهومه�، فهن�ك من يجعل ارتب�ط� بين 
من��سبة،ومن  ب�سورة  والم�ستهلك  الزبون  ح�ج�ت  وتحقيق  ب�لأهداف  الجودة 
جعله�  ومن  المرجوة،  النت�ئج  لتحقيق  والعملي�ت  ب�لمدخلات  الجودة  ربط 
مق�بل  الكيف  تعني  الجودة  اإن  ق�ل  من  ومنهم  العمل،  على  للحكم  مع�يير 
الجودة ال�ساملة في التعليم العام:المفهوم والمبادئ والمتطلبات) قراءة اإ�سلامية(  بدرية بنت �سالح الميمان،�ص10 ،بحث مقدم للقاء   -1

الرابع ع�سر للجمعية ال�سعودية للعلوم التربوية والنف�سية )ج�ستن( 2007م .
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الكم،وغيره� من المف�هيم والتعريف�ت)1(.ولكن هن�لك معنى ومفهوم للجودة 
هذا  خلال  من  الب�حث  م��سيجتهد  ذلك،وهذا  كل  يجمع  النبوية  ال�سنة  في 
البحث اإثب�ته،اذ اأن الم�سطلح اأ�سيل في الإ�سلام ، من خلال الأح�ديث النبوية 
التي تن�ولت تعريف ومب�دئ ومي�دين الجودة،و�سيجيب الب�حث عن الأ�سئلة 

الت�لية :
مي�دين  وم�  الإ�سلام  علم�ء  وا�سطلاح  اللغة  في  الجودة  تعنى  م�ذا   -1

تطبيقه�؟
اإن  كم�سطلح  مدلوله  وم�  النبوية  ال�سنة  في  للجودة  معنى  يوجد  هل   -2

وجد؟
م� مب�دئ ومع�يير الجودة في مي�دين تطبيقه� المختلفة في ال�سنة النبوية ؟  -3

اأهداف البحث :
يهدف هذه البحث اإلى:

التعريف بمعنى و مفهوم الجودة في ال�سنة النبوية .  -1
خلال  من  اإ�سلامي  منظور  من  ومع�ييره�  ومي�دينه�  الجودة  مب�دئ  بي�ن   -2

ال�سنة النبوية .
والعب�دات  العقيدة  حيث  من  النبوية  ال�سنة  في  الجودة  تحديدمتطلب�ت   -3

والمع�ملات وكل من�حي الحي�ة .
الدعوة لتطبيق الجودة في حي�ة الم�سلم لأنه مفهوم اأ�سيل في منظومة القيم   -4
الأح�ديث  خلال  من  وال�سداد  والإح�س�ن  للاإتق�ن  تدعو  التي  الإ�سلامية 

النبوية ال�سريفة.
اأهمية البحث:

تنبع اأهمية هذا البحث في كونه يعرف ب�لجودة،ويبين معن�ه� وتطببيق�ته�   -1
في ال�سنة النبوية. 

ت�سور مقترح لتح�سين جودة مخرجات التعليم،اإعداد اأحمد بن عبد الرحمن الجهيمي مدير مركز الدائري ال�سمالي، �ص8 ، وزارة   -1
ال�سوؤون الإ�سلامية والأوقاف والدعوة والإر�ساد-الجمعية الخيرية لتحفيظ القراآن الكريم بمنطقة الريا�ص-1428/1427هـ
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اأنه�  اأ�س��ص  على  مفهومه�  وتطبيق  الجودة  و�سرورة  اأهمية  على  الت�أكيد   -2
مطلب رب�ني في ال�سنة النبوية.

،ومع�ييره�  ،ومتطلب�ته�  ،ومب�دئه�  الجودة  لمفهوم  ال�سرعي  الت�أ�سيل   -3
ب�لتطبيق على ال�سنة النبوية.

والإح�س�ن  الجودة  اأهمية  تبين  التي  النبوية  ال�سنة  من  الأدلة  ا�ستخراج   -4
والإتق�ن في عمل الم�سلم ظ�هراً وب�طن� ب�عتب�ره متوجه�ً به نحو المولى جل 

وعلا.
منهج البحث :

ببي�ن  الب�حث  ق�م  ،حيث  التحليلي  الو�سفي  المنهج  البحث  هذا  ا�ستخدم 
خلال  من  ال�سنة  في  الجودة  ومع�يير  ومتطلب�ت  واأ�س�ص  ومب�دئ  مفهوم 

الأح�ديث والآث�ر النبوية.
الدرا�ساآت ال�سابقة :

لم اأقف في حدود بحثي على بحث عن الجودة في ال�سنة النبوية مفرداً،   
ولكن هن�ك بع�ص الدرا�س�ت التي تحدثت عن الجودة ومف�هيمه� ومب�دئه� في 

الإ�سلام عموم� نذكر منه�:
الكريم  القراآن  في  للجودة  الأ�س��سية  بعنوان:)المب�دئ  نجم  قا�سم  درا�سة  اأ/ 
الدولية  المجلة  ،في  من�سورة  وهي  تحليلية(.  –درا�سة  النبوية  وال�سنة 
�سبتمبر   ،9 العدد   ،4 المجلد  المتقدمة،  والإن�س�نية  الإ�سلامية  للبحوث 
النبوية  وال�سنة  الكريم  القران  في  الجودة  مع�يير  .وا�ستعر�ص  2014م 
ويطبقه�  يحمله�  لمن  الع�مة  ال�سخ�سية  والموا�سف�ت  الأ�س��سية  ومب�دئه� 
البحث  يبداأ  ثم  الحنيف.  الدين  مب�دئ  على  ق�ئم  موؤ�س�سي  كمنه�ج 
اإ�سلامية  ن�حية  من  الجودة  وم�سطلح�ت  الإ�سلامية  المف�هيم  ب��ستعرا�ص 
اأنموذج  التي يمكن من خلاله� تحليل  المب�دئ  البحث كذلك  وي�ستعر�ص 
الجودة التي تو�سل اإليه� الب�حثون في الع�سر الحديث وبين فيه� مفهوم 
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ت�سمل كل  التي  ب�لمنتج�ت والجودة في الإ�سلام  الجودة المع��سر الخ��ص 
الحي�ة،ثم �سرح المف�هيم الإ�سلامية والغربية للجودة.

العمل  في  ال�س�ملة  :)الجودة  بعنوان  محمود  ال�سيخ  بدوي  درا�سة  ب/ 
الإ�سلامي( وهي مطبوعة في الق�هرة ،من دار الفكر العربي .  و�سعت 
الدرا�سة اإلى تو�سيح مفهوم الجودة في الإ�سلام واأبع�د ومح�ور الجودة 
بجودة  وتنتهي  الفرد(  )جودة  الجيد  الم�سلم  ب�إخراج  تبداأ  والتي  ع�مة 
الإجراءات والأ�س�ليب مروراً بجودة ال�سعي والحركة )الحث على فعل 
الأف�سل( والتي هي قوام العمل الإ�سلامي كنظ�م اإنت�جي ،ثم ت�ستعر�ص 
الدرا�سة اإدارة الجودة ال�س�ملة واأ�س�سه� ومتطلب�ته� وتطبيق�ته� في الع�سور 

الإ�سلامية المف�سلة.
ال�س�ملة  الجودة  )اإدارة   : بعنوان  اإبراهيم الجويبر  بن  الرحمن  ج/درا�سة عبد 
المنورة،  المدينة  في  مطبوعة  المع��سر(وهي  الإ�سلامي  الفكر  في  الإتق�ن 
الفكر  تو�سيح  اإلى  الدرا�سة  هدفت  ،حيث  الر�سيد)2006(  مط�بع 
 : الرئي�سة  الإدارية  العملي�ت  خلال  من  الجودة  لتحقيق  الإ�سلامي 
تعريف�ت  ا�ستعرا�ص  ،ثم  والرق�بة  والتوجيه  والتنظيم،  التخطيط، 
الإداري  الفكر  اإدارة الجودة في  وم�سطلح�ت الجودة،وبداي�ت ظهور 

المع��سر،والجودة في الفكر الإ�سلامي.
على  الدرا�س�ت  هذه  ومن  كثيرة  وهي  التعليم  في  الجودة  عن  درا�سات  د/ 
�سبيل المث�ل : درا�سة بدرية بنت �سالح الميمان بعنوان : )الجودة في التعليم 
للعلوم  ال�سعودية  للجمعية  ع�سر  الرابع  للق�ء  مقدم  الع�م(وهوبحث 
15-16م�يو  الموافق  الآخر  ربيع   29-28 )ج�ستن(  والنف�سية  التربوية 
2007م.ودرا�سة محمد يو�سف الملوح بعنوان :)الجودة ال�س�ملة والإ�سلاح 

التربوي(، مجلة المعلم .�سحبت في 9 ين�ير 2007.وغيره� كثير من�سور.
م�سطلحات البحث :
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الجودة: مجموعة من الموا�سف�ت والخ�س�ئ�ص المتوقعة في العمل والأن�سطة   /1 
التي من خلاله� يتحقق ر�س� رب الع�لمين اأول،ثم تتحقق الموا�سف�ت التي 

ت�سهم في اإ�سب�ع رغب�ت الم�ستفيدين)1(.
ال�سنة: هي م� اأثر عن النبي �سلى الله عليه و�سلم من قول اأو فعل اأو تقرير   /2
اأو �سفة خلقية اأو خلقية ، �سواء اأك�ن قبل البعثة اأم بعده� ، وعليه ف�ل�سنة 

مرادفة للحديث)2(.
مبادئ الجودة : هي الأ�س�ص والأفك�ر التي يتم ال�ستن�د عليه� عند اإجراء   /3
الواجب  المم�ر�س�ت  اأف�سل  تعك�ص  ،حيث  والإ�سلاح�ت  التغييرات 

تنفيذه� لتحقيق الجودة .
تمهيـــــــــــــد

تعريف الجودة ومترادفاتها
الجودة لغةً وا�سطلاحاً:

الجودة في اللغة العربية له� مع�نٍ كم� ق�ل ابن ف�ر�ص اأن- الجيم والواو و   
ةُ العَط�ء، يق�ل : ج�د الفر�ص  ح ب�ل�سيء، وكثرْر الدال-  اأ�سلٌ واحد وهو الت�سمُّ
وج�د ال�سئ يجود جودة اأي �س�ر جيداً. وجودة- ب�لفتح وال�سم -فهو جواد 

للذكر والأنثى ، وهو الذي يجود في جريه ب�أعظم م� يقدر عليه)3(.
وقد ج�د جودة ،واأج�د اأتى ب�لجيد من القول اأو الفعل ،وا�ستج�د ال�سيء   
وجده جيدا اأو طلبه جيدا، و�سيئ جيد بينِّن الجودة، وج�د ب�لم�ل اأي بذله ،وج�د 
بنف�سه اأي �سمح به� عند الموت وفي الحرب ولق�ء العدو، والم�سدر الُجودَة. 

والجود �سفة تحمل �س�حبه� على بذل م� ينبغي من الخير لغير عو�ص)4(.
تطبيق مفاهيم الجودة ال�ساملة على الدعوة الإ�سلامية،دكتور عثمان عبد الرحيم القميحي،�ص36 ،مطبعة �سنابل للكتاب-   -1

م�سر –القاهرة ،الطبعة الأولى 2015م.
فتح المغيث،ال�سخاوي 6/1 –ال�سنة قبل التدوين ،محمد عجاج الخطيب �ص16.  -2

معجم مقايي�ص اللغة، اأبو الح�سين اأحمد بن فار�ص بن زكريا، 493/1 ،تحقيق عبد ال�سلام محمد هارون،النا�سر : دار الفكر،الطبعة   -3
: 1399هـ - 1979م.

المعجم الو�سيط،اإبراهيم م�سطفى ـ اأحمد الزيات ـ حامد عبد القادر ـ محمد النجار146/1 دار الن�سر : دار الدعوة،تحقيق / مجمع   -4
اللغة العربية .
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والجيد -بفتح الجيم وت�سديد الي�ء - نقي�ص الردئ ، و اأ�سله�: جَيْرود:   
اجتمعت الواو والي�ءو�سبقت اإحداهم� ب�ل�سكون فقلبت الواو ي�ء، و اأدغمت 

الي�ء في الي�ء ف�س�رت جَيد ،والجمع جي�د وجي�دات)1(.
يعني:  الكلام،  محمد  اأعرب  فتقول:  اأعرب  الجودة،  من  واأج�د،   
اأج�د واأتى ب�ألف�ظ ف�سيحة �سحيحة،ومنه التجويد م�سدر جود تجويداً، وهو 
في  وي�ستوي  جيداً  به  اأتى  اإذا  ال�سيء  الرجل  د  جوَّ يق�ل  التح�سين  اللغة  في 
د( ذلك القول والفعل، ويق�ل لق�رىء القراآن الكريم المح�سن لتلاوته: )مجوِّن

دة - بفتح الواو - الألف�ظ بريئة من الجور  بك�سر الواو اإذا اأتى ب�لقراءة مجوَّ
والتحريف ح�ل النطق به�)2(.

ف�لجودة في لغة العرب مقترنة بعدة مع�ني منه� الت�سمح ب�ل�سيئ ،وكثرة   
العط�آء، و الإح�س�ن والتح�سين والتجويد للعمل والفعل،فكل عمل معه جودة 
تعني  التجويد،ف�لجودة  نه�ية  الإح�س�ن،وجوده  اإليه  �س�حبه كل  اأح�سن  فقد 
في  والإعراب  الف�س�حة  وتعني  النع��ص  وتعني  العط�ص  وتعني  الكثير  المطر 

الكلام ،وتكون في القول والعمل. 
المعنى  من  كثيراً  ليخرج  ال�سطلاحي  المعنى  اإن   : ا�سطلاحاً  الجودة   
�سفة  قد جعل  الجيد  )اأن   : تعريف�ت  هي  بعدة  العلم�ء  فقد عرفه�  اللغوي، 
اأي�س�:  ب�لفتح  م�ستج�د، غير مخ�سو�سة، والجودة،  �سيء محمود  لكل  ع�مة 
من  مجموعة  هي  الإ�سلام  وفي  محمود()3(.  �سيء  كل  في  ع�م  م�سدر 

الم�سباح المنير في غريب ال�سرح الكبير للرافعي، اأحمد بن محمد بن علي الفيومي،114/1 النا�سر : المكتبة العلمية – بيروت.  -1
-معجم مقايي�ص اللغة، اأبو الح�سين اأحمد بن فار�ص بن زكريا، 493/1   

-المحكم والمحيط الأعظم،اأبو الح�سن علي بن اإ�سماعيل بن �سيده،529/7  ،ت 458هـ تحقيق عبد الحميد هنداوي،النا�سر دار   
القراآن،ح�سن عز  لغوي لكلمات  وتف�سير  الن�سر بيروت. مخطوطة الجمل - معجم  الن�سر 2000م، مكان  العلمية،�سنة  الكتب 
العامة للكتاب، م�سر،الطبعة: الأولى،  الهيئة الم�سرية  النا�سر:   ) ال�ساملة  الدين بن ح�سين  الجمل، 348/1 )نقلا عن المكتبة 

2003 - 2008 م.
المطبعة  ،النا�سر  ال�سباع  محمد  :علي  ،210/1تحقيق  يو�سف  بن  محمد  بن  محمد  الجزري،  الع�سر،لبن  القراءات  في  الن�سر  انظر   -2
) 1424هـ(  اأحمد مختار عبد الحميد عمر  المعا�سرة،د  العربية  اللغة  العلمية(  -معجم  الكتاب  دار  )ت�سوير  الكبرى  التجارية 

واآخرون،417/1 ،النا�سر: عالم الكتب-الطبعة: الأولى، 1429 هـ - 2008 م.
  ل�سان العرب، لبن منظور، 1/ 720 طبعة دار المعارف- القامو�ص المحيط،محمد بن يعقوب الفيروزاآبادي �ص351.

بدوي  تحقيق:محمد  347هـ(،  )ت  �ص189  المرزبان  ابن  محمد  بن  جعفر  بن  الله  عبد  محمد،  اأَبُو  و�سرحه،  الف�سيح  ت�سحيح   -3
المختون،النا�سر: المجل�ص الأعلى لل�سئون الإ�سلامية،م�سر - القاهرة - 1419هـ - 1998م.
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الموا�سف�ت والخ�س�ئ�ص المتوقعة في العمل والأن�سطة التي من خلاله� يتحقق 
اإ�سب�ع رغب�ت  ت�سهم في  التي  الموا�سف�ت  تتحقق  اول،ثم  الع�لمين  ر�س� رب 

الم�ستفيدين)1(.
بين الجودة والإح�سان:

هن�ك تلازم بين لفظي الجودة والإح�س�ن، ف�لإح�س�ن تعبير من اأجمل   
واأبلغ األف�ظ اللغة العربية، فقد ذكره القراآن الكريم، في قوله تع�لى : {إنَِّ اللَّهَ 
لفظ  من  معن�ه  واأتم في  اأكمل  والإح�س�ن  حِْسَانِ}،)الأعراف: 90(.  وَالْإ ْإعَدْلِ  باِل مُرُ  يَأْإ
، والجودة  الجيد  ف�لح�سن هو  داخله،  الجودة  معنى  ي�ستوعب  الجودة،و هو 
قول  �سيء  كل  في  مطلوبة  �سف�ت  كله�   والإتق�ن   ، والإح�س�ن  والإج�دة 

وفعلا)2(.
ف�لنبي ـ�سلى الله عليه و�سلم يح�ص على الجودة في كل �سيئ فعن اأبي   
الله  :)اإن  و�سلم  عليه  الله  ق�ل:ق�ل �سلى  عنه  الله  اأو�ص ر�سي  بن  �سداد  يعلى 
كتب الإح�س�ن على كل �سيء ف�إذا قتلتم ف�أح�سنوا القتلة واإذا ذبحتم ف�أح�سنوا 

الذبحة وليحد اأحدكم �سفرته وليرح ذبيحته()3(.
بزي�دة  ي�سعر  لفظ  الإح�س�ن  اأن  ،مع  متلازم�ن  والجودة  والإح�س�ن   
اأنه   : اأبيه  بن كليب الجرمي عن  فعن ع��سم   ، والعمل  القول  الجودة وكم�ل 
خرج مع اأبيه اإلى جن�زة �سهده� النبي �سلى الله عليه و �سلم واأن� غلام اأعقل 
فق�ل النبي �سلى الله عليه و�سلم : )يحب الله للع�مل اإذا عمل اأن يح�سن()4(،  
ف�لإح�س�ن اأعلى درج�ت المه�رة والإتق�ن في حي�ة الم�سلم جميعه�،وهو منتهى 

الجودة في كل م�يوؤديه الم�سلم. 

تطبيق مفاهيم الجودة ال�ساملة على الدعوة الإ�سلامية،دكتور عثمان عبد الرحيم القميحي،�ص36 ،مطبعة �سنابل للكتاب-   -1
م�سر –القاهرة ،الطبعة الأولى 2015م. 

انظر معجم اللغة العربية المعا�سرة، د اأحمد مختار عبد الحميد عمر ،417/1.  -2
اأخرجه م�سلم 6/ 72 رقم1955-اأحمد 122/4، واأبو داود  244/3 رقم 2815 واأ�سحاب ال�سنن.   -3
اأخرجه الطبرانى في المعجم الكبير 199/19 ، رقم 448 – والبيقي في ال�سعب 335/4 رقم5315.  -4
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الجودة والإتقان :
للدللة  ت�ستخدم  التي  الألف�ظ  ومن  ومترادف�ته�  الجودة  مع�ني  ومن   
ق�ل  فقد  جَيِّندًا()1(.  ه  �سيرّر اأتقنه،  اأي  العمل  )اأج�دَ  فنقول  الإتق�ن  لفظ  عليه� 
َّذِي أَتْإقَنَ كُلَّ شَيْءٍ}، )النمل: 88(. يقول ابن عب��ص: اأحكم كل  تع�لى: {صُنْعَ اللَّهِ ال

�سيء.اأو اأح�سن كلّر �سيء خلقه واأوثقه)2(.
بمعنى  وهو  بمه�رة  العمل  واأداء  واإح�س�نه  ال�سيء  اإحك�م  هو  ف�لإتق�ن   

الإح�س�ن والإحك�م لل�سيء)3(.
ابن  ق�ل  بعب�ده  الح�ل  فكيف  نف�سه  الى  الله  ن�سبه�  ميزة  ف�لإتق�ن   
ذلك  غير  اأريد  واإذا  الن�فع  الجيد  للعمل  ان�سرف  اأطلق  اإذا  ع��سور:ف�ل�سنع 
وجب تقييده.واعلم اأن ال�سنع يطلق على العمل المتقن في الخير اأو ال�سر)4(.  
عليه  الله  �سلى  الر�سول  حث  لذلك  وفعلا  قول  التجويد  نه�ية  هو  والإتق�ن 
و�سلم على اإتق�ن العمل في كل الأمور فق�ل: "اأن الله يحب اإذا عمل اأحدكم 

عملا اأن يتقنه")5(.
،وقد  والإح�س�ن  والإتق�ن  الجودة  معنى  توؤدي  اأخرى  األف�ظ  وهن�ك   
وردت عند العرب وفي ال�سريعة ك�أنه� و�سيلة اأو �سبب للجودة اأو مرادف له� 

اأو خلا�سة لمعن�ه� مثل:
معجم اللغة العربية المعا�سرة،د اأحمد مختارعبد الحميد عمرواآخرون417/1 ،النا�سر عالم الكتب،الطبعة:الأولى، 1429 هـ -   -1

2008م.
هـ-  ط1،1420  الر�سالة،  �ساكر،النا�سر:موؤ�س�سة  محمد  اأحمد  جرير505/19،تحقيق  بن  محمد  القراآن،  تاأويل  في  البيان  جامع   -2

2000م.
الجامع لأحكام القراآن، القرطبي اأبو عبد الله محمد بن اأحمد بن اأبي بكر ،17/7 تحقيق ه�سام �سمير البخاري النا�سر : دار عالم   -3

الكتب، الريا�ص، المملكة العربية ال�سعودية، 1423 هـ/ 2003م.
التحرير والتنوير ـالطبعة التون�سية،47/20محمد الطاهر بن عا�سور،دار الن�سروالتوزيع: دار �سحنون للن�سر والتوزيع ،تون�ص    -4

1997م.
اأخرجه البيهقى فى �سعب الإيمان 334/4 ، رقم 5312عن عائ�سة ر�سي الله عنها- و اأبو يعلى في م�سنده 349/7 ، رقم 4386عنها   -5
الأو�سط 275/1 ، رقم 897 عنها  ابن حبان و�سعفه جماعة -والطبرانى فى  ثابت وثقه  بن  الهيثمى 98/4فيه م�سعب  قال   -
اأمه �سيرين: قال الألباني في ال�سل�سلة ال�سحيحة  واأخرجه الطبرانى في الكبير 306/24،رقم 776عن عبد الرحمن بن ح�سان عن 
3 / 106 رواه اأبو يعلى عن عائ�سة وفيه م�سعب بن ثابت،في التقريب لين الحديث قلت و �سحح له الحاكم  2 / 301 حديثا في 
انتظارال�سلاة ، و وافقه الذهبي وهو من ت�ساهلهما و للحديث �ساهد يقويه بع�ص القوة و هو بلفظ )اإن الله يحب من العامل اإذا 

عمل اأن يح�سن( اأخرجه البيهقي.
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ال�سداد: ذلك اأن الفرد الم�سلم مطلوب منه ت�سديد الأعم�ل ب�سورة دائمة   
يحبه� الله عزوجل ويت�سح ذلك من خلال التوجيه النبوي ال�سريف)�سددوا 
ر�سول  ي�  اأنت  ول  ق�لوا:  عمله،  اأحد  الجنة  يدخل  لن  واأب�سروا،ف�إنه  وق�ربوا 
اأن اأحب العمل اإلى  اأن يتغمدني الله منه برحمة،واعلموا  اأن�،اإل  الله؟ق�ل:ول 

الله اأدومه واإن قل()1(.
الماتع : الم�تع من كل �سئ: الب�لغ في الجودة الغ�ية في ب�به)2(.  

الفاخر:ويق�ل �سيئ ف�خر اأي ب�لغ في الجودة والإتق�ن)3(.  
الفاتن: يق�ل : فتنت الذهب ب�لن�ر اأي اختبرته لأنظر اإلى جودته واختب�ر   
الأنبي�ء والأولي�ء وال�سلح�ء  اإنم� هو لإظه�ر الجودة والرداءة ففي  تع�لى  الله 
للخلق  فظهر   ، ف�سبر  امتحن  ال�سلام  عليه  اأيوب  اأن  ترى  األ   ، الجودة  تظهر 
درجته وقربه من الله تع�لى وفي الكف�ر والمن�فقين والف��سقين تظهر الرداءة)4(.

والفعل،  القول  واإج�دة  العمل،  لتح�سين  يدعو  عموم�  والإ�سلام   
الجودة  م�سطلح�ت  بينهم�  نجد  لذلك  الله،  اإلى  به�  والتوجه  النية  وت�سحيح 
والإح�س�ن والإتق�ن بينهم� تلازم وترابط ودللة واحدة)هن�ك علاقة متداخلة 
يكت�سبه�  التي  ب�لمه�رات  يتعلق  عمل  الإتق�ن  اأن  غير  والإح�س�ن  الإتق�ن  بين 
الإن�س�ن، فيم� الإح�س�ن قوة داخلية تتربى في كي�ن الم�سلم وتتعلق في �سميره 
وتترجم اإلى مه�رة يدوية، ف�لإح�س�ن اأ�سمل واأعم دللة من الإتق�ن .اإن مفهوم 
الجودة تعني اإج�دة العمل اأم� الإتق�ن فهو درجة ع�لية في الجودة وبينم� مفهوم 
الدللة  حيث  من  اأخ�ص  الإح�س�ن  اأن  غير  للاإتق�ن  لمفهوم  مرادف  الإح�س�ن 
الإح�س�ن  ويبقى  واإحك�مه.  اأدائه  في  والمه�رة  ال�سيء  حذق  يت�سمن  لكونه 
هو الأ�سل الذي ينبثق عنه فعل ال�سواب وجودة العمل واإتق�نه، ب�سفته قيمة 

روحية اإيم�نية دافعة ومحفزة لكل عمل يحبه الله عز وجل()5(.
اأخرجه البخاري237/5 حديث رقم 6102 – وم�سلم 217/4رقم 2818 -  8/ اأخرجه اأحمد 273/6.  -1

ل�سان العرب ،ابن منظور328/8 – تهذيب اللغة ، الأزهري 254/1.  -2
ل�سان العرب، ابن منظور 419/8.  -3

تف�سير روح البيان ، اإ�سماعيل حقي بن م�سطفى الإ�ستانبولي 259/6-دار الن�سر / دار اإحياء التراث العربى.  -4
المبادئ الإ�سا�سية للجودة في القراآن الكريم وال�سنة النبوية –درا�سة تحليلية،قا�سم نجم �ص 35،وهي من�سورة ،فيالمجلة الدولية   -5

للبحوث الإ�سلامية والن�سانية المتقدمة، المجلد 4، العدد 9، �سبتمبر 2014م.
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مفهوم الجودة عند الم�سلمين:
 ، م�س�مينه  بكل  الإ�سلام  تع�ليم  كل  في  موجود  الجودة  مفهوم  اإن   
وهو مطلب لإر�س�ء الله عز وجل ، واإر�س�ء الآخرين ، ومفهوم الجودة في 
الإ�سلام فرع من منظومة القيم الإ�سلامية المتميزة ويعبر عنه� ب�لدقة والإتق�ن 
وقد وردت العديد من الن�سو�ص القراآنية والأح�ديث النبوية ال�سريفة المعبرة 

عن هذين المفهومين في مواطن كثيرة)1(.
اأول : الجودة عند المف�سرين :

ي�ستخدمون  نجدهم  الجودة،لذلك  لفظ  المف�سيرين  من  كثير  تداول   
{أَنفِقُوا  تع�لى:  قوله  في  مثلا  ك�لطيب  الألف�ظ  بع�ص  �سمن  الجودة  مفهوم 
)البقرة: 267(، ق�ل الرازي: اختلفوا في المراد ب�لطيب في  مِن طَيِّبَاتِ مَا كَسَبْتُمْ}، 
هذه الآية على قولين :القول الأول : اإنه الجيد من الم�ل دون الرديء ، ف�أطلق 
لفظ الطيب على الجيد على �سبيل ال�ستع�رة ، وعلى هذا التف�سير ف�لمراد من 
الخبيث المذكور في هذه الآية الرديء. والقول الث�ني : اأن الطيب هو الحلال، 
والخبيث هو الحرام. ويمكن اأن يذكر فيه قول ث�لث وهو اأن المراد من الطيب 

ههن� م� يكون طيب�ً من كل الوجوه فيكون طيب�ً بمعنى الحلال)2(.
 ،، الجودة  الك�مل  الجيد  بمعنى  والطيب  الحلال  بمعنى  ف�لطيب  وبهذا   
ى  ي�سمَّ اإنم�   : ين ، والجيد  العقل ، والدِّن ي�ستطيبه  اإنم� ي�سمى طيِّنب�ً ؛ لأنه  الحلال 
طيب�؛ً لأنه ي�ستطيبه الميل ، وال�سهوة . فمعنى ال�ستط�بة مفهومٌ واحدٌ م�سترك 
بين الق�سمين. اإذا ثبت اأنَّ المراد منه الجيد الحلال ؛ فنقول : اأموال الزك�ه اإم� اأن 
ه� �سريفةً ، اأو كله� خ�سي�سةٌ ، اأو تكون متو�سطة اأو مختلطة ، ف�إن ك�ن  تكون كلُّ
الكل �سريف�ً ، ك�ن الم�أخوذ بح�س�ب الزك�ة كذلك ، واإن ك�ن الكل خ�سي�س�ً ، 
ك�نت الزك�ة كذلك ، اأي�س�ً ، ول يكون ذلك خلاف�ً للاآية ؛ لأن الم�أخوذ في هذه 

اأنظر الجودة ال�ساملة في التعليم العام:المفهوم والمبادئ والمتطلبات، بدرية بنت �سالح الميمان،�ص13 - المبادئ الأ�سا�سية للجودة   -1
في القراآن الكريم وال�سنة النبوية،قا�سم نجم �ص 35وما بعدها.

تف�سير الفخر الرازى ،محمد بن عمر بن الح�سين الرازي اأبو عبد الله،102/1  –دار الن�سر / دار اإحياء التراث العربى.  -2



مجلة تاأ�سيل العلوم {110}

الح�لة ل يكون خ�سي�س�ً من ذلك الم�ل بل اإذا ك�ن في الم�ل جيد ورديء)1(.  ق�ل 
اأبوال�سعود: ف�إن مدار العتب�ر هو الجودة والرداءة ل الكثرة والقلة ف�لمحمود 
القليل خير من المذموم الكثير)2(. ق�ل اأبو حي�ن في البحر المحيط :الطيب على 

هذه الجهة يعم الجودة ، والحل)3(. 
وكذلك لفظ الإح�س�ن والإتق�ن بمعنى الجودة ،ومن الجودة التجويد   
وهو م�سدر جود يجود اإذا اأدى العمل ب�إتق�ن واإح�س�ن على الوجه ال�سحيح.

في  التّرجويد  اأحك�م  وراعى  الحق  وجهه�  على  ب�لتّرلاوة  اأتى  الق�رئ  دَ  وجوَّ
القراآن)4(.  وعلى هذا يت�سح اأن علم�ء التف�سير قد ا�ستخدموا مفهوم ومعنى 
الجودة ، ب�أن ي�أتي ال�سيء على وجهه الحق ال�سحيح، في كل �سيء ، وي�ستخدمون 

كلمة طيب اأو ح�سن اأو متقن ،اأو جيد بمعنى الجودة ومفهومه�.
ث�ني�ً: الجودة عند المحدثين:

جيد،  لفظ  وحديث�  قديم�  الحديث  اأهل  عند  الم�ستعملة  الألف�ظ  ومن   
اأنه �سحيح يحتج به،  فيقولون هذا حديث جيد الإ�سن�د ،و يق�سدون بذلك 
�سيخ  فق�ل  ال�سيوطي: )ف�أم� الجيد  ق�ل  المحدثين ،فقد  به عند  للعمل  ومقبول 
اأ�سح الأ�س�نيد لم� حكى ابن ال�سلاح عن اأحمد بن  الإ�سلام في الكلام على 
حنبل اأن اأ�سحه� الزهري عن �س�لم عن اأبيه عب�رة اأحمد اأجود الأ�س�نيد . ق�ل 
ق�ل  الت�سوية بين الجيد وال�سحيح ولذا  يرى  ال�سلاح  ابن  اأن  هذا يدل على 
البلقيني بعد اأن نقل ذلك ، يعلم اأن الجودة يعبر به� عن ال�سحة .وفي ج�مع 
الترمذي في الطب هذا حديث جيد ح�سن وكذا ق�ل غيره ل مغ�يرة بين جيد 

و�سحيح عندهم()5(.

اللباب في علوم الكتاب،عمرابن عادل الدم�سقي 411/4 االنا�سردار الكتب العلمية ،بيروت، لبنان– 1419 هـ-1998 م ط1.  -1
اإر�ساد العقل ال�سليم اإلى مزايا القراآن الكريم،محمد بن محمد العمادي اأبو ال�سعود84/3النا�سر:دار اإحياء التراث العربي– بيروت-لبنان.  -2

البحر المحيط ،محمد بن يو�سف ال�سهير باأبي حيان303/2 دارالن�سر:دار الكتب العلمية– لبنان/ بيروت– 1422 هـ-2001 م ط1.  -3
معجم اللغة العربية المعا�سرة،د اأحمد مختار عبد الحميد عمر  واآخرون،417/1 ،النا�سر:عالم الكتب-ط1، 1429 هـ - 2008م.  -4

تدريب الراوي في �سرح تقريب النواوي، ال�سيوطي،178/1،النا�سر  مكتبة الريا�ص الحديثة – الريا�ص،تحقيق عبد الوهاب عبد   -5
اللطيف.
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الق��سمي في كت�به  اأن الجيد يعني ال�سحيح وهذا ذكره  وبهذا المعنى   
قواعد التحديث : )اإن الجودة قد يعبر به� عن ال�سحة ، فيت�س�وى حينئذ الجيد 

وال�سحيح()1(.
ويكثر لفظ هذا حديث جيد اأو جود الحف�ظ اإ�سن�ده، فمن ذلك يعلم   
اأن الجودة يعبر به� عن ال�سحة في كثير من الأحي�ن.وق�ل بع�سهم: ل مغ�يرة 
بين جيد و�سحيح عندهم اإل اأن الجهبذ منهم ل يعدل عن �سحيح اإلى جيد اإل 

لنكتة)2(.
والجودة عند المحدثين تعني ال�سحة غ�لب�، والجودة بمفهومه� اأن هذا   
الحديث،  رواية  في  المحدثين  قواعد  بح�سب  فيه  ولقدح  لعيب  الحديث 
واأنه موافق للموا�سف�ت التي و�سعوه�،وال�سروط التي ا�سترطوه�، و المع�يير 
المتفق عليه� بينهم، ف�إن لم تتحقق فيه انتقدوه وبينوا علته ،ق�ل ابن حجر تعليق� 
على حديث فيه �سريك وجوده بع�ص الرواة ق�ل بعد اأن ذكره ق�ل:)و�سريك 
المتقن  هو  الجيد  ف�لحديث  الجودة()3(  ف�أين  حفظه  ل�سوء  �سعيف  النخعي 
الإ�سن�د، ال�سحيح في �سنده ومتنه غ�لب�ً، ف�إن ك�ن في �سنده اأو متنه �سيئ مم� 
يرد به الحديث لي�سمونه جيدا، ويحتج به مع اأن الح�سن عند علم�ء الحديث 
فيه  فلهم  ال�سعيف  اأم�  به عندهم،  به ويعمل  ،يقبل ويحتج  م�سطلح معروف 
�سروط لأنه غير جيد اأو غير ح�سن ، اأم� اإن ك�ن مو�سوع� فهو مخ�لف للجودة 

ويرد ويمنع العمل به وحتى روايته دون تبيين و�سعه.
ث�لث�ً: الجودة عند الفقهاء :

اأظهر في  وا�ستعم�ل،و  �سيوع�  اأكثر  فهو  الفقه�ء  عند  الجودة  لفظ  اأم�   
المع�ملات  ،وفي  وال�سحة  التح�سين  بمعنى  العب�دات  في   فيوردونه  المعنى 
الله �سلامة  –ل�سان المحدثين ،محمد خلف  ال�سنعاني344/1  القا�سمي �ص111- تو�سيح الفكار،للاأمير  التحديث،  اأنظر قواعد   -1

.62/3
التلخي�ص الحبير في تخريج اأحاديث الرافعي الكبير،اأبو الف�سل اأحمد بن علي بن محمد بن اأحمد بن حجر الع�سقلاني ،39/1النا�سر:   -2

دار الكتب العلمية -الطبعة : الطبعة الأولى 1419هـ .1989م – مجمع الزوائد ومنبع الفوائد،الهيثمي 198/10.
المطَالبُ العَاليَةُ بِزَوَائِدِ الم�سَانيد الثّمَانِيَةِ،اأحمد بن علي بن حجر،363/18 ،النا�سر: دار العا�سمة للن�سر والتوزيع - دار الغيث   -3

للن�سر والتوزيع،الطبعة: الأولى 1419 هـ - 1998م.
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اذا ك�ن  اأو �سلعة على حدا،  الموا�سف�ت والمع�يير الخ��سة بكل مع�ملة  بكم�ل 
فقد  ال�سلعة من جودة و رداآءة،  اأهل  بين  للمتفق عليه  اأو مخ�لفة  فيه� غ�ص 
ورد في المو�سوعة الفقهية الكويتية :)لَ خلَاف بين الفقه�ء فيِي ح�سول الغ�ص 

وَالتّردلي�ص بِي�إِيظه�ر جودة م� لي�ص بجيد()1(.
ف�لجودة عند الفقه�ء الم�سلمين معتبرة في القول والفعل، وفي الع�دات   
والعب�دات بين الن��ص ع�مة ،و�سرب العلم�ء لذلك اأمثلة م�سهورة من�سورة في 
كتب الفقه يرجع له� في موقعه� ،يتبين به� اأن هذا جيد فهو مب�ح طيب حلال، 
بمقدار جودته ورداآءته،وقد  ي�ستحق  بم�  عليه  فيحكموا  الجودة  يخ�لف  وهذا 
�سربوا لذلك عدة اأمثلة :كنفخ اللحم بعد ال�سلخ ،ودق الثي�ب،وت�سرية اللبن 

في ال�سرع ،وبيع الثم�ر قبل بدوا �سلاحه وغيره�)2(.
والذي يظهر من خلال معنى الجودة ومفهومه� عند العلم�ء الم�سلمين،   
اأن الم�سطلح معروف عند المف�سرين والفقه�ء والمحدثين، متداول في موؤلف�تهم 
بمعن�ه الع�م،)ان مفهوم الجودة ب�ل�سكل الذي نعرفه ح�لي� موجود في كل تع�ليم 
الإ�سلام �سغيره� وكبيره� من الفقه والعقيدة والعب�دات( ولذلك ينبغي تطبيقه 
في حي�ة كل م�سلم ب�عتب�ر اأنه مطلوب في العقيدة، وفي العب�دات كله�،و عند 
�سلوك كل م�سلم لل�سلوك ال�سرعي القويم ، وفي كل مع�ملاته من خلال منهج 

النبي �سلى الله عليه و�سلم)3(.
ميادين تطبيق الجودة في ال�سنة:

اإن الجودة بمعن�ه� ومفهومه� الك�مل ك�لإح�س�ن والإتق�ن مطلوبة لذاته�   
وم�س�دره  الإ�سلامي  الفكر  في  متداولة  هي  ،ولذلك  الم�سلم  حي�ة  كل  في 
الأعم�ل  الإتق�ن في كل  تعني  الجودة  :)ف�إن  ق��سم نجم  ق�ل  ،لذلك  الأ�س��سية 

�سواء ك�نت تعبدية اأو مرتبطة بحي�ة الموؤمن اأو بمجتمعه()4(.
المو�سوعة الفقهية الكويتية، 229/16-�سادر عن : وزارة الأوقاف وال�سئون الإ�سلامية – الكويت،الطبعة) 1404 - 1427 هـ(  -1

الطبعة الثانية ، دارال�سلا�سل – الكويت -الطبعة الأولى ، مطابع دار ال�سفوة - م�سر.
ابن  المحتاج 4 / 73-  المغني 4 / 80 -نهاية  مع  الكبير  ال�سرح  ال�سغير3 / 88-  الفقهية 230/16-ال�سرح  المو�سوعة  اأنظر   -2

عابدين 4 /96.
المبادئ الأ�سا�سية للجودة في القراآن الكريم وال�سنة النبوية، قا�سم نجم �ص31.  -3

الم�سدر ال�سابق �ص32.  -4
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ولذلك وردت اأح�ديث نبوية توؤكد على الإتق�ن والإح�س�ن والجودة   
في كل المي�دين .

1/الجودة في ميدان  العقيدة والعبادات:
ال�سحيحة،  العقيدة  ميدان  هو  الجودة  تطبيق  مي�دين  اأبرز  ولعل   
اأو  دنيوي  قبل كل عمل  اأول  ت�سحيحه�  و  العقيدة  للم�سلم من جودة  فلابد 
اأخروي، وهي الإعتق�د ب�أن الله هو الواحد الأحد ل�سريك له ،والإيم�ن بر�سله 
كلهم،وملائكته وكتبه والق�س�ء والقدر خيره و�سره ،واأنه هو المحي المميت، 
ق�ل:  و�سلم  عليه  الله  �سلى  النبي  اأن  عنه  الله  ر�سي  عب�دة  فعن  الم�نع  المعطي 
)من �سهد اأن ل اإله اإل الله وحده ل �سريك له واأن محمدًا عبده ور�سوله واأن 
عي�سى عبد الله ور�سوله وابن اأمته وكلمته األق�ه� اإلى مريم وروح منه واأن الجنة 
حق واأن الن�ر حق واأن البعث حق اأدخله الله الجنة على م� ك�ن من عمل من اأى 

اأبواب الجنة الثم�نية �س�ء()1(.
وكذا م� ج�ء في قوله �سلى الله عليه و�سلم لمع�ذ ي� مع�ذ بن جبل هل   
تدرى م� حق الله على عب�ده وم� حق العب�د على الله ، ف�إن حق الله على العب�د 
اأن يعبدوه ول ي�سركوا به �سيئ� وحق العب�د على الله اأن ل يعذب من ل ي�سرك 

به �سيئ� ()2(.
وكم� اأن العقيدة لبد فيه� من الجودة والأح�س�ن واأن تكون �سحيحة   
وزك�ة،   و�سي�م وحج  من �سلاة  العب�دات جميعه�  ،قكذا  ال�سرك  من  خ�لية 
ي�سترط فيه� الجودة والإح�س�ن ،واأن تكون �سحيحة وفق الهدي النبوي، اإذ 
اأن الجودة والح�سن هم� المطلوب�ن في العب�دة ، ف�إن اجتمعت مع الكثرة فهو 
الكم�ل، واإذا فقدت الجودة ك�ن النق�ص كثيراً)3(. وهذا م� لخ�سه �سلى الله عليه 
و�سلم عندم� ج�آءه جبريل عليه ال�سلام، ف�س�أله عن الإ�سلام والإيم�ن والإح�س�ن 

اأخرجه البخاري 1267/3 ، رقم3252-وم�سلم 57/1 ، رقم 28-و الن�سائى 331/6 ، رقم 11132-واأحمد313/5عنه.  -1
اأخرجه البخارى في،كتاب الجهاد، باب ا�سم الفر�ص والحمار 2224/5 ، رقم 5622- وم�سلم 58/1، رقم 30- والترمذى 26/5،   -2

رقم 2643- وابن ماجه1435/2 ، رقم 4296 كلهم عن معاذر�سي الله عنه.
هـ- الأولى،1429  الكتب-الطبعة:  ،النا�سر:عالم  الحميداآخرون،417/1  عبد  مختار  اأحمد  المعا�سرة،د  العربية  اللغة  معجم   -3

2008م.
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فق�ل في الخت�م للنبي �سلى الله عليه و�سلم: )ف�أخبرني عن الإح�س�ن ؟ ق�ل : اأن 
تعبد الله ك�أنك تراه ف�إن لم تكن تراه ف�إنه يراك()1(. وفي رواية الإم�م اأحمد عن 

ابن عب��ص ف�إذا فعلت ذلك فقد اأح�سنت()2(.
ف�لإح�س�ن مطلوب في كل العب�دات ،فيعتقد الم�سلم ج�زم� اأن الله معه   
يراقبه ويراه، لذلك عليه اأن يجود �سلاته وزك�ته وحجه وفق الهدي النبوي 

الكريم.
2/الجودة في ال�سلوك:

والأخلاق  القويم،  ال�سلوك  عين  لتخطئه�  التي  الجودة  مي�دين  ومن   
فيعرف  الن��ص،  ك�فة  ويعرفه�  لدليل  لتحت�ج  ،وهذه  ال�س�لحة  والنية  الطيبة، 
به� جيد ال�سلوك من �س�حب ال�سلوك الرديئ،الذي يحبه الله ويحبه ر�سوله 
�سلوكه  ويعدل  اإليه  ويتوب  الله  ي�ستغفر  ولكنه  يخطئ  اأنه  مع  الن��ص،  ويحبه 
اأنه �سلى الله عليه  الخط�أ ل�سلوك �س�ئب �سحيح ح�سن جيد، فعن اأبي هريرة 
و�سلم ق�ل: )والذي نف�سي بيده لو اأنكم ل تذنبون فت�ستغفرون الله فيغفر لكم 
اأنكم تخطئون  لهم ولو  فيغفر  في�ستغفرون  يذنبون  بقوم  ثم ج�ء  بكم  لذهب 

حتى تبلغ خط�ي�كم ال�سم�ء ثم تتوبون لت�ب الله عليكم()3(. 
�سيئ�  به  ت�سرك  ول  الله  :)اعبد  و�سلم  عليه  الله  �سلى  ق�ل  مع�ذ  وعن   
واعمل لله ك�أنك تراه واعدد نف�سك فى الموتى واذكر الله عند كل حجر و�سجر 
واإذا عملت �سيئة ف�عمل معه� ح�سنة ال�سر ب�ل�سر والعلانية ب�لعلانية األ اأخبرك 
ب�أملك ب�لن��ص من ذلك هذا واأ�س�ر اإلى ل�س�نه وهل يكب الن��ص على من�خرهم 

فى الن�ر اإل هذا()4(.
قوله  في  القويم،  الإ�سلامي  الخلق  على  ال�ستمرار  من  للم�سلم  فلابد   
وفعله،ومع�ملاته ،وفي اأكله و�سربه ،ولب�سه ،وال�سدق في حديثه ،مع غ�ص 

اأخرجه البخارى 27/1 ، رقم 50-  وم�سلم 39/1 ، رقم 9 -وابن ماجه 25/1 ، رقم 64.  -1
اأخرجه اأحمد 319/1 ، رقم 2926عن ابن عبا�ص ر�سي الله عنه.  -2

اأخرجه م�سلم 2106/4 ، رقم 2749- واأحمد 309/2 ، رقم 8068.  -3
اأخرجه الطبرانى 175/20رقم 374-البيهقى فى ال�سعب 405/1 ، رقم 548 -قال الهيثمى 218/4اأبو �سلمة لم يدرك معاذًا ،   -4

ورجاله ثقات .
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بين  وا�سحة  والعلاقة  حَ�سَن،  اأي  قَيِّنمٌ  خُلُقٌ  له  ب�أن  ،فيو�سف  و�سوته  ب�سره 
ال�ستعم�ل والم�أثور ب�عتب�ر اأن الجودة، اأو الح�سن، اأو المتي�ز ثمرة ال�ستق�مة)1(. 
ويبداأ المتي�ز منذ ال�سغر لذلك يجب تربية كل م�سلم على الجودة وتح�سين 
ال�سلوك ، وتتم مراقبته وتعليمه كل �سلوك ح�سن فعن عمر بن اأبي �سلمة ر�سي 
الله عنه ق�ل: كنت غلام� في حجر ر�سول الله �سلى الله عليه و�سلم وك�نت يدي 
تطي�ص في ال�سحفة، فق�ل لي ر�سول الله - �سلى الله عليه و�سلم - : )ي� غلام 

�سم الله، وكُلْر بيمينك، وكُلْر مم� يليك( فم�زالت تلك طعمتي بعد()2(.
وكم� اأن ال�سلوك المخ�لف للجودة ي�سر في العقيدة والمع�ملات الم�دية،   
فهو كذلك في ال�سلوك الب�سري، ي�سر من يخ�لف الجودة وال�سلوك القويم،له 
النبي �سلى الله عليه  فه�هو  للكل  الهلاك وال�سرر  فيعم  به  اذا ر�سي  ولغيره 
و�سلم لم� �س�ألته زينب بنت جح�ص:)اأنهلك وفين� ال�س�لحون( ق�ل:)نعم اإذا كثر 

الخبث()3(.
النبي الكريم �سلى الله عليه و�سلم )لم تظهر الف�ح�سة في قوم قط حتى   
يعلنوا به� اإل ف�س� فيهم الط�عون والأوج�ع التي لم تكن م�ست في اأ�سلافهم 
الموؤنة  و�سدة  ب�ل�سنين  اأخذوا  اإل  والميزان  المكي�ل  ينق�سوا  ول  م�سوا  الذين 
اإل منعوا القطر من ال�سم�ء  اأموالهم  وجور ال�سلط�ن عليهم ولم يمنعوا زك�ة 
ولول البه�ئم لم يمطروا ولم ينق�سوا عهد الله وعهد ر�سوله اإل �سلط الله عليهم 
اأئمتهم  يحكم  لم  وم�  اأيديهم  فى  ك�ن  م�  بع�ص  ف�أخذوا  غيرهم  من  عدوهم 

بكت�ب الله ويتخيروا فيم� اأنزل الله اإل جعل الله ب�أ�سهم بينهم()4(.

 - هـ   1429 القاهرة،ط1،  الكتب،  عالم  616/1،النا�سر:  عمر  مختار  اأحمد  العربي،د  المثقف  دليل  اللغوي  ال�سواب  معجم   -1
2008م.

اأخرجه البخاري في كتاب الأطعمة باب الت�سمية على الطعام والأكل باليمين 68/7 رقم5376-و م�سلم 1599/3 برقم 2022.  -2
اأخرجه البخاري في كتاب: المناقب، باب: علامات النبوة في الإ�سلام، 1317/3حديث رقم 3598 - وم�سلم 2208/4  رقم 2880   -3

-والن�سائى فى الكبرى407/6رقم 11333 -وابن ماجه1305/2رقم 3953.
الإيمان  �سعب  فى  والبيهقى   - الإ�سناد  �سحيح   : 8623وقال  رقم   ،  583/4 والحاكم   -4019 رقم   1332/2 ماجه  ابن  اأخرجه   -4

197/3، رقم3315.
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3/الجودة في البيوع والمعاملات:
والعب�دات  العقيدة  من  اأظهر  المع�ملات  ميدان  في  الجودة  ولعل   
هذا  في  وعرفت  الميدان،  بهذا  حديث�  الجودة  ارتبطت  لذلك  وال�سلوك، 
المج�ل،لملازمته للبيع وال�سراآء ،والمواد والأعي�ن ، وهي في ال�سرع الإ�سلامي 
للجودة  ،ولاعتب�ر  ال�سرع  اأب�حه  الذي  الطيب  وهو  الحلال،  ب�لم�ل  مرتبطة 
الجودة  تكون  اأن  )الأ�سل  الفقه�ء  ق�ل  الخنزير  ولحم  ك�لرب�  الحرام  الم�ل  في 
الأموال في طلبه�  الن��ص  يبذل  الأموال كله�؛ لأنه� �سفة مرغوبة  متقومة في 
والح�سول عليه�، ولم ي�سقط ال�سرع قيمته� اإل في الأموال الربوية عند مق�بلته� 

بجن�سه�)1(.
ويلاحظ اأي�س� اأن الجودة وال�سنعة في الأموال الربوية ملغ�ة، فجيده�   
ورديئه� �سواء، �سدا للذرائع، ول ينظر اإلى ال�سنعة، ف�لدين�ر الذهبي الم�سكوك 
والدرهم الف�سي الم�سكوك والذهب والف�سة غير الم�سكوكين )التبر( �سواء، 

وكذا الذهب اأو الف�سة غير الم�سوغ والم�سوغ حلي� �سواء اأي�س�ً)2(.
اأم� في الم�ل المتقوم ، الجيد الحلال الطيب ف�لجودة فيه ب�أن يكون ح�سب   
به  ي�أمر  م� ك�ن  بيع�ً و�سراءً وهذا  فيه غ�ص،  ال�سحيحة، وليكون  الموا�سف�ت 
الله  ر�سول  اأن  عنه،  الله  ر�سي  هريرة  اأبي  فعن  و�سلم،  عليه  الله  �سلى  النبي 
�سلى الله عليه و�سلم مر على �سبره من طع�م ف�أدخل يده فيه� فن�لت اأ�س�بعه 
بللًا، ق�ل: )م� هذا ي� �س�حب الطع�م ق�ل: اأ�س�بته ال�سم�ء ي� ر�سول الله، ق�ل: 

اأفلا جعلته فوق الطع�م حتى تراه الن��ص من غ�سن� فلي�ص من�()3(.
ت�أمر بعر�ص الموا�سف�ت وبي�نه� ،واإظه�ر م�يب�ع وي�سترى حتى  ف�ل�سنة   
يجد الم�سترى الحرية في الختي�ر،واأن يكون كيله محدداً ووزنه محدداً، واأن 
بْيَانِ،241/8 تقديم: مجموعة من الم�سايخ،النا�سر: مكتبة الملك فهد  ةُ اأَ�سَالَة وَمُعَا�سَرَة، اأبو عمر دُبْيَانِ بن محمد الدُّ المعَُامَلَاتُ الماَلِيَّ  -1

الوطنية، الريا�ص - المملكة العربية ال�سعودية-الطبعة: الثانية، 1432هـ.
اأنظر التف�سير المنير في العقيدة وال�سريعة والمنهج،وهبة بن م�سطفى الزحيلي، 97/2 النا�سر : دار الفكر المعا�سر – دم�سق،الطبعة:   -2
ة، محمد �سدقي بن اأحمد الغزي ،62/3- النا�سر: موؤ�س�سة الر�سالة، بيروت –  الثانية ، 1418 هـ - مُوْ�سُوعَة القَواعِدُ الفِقْهِيَّ
لبنان ، الطبعة: الأولى، 1424 هـ - 2003 م - الكافي �سرح البزودي ، الح�سين بن علي بن حجاج بن علي، 414/1،المحقق: 

فخر الدين �سيد محمد قانت )ر�سالة دكتوراه( النا�سر: مكتبة الر�سد للن�سر والتوزيع ،الطبعة: الأولى، 1422 هـ - 2001م.
اأخرجه م�سلم 99/1 رقم 102 - واأبو يعلى 399/11 رقم 6520- والبيهقى 320/5 رقم 10514  -3
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هِي  عَلَيْر  ُ اللهَّ لَّى  �سَ الله  رَ�سُول  :)اأَن  يّر رِي ُدْر الخْر �سعيد  اأبي  فعَن  بردئ  جيد  ليخلط 
لَّى  ر جنيب ، فَقَ�لَ رَ�سُول الله �سَ بِيتَمْر بَر فَجَ�ءَهُ  مل رجلا عَلَى خَيْر تعْر وَ�سَلَّم َ ا�سْر
بَر هَكَذَا ؟ فَقَ�لَ : لَ وَالله يَ� رَ�سُول الله اإِينَّ� لن�أخذ  هِي وَ�سَلَّم َ : اأكُلّر تمر خَيْر ُ عَلَيْر اللهَّ
 ُ لَّى اللهَّ فَقَ�لَ رَ�سُول الله �سَ بِي�لثَّلَاثةَِي !  ب�ل�س�عين ، و ال�س�عين  هَذَا  �ع من  ال�سَّ

( جنيب�ً()1(. مِي رَاهِي مِي )ثمَّ ابتع بِي�لدَّ رَاهِي مع بِي�لدَّ مَ: )فَلَا تفعل( بِيعْر الجْر هِي وَ�سَلَّ عَلَيْر
وفي الزراعة نهى عن بيع الثم�ر حتى تظهر جودته ويتم تقويمه فقد ثبت   
مَ ق�ل: )ل تبيعوا الثمر حتى يبدو �سلاحه ول  ُ عَلَيْره وَ�سَلَّ لَّى اللهَّ اأَن رَ�سُول الله �سَ

تبيعوا التمر ب�لتمر()2(.
وحتى في الدين وال�سلف يجب اأن يحدد موا�سف�ت م� الذي ا�ستدانه   
المدين، وبي�ن نوعه ودرجته ووزنه فعن ابن عب��ص ق�ل قدم ر�سول الله �سلى 
الله عليه و�سلم وهم ي�سلفون فق�ل )من اأ�سلف فلا ي�سلف اإل في كيل معلوم 
ب�لجودة والموا�سف�ت ،ووف�ء الحقوق يجب  ووزن معلوم()3( ومع اللتزام 
مراع�ة الإح�س�ن في الكيل والميزان زي�دة في الجودة ورغبة في الإتق�ن ،ولأن 
زي�دة رجح�ن الكيل والميزان هو نهج النبي �سلى الله عليه و�سلم فقد ق�ل لمن 

ك�ن يزن للن��ص: )زن وارجح()4(.
والجودة كم� هي مطلوبة في البيع وال�سراآء، فهي كذلك في ال�سنعة،   
للع�مل وال�س�نع ،ولأن كل ع�مل ل ي�سمى �س�نع�ً، ول كل عمل ي�سمى �سن�عة 
حتى يتمكن فيه ويتدرب وين�سب اإليه، كم� ق�ل الزمخ�سري، وق�ل القرطبي: 
الجودة  مي�دين  من  ف�لعمل  الجودة)5(.  يقت�سي  اأنه  اإل  العمل  بمعنى  وال�سنع 
اأحد  فهو  فيه الجودة  الغير تجب  تع�مل مع  ال�سن�عة والتج�رة، وكل  فيه  لأن 

مي�دينه�.
اأخرجه البخارى 767/2 ، رقم 2089- وم�سلم 1215/3 رقم 1593 -والن�سائى 271/7 رقم 4553.  -1

اأخرجه البخارى 763/2 رقم 2072- وم�سلم1166/3 رقم 1534 عن ابن عمر ر�سي الله عنهما.  -2
اأخرجه البخاري في �سحيحه ،كتاب ال�سلم - باب ال�سلم في كيل معلوم وفي وزن معلوم85/3 رقم2484.  -3

اأخرجه اأبو داود في ال�سنن، 3/ 631كتاب البيوع ،باب في الرجحان في الوزن رقم 3336-و الترمذي 3/ 598 حديث رقم 1305.  -4
الجامع لأحكام القراآن ، القرطبي 6/ 237 – الك�ساف،الزمخ�سري 1/ 471.  -5
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مبادئ الجودة في ال�سنة:
المب�دئ نق�سد به الأ�س�ص والقواعد التي تقوم عليه� الجودة في ال�سنة   
النبوية من خلال اأح�ديث النبي �سلى الله عليه و�سلم وتظهر هذه المب�دئ في 

الآتي :
مبداأ ومعيار الإخلا�ص والنية ال�سحيحة: الذي هو �سبيل الجودة والإتق�ن   -1
فعن اأبى اأم�مة ر�سي الله عنه اأنه �سلى الله عليه و�سلم ق�ل :)اإن الله ل يقبل 

من العمل اإل م� ك�ن خ�ل�س�ً وابتغي به وجهه()1(.
مبداأ التقوى والخوف من الله: الذي يجلب ال�سدق والأم�نة في كل �سيئ   -2
فعن اأن�ص ر�سي الله عنه ق�ل �سلى الله عليه و�سلم :)ل اإيم�ن لمن ل اأم�ن له 
ول دين لمن ل عهد له()2( على اأن يكون العمل والبيع وال�سراء والعتق�د 
م�ستوى  في  يكون  واأن  به،  ور�سوله  الله  م�أمر  وفق  م�سروع�  �سيئ  وكل 
ث�نيةاأو  اأو  اأولى  تكون درجة  ك�أن   ال�سرط  اأو  العقد  المطلوبة في  الجودة 
ث�لثة اأو ممت�ز، اأو ف�خرة فعن اأبي هريرة ر�سى الله عنه،اأنه �سلى الله عليه 

و�سلم ق�ل:)الم�سلمون على �سروطهم()3(.
مبداأ الرقابة على الأعمال : والرق�بة في ال�سنة النبوية له� ثلاثة م�ستوي�ت،ذاتية   -3
وجم�عية وحكومية، وقد جمعت في قول  النبي �سلى الله عليه و�سلم : 
)من راأي منكم منكرا فليغيره بيده ف�إن لم ي�ستطع اأن يغيره بيده فبل�س�نه 

ف�إن لم ي�ستطع فبقلبه وذلك اأ�سعف()4( وتف�سيله� كلاآتي:
الرقابة الذاتية : وهي اأن يفعل كل م�سلم فعله ويعتقد اأن الله يراقبه،وهو  اأ - 
ت�ب وا�ستغفر  اأخط�أ  ف�إذا  المتقن لله جل وعلا،  ال�سحيح الجيد  يفعل 
ورجع لله،وقوم م�سيرة نف�سه وهكذا في كل حي�ته فعن اأبي هريرة 

اأخرجه الن�سائى 25/6 رقم 3140-والطبرانى140/8 رقم 7628-قال الحافظ فى الفتح )28/6(: اإ�سناده جيد .  -1
اأخرجه اأحمد 135/3 رقم 12406- واأبو يعلى 246/5 رقم 2863-وابن حبان 422/1 رقم 194-والطبرانى فى الأو�سط 98/3   -2

رقم 2606.
اأخرجه اأبو داود 304/3 رقم 3594- والحاكم 57/2 رقم 2309وقال : رواة هذا الحديث مدنيون -والبيهقى 166/6 رقم 11709.  -3

اأخرجه م�سلم 69/1 ، رقم 49-واأبو داود 296/1 رقم 1140 -والترمذى 469/4 رقم 2172- والن�سائى 111/8 رقم 5008-  -4
وابن ماجه 1330/2رقم 4013 –واأحمد 49/3رقم11478-والبيهقى 90/10  رقم 19966.
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عن النبي �سلى الله عليه و�سلم ق�ل:)اإن رجلا اأذنب ذَنْربً�، فق�ل: رب  
اإني اأذنبت ذنب� ف�غفره. فق�ل الله عز وجل- عبدي عمل ذنب�، فعلم 

اأن له رب� يغفر الذنب وي�أخذ به، قد غفرت لعبدي()1(.
ب- الرقابة الجماعية :وهي م�سئولية كل المجتمع في كل زم�ن ومك�ن عن 
اإ�سلاح الأخط�أ التي تقع من الآخرين ون�سحهم اإذا ك�نت جهلا اأو 
عمداً لأن ال�سرر يعم الجميع فعن النعم�ن بن ب�سيرر�سي الله عنه اأن 
الله  حدود  على  الق�ئم  )مثل  ق�ل  و�سلم  عليه  الله  �سلى  الله  ر�سول 
والواقع فيه� كمثل قوم ا�ستهموا على �سفينة ف�أ�س�ب بع�سهم اأعلاه� 
مروا  الم�ء  من  ا�ستقوا  اإذا  اأ�سفله�  في  الذين  فك�ن  اأ�سفله�  وبع�سهم 
على من فوقهم فق�لوا لو اأن� خرقن� في ن�سيبن� خرق� ولم نوؤذ من فوقن� 
ف�إن يتركوهم وم� اأرادوا هلكوا جميع�ً واإن اأخذوا على اأيديهم نجوا 

ونجوا جميع�ً()2(.
ف�ذا ترك المف�سد دون توجيه واإر�س�د اأ�سر ب�لجميع ،وف�س�حب الطع�م   
الف��سد تت�سرر منه كل الأمة ،و�س�حب ال�سلوك الخبيث ي�سيئ لكل 
اإن  اإن ك�ن خط�ً،و�سكره  الأمة، لذلك لبد من ن�سحه وبي�ن خط�أئه 
اأن  وعرف  علم  لمن  ولكنه  واحد  فرد  واجب  لي�ست  وهذا  اأح�سن 
ْإتَكُن  يبلغه بخيره ويبينه له وب�سره حتى يتجنبه الن��ص ق�ل تع�لى: {وَل
ْإمُنكَرِ وَأُوْلئَِكَ هُمُ  ْإمَعْرُوفِ وَيَنْهَوْنَ عَنِ ال مُرُونَ باِل ْإخَيْرِ وَيَأْإ مِّنكُمْ أُمَّةٌ يَدْعُونَ إلِىَ ال

لِحُونَ}،)اآل عمران: 104(. ْإمُفْإ ال
ف�إذا ت�سدت الأمة للرق�بة الجم�عية �سلح المجتمع وعمته الجودة في   
كل الأعم�ل، اأم� اإذا ترك بي�ن الخط�أ ولم يت�سد له المجتمع،عم ف�س�د 
الظ�لم فيفنى المجتمع ويع�قب على ذلك ب�لفن�ء في الدني�، وبعذاب 
من الله لمخ�لفتهم الأفعل الطيبة الحلال الح�سنة فعن اأبي بكر اأن ر�سول 
والبيهقى188/10رقم   -9245 رقم   405/2 -واأحمد   2758 رقم   2112/4 -وم�سلم   7068 رقم   2725/6 والبخارى  اأخرجه   -1

.20553
اأخرجه البخارى882/2 رقم 2361 -والترمذى 470/4  رقم 2173 –واأحمد 268/4رقم18378.  -2
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الله �سلى الله عليه و�سلم ق�ل:)اإن الن��ص اإذا راأوا الظ�لم ولم ي�أخذوا 
على يديه اأو �سك اأن يعمهم الله بعق�ب من عنده()1(.

ل�سم�ن  للرق�بة  جه�زا  الدولة  تن�سئ  ب�أن  الحكومية:وذلك  ج/الرقابة 
الموا�سف�ت في كل �سيئ وهي اإم� محت�سب اأو �سرطي اأو جه�ز ل�سبط 

الجودة ومراجعة الموا�سف�ت.
مبداأ التح�سين الم�ستمر مع المحافظة على الجودة: فعن ع�ئ�سة ر�سي الله عنه�:   -4
يقُونَ  لَفُوا من العمل م� تطُِي ق�لت:ق�ل ر�سول الله �سلى الله عليه و�سلم :) اكْر
وَمهُ واإن قَل)2(. ولفظ  وا واإن اأحب العمل اإلى الله اأَدْر ف�إن الله ل يَملَُّ حتى تَملَُّ
البخ�ري وم�سلم عنه� )خذوا من العمل م� تطيقون ف�إن الله ل يمل حتى 

تملوا()3(.
مبداأ المطابقة  للموا�سفات: وذلك ب�أن يكون العمل والعب�دة والحي�ة كله�   -5
اأو  المجتمع  اأو  الإم�م  يراقبه�  التي  المحددة  وال�سروط  الموا�سف�ت  وفق 
اأن ر�سول الله �سلى الله عليه و�سلم ق�ل:)من  ال�سخ�ص بنف�سه فقد ثبت 
تو�س�أ نحو و�سوئى هذا ثم �سلى ركعتين ل يحدث فيهم� نف�سه غفر له م� 

تقدم من ذنبه()4(.
وق�ل في ال�سلاة عن م�لك بن الحويرث ق�ل �سلى الله عليه و�سلم:)ارجعوا   
تُمُونِيى اأ�سلى  وا كم� رَاأَيْر لُّ يكُمْر فكونوا فيهم وَعَلِّنمُوهُمْر وَمُرُوهُمْر وَ�سَ لِي اإلى اأَهْر

كُمْر اأكبُركم()5(. يوَؤُمَّ نْر لكم اأحدُكم وَلْر يُوؤَذِّن ف�إذا ح�سرتِي ال�سلاةُ فَلْر
وفي الحج عن ج�بر ق�ل :)لت�أخذوا عنى من��سككم ف�إني ل اأدري لعلي ل   

اأحج بعد حجتي هذه()6(.
اأخرجه اأبو داود 122/4رقم 4338 -والترمذى 467/4 رقم 2168وقال : �سحيح -وابن ماجه 1327/2 رقم 4005- والبيهقى   -1

91/10 رقم 19976.
اأخرجه اأحمد 40/6 رقم 24170- واأبو داود48/2 رقم 1368-والن�سائى 68/2 رقم 762.  -2

اأخرجه البخارى695/2رقم 1869-وم�سلم811/2رقم 782.  -3
)64/1رقم 84 عن عثمان  رقم 106-والن�سائى  داود 26/1  رقم 226-واأبو  رقم 158-وم�سلم204/1  البخارى 71/1  اأخرجه   -4

ر�سي الله عنه.
اأخرجه البخارى 282/1 رقم 785 - وم�سلم465/1 رقم 674- والن�سائى 9/2رقم 635.  -5

اأخرجه م�سلم 943/2 رقم 1297-و اأبو داود 201/2 رقم 1970.  -6
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و�سنعة  وعمل  و�سراآء  بيع  من  الحي�ة  من�حي  كل  في  المط�بقة  مبداأ  وفي   
اأمرن�  لي�ص عليه  ق�ل �سلى الله عليه و�سلم :)من عمل عملًا  وغيره� فقد 

فهو رد()1(.
يوؤدي  مم�  المه�رة  التخ�س�ص يجلب  اأن  اإذ  اإتقان العمل والمهارة فيه:  مبداأ   -6
اإلى تجويد الفعل، وجودة ال�سلعة،وذلك بمعرفة �سف�ته� وموا�سف�ته� مع 
ا�ستمرار الفح�ص والمراقبة ،والهتم�م ب�لوقت في المع�ملات والعب�دات 
والبيع وال�سراء والهتم�م ب�أهل التخ�س�ص في كل �سيئ فقد ق�ل �سلى 

هِي ف�نتظرِي ال�س�عةَ()2(. دَ الأمرُ اإلى غيرِي اأهلِي الله عليه و�سلم:)اإذا وُ�سِّن
ولع�مة قوله �سلى الله عليه و�سلم )اإن الله يحب  اإذا عمل اأحدكم عملا اأن   

يتقنه()3(.
بن  عقبة  فعن  منتج�  اأو  �سلعة  ك�نت  اإن  كتمانه:  وعدم  العيب  بيان  مبداأ   -7
ع�مرر�سي الله عنه ق�ل �سمعت ر�سول الله �سلى الله عليه و �سلم يقول: 
) الم�سلم اأخو الم�سلم ،ول يحل لم�سلم ب�ع من اأخيه بيع� فيه عيب اإل بينه 

له)4(.
الح�سبة و�سبط و�سمان الجودة:

ومع�ملة  فعل  كل  في  الجودة  لت�أكيد  الجودة،  �سبط  لفظ  ا�ستهر   
الجودة،  ل�سبط  الح�سبة  نظ�م  بو�سع  الإ�سلامية  ال�سريعة  �سبقت  اإن�س�نية،وقد 
ومراع�ة الموا�سف�ت ،ورع�ية الحقوق ،ف�لح�سبة �سرع�ً :هي اأمر ب�لمعروف اإذا 

ظهر تركه ونهي عن المنكر اإذا ظهر فعله)5(.
ويوؤكد ابن خلدون اأنه� وظيفة دينية ك�س�ئر الوظ�ئف مثل اإم�مة ال�سلاة   
والق�س�ء والجه�د،مع العلم اأن الأ�سل في الأمر ب�لعروف والنهي عن المنكر اأنه 

اأخرجه م�سلم 1343/3 رقم 1718-و اأحمد 146/6رقم 25171عن عائ�سة ر�سي الله عنها.  -1
اأخرجه البخارى 33/1 رقم 59 عن اأبى هريرة ر�سي الله عنه.  -2

الحديث �سبق تخريجه �ص7 هام�ص رقم)20(.  -3
اأخرجه اأحمد 158/4 رقم 17487-وابن ماجه 755/2رقم 2246- والحاكم 10/2 رقم 2152وقال : �سحيح على �سرط ال�سيخين   -4

- والبيهقى 320/5رقم 10515.
الأحكام ال�سلطانية للماوردي �ص 240 - الفقه الإ�سلامي واأدلته لوهبة الزحيلي 8 / 6258.  -5
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فر�ص كف�ية ب�لن�سبة لعموم الم�سلمين وهي منوطة ب�لقدرة ف�إنه� فر�ص عين على 
ال�سلط�ن الم�سلم،ام� بنف�سه اأويندب له� من يقوم به�،وهو كم� يقول اأبويعلى 
ال�سقي�  ويهيئ  الآب�ر  ي�سلح  الع�مة  الخلق  حقوق  في  المحت�سب  الفراء)اأن 
وال�سرب ويح�فظ على المرافق الع�مة.. واأنه يتدخل في اأمور الجودة والرداءة 
ب�لن�سبة لل�سلع()1(. ف�ل�سنة النبوية جعلت لكل واحد من الأفراد م�سئولية تج�ه 
المح�فظة على الجودة في كل الحي�ة فيقول النبي �سلى الله عليه و�سلم :) من 
ف�إن لم  فبل�س�نه  بيده  اأن يغيره  ي�ستطع  ف�إن لم  بيده  فليغيره  راأي منكم منكرا 

ي�ستطع فبقلبه وذلك اأ�سعف()2(.
وعقيدة  و�سلوك  وعب�دة  و�سراء  بيع  من  الحي�ة  كل  ي�سمل  والحديث   
�سحيحة وذلك كله عمل ال�س�من المح�فظ للجودة خدمة للاأمة وهو المحت�سب 
الغ�ص  يمنع  اأن  المحت�سب  واجب  من  ك�ن  )واإذا  الله:  رحمه  تيمية  ابن  ق�ل 

والتدلي�ص في المع�ملات فمن ب�ب اأولى في الدي�ن�ت()3(.
وهو الذي ينه�ص ويعمل اإن�بة عن الأمة في �سم�ن ا لجودة، في العقيدة   
والعب�دات ،وال�سلوك والمع�ملات وكل حي�ة الم�سلمين، وفق م�هو م�سروع من 
قبل المولى جل وعلا، ومتفق عليه وفق ال�سروط والموا�سف�ت التي يحددونه� 

في عقودهم.

الخاتمــــــــة
وفي الخت�م ف�لحمد لله تع�لى الذي وفق لإتم�م هذا البحث ،وجزى الله   
عن� نبين� محمد �سلى الله عليه و�سلم خير م� جزى نبي�ً عن قومه، ف�سلى الله 

عليه وعلى اآله و�سحبه و�سلم ت�سليم� كثيراً.
 303 بعدها  وما   289 ،الفراآء،�ص  ال�سلطانية  الأحكام   - تيمية53/28  ابن  الفتاوي    -  195 �ص  خلدون  المقدمة،ابن  اأنظر   -1

بت�سرف.
اأخرجه م�سلم 69/1 ، رقم 49-واأبو داود 296/1 رقم 1140 -والترمذى 469/4 رقم 2172- والن�سائى 111/8 رقم 5008-  -2

وابن ماجه 1330/2رقم 4013 –واأحمد 49/3رقم11478-والبيهقى 90/10  رقم 19966.
الفتاوى الكبرى،ابن تيمية  84/28.  -3
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النتائــــــــــج
يعد م�سطلح الجودة من الم�سطلح�ت الموجودة في الفكر الإ�سلامي عند  اأ/ 

المف�سرين والمحدثين والفقه�ء وعلم�ء ال�سلوك منذ الع�سر الأول.
اإن مفهوم الجودة عند الم�سلمين يتط�بق مع الم�سطلح�ت ال�سرعية ك�لإتق�ن  ب/ 

والإح�س�ن وال�سداد وغيره� بل تتفوق عليه في المبنى والمعنى.
العقيدة  خلال  من  الجودة  تطبيق  مي�دين  عن  النبوية  ال�سنة  تحدثت  ج/ 

والعب�دات وال�سلوك والبيوع والمع�ملات وك�فة من�حي الحي�ة.
تعد الجودة في ال�سنة النبوية التزام �س�مل وك�مل بقدر الم�ستط�ع ب�أداء  د/ 
م�ستمرة  عملية  والتح�سين  �سحيح،والجودة  ب�سكل  والأفع�ل  الأعم�ل 

مدى الحي�ة لتنتهي ولتنقطع. .
حددت ال�سنة النبوية مب�دئ تطبيقية للجودة، ب�لأدلة ال�سرعية ك�لإخلا�ص  هـ/ 
وتقوى الله ،والتح�سين الم�ستمر مع المراقبة واإتق�ن العمل وعدم كتم�ن 

العيب في ال�سلع والعق�رات وغيره�.
يعد مبداأ الرق�بة مبداأ اأ�س��ص للفرد والمجتمع كله والدولة ويظهر ذلك من  و/ 

خلال الأح�ديث النبوية والتطبيق العملي للنبي �سلى الله عليه و�سلم.
اإن لتطبيق الجودة والإح�س�ن في حي�ة الم�سلمين كله� اأثراً كبيراً في الدني�  ز/ 
المح�سنين  يحب  وعلا  جل  لأنه  الله  حب  يوجب  تطبيقه�  لأن  والآخرة 

والمتقنين . 
التو�سيـــــات

الحديثة  الم�سطلح�ت  لتحرير  ج�مع  علمي  موؤتمر  بقي�م  الب�حث  يو�سي  اأ/ 
و�سبطه� والت�أ�سيل له� من ن�حية �سرعية.

الهتم�م ب�لجودة من ن�حية �سرعية اإ�سلامية وال�سعي لتطبيقه� من وجهة  ب/ 
نظر اإ�سلامية في ك�فة من�حي الحي�ة ال�سودانية .

اإق�مة دورات تدريبية في ن�سر مفهوم الجودة في الإ�سلام لكل الع�ملين  ج/ 
في الدولة.
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المراجــــــع
اإدارة الجودة ال�س�ملة الإتق�ن في الفكر الإ�سلامي المع��سر، عبد الرحمن   -

بن اإبراهيم الجويبر )2006(،ط2، المدينة المنورة ،مط�بع الر�سيد.
اأبي الح�سن علي بن محمد  ت�أليف  الأحك�م ال�سلط�نية والولي�ت الدينية،   -
ط.1،  قتيبة،  ابن  دار  البغدادي،  مب�رك  اأحمد  د.  تحقيق  الم�وردي، 

.1409
المخت�سر  ال�سحيح  الم�سند  )الج�مع  البخ�ري(  )�سحيح  ال�سحيح  الج�مع   -
من اأمور ر�سول الله - �سلى الله عليه و�سلم - و�سننه واأي�مه( اأبي عبد الله 
الن��سر، دار طوق النج�ة ،  اإ�سم�عيل البخ�ري، حقيق محمد  محمد بن 

ط.1، 1422.
الج�مع الكبير )�سنن الترمذي(محمد بن عي�سى الترمذي، تحقيق د. ب�س�ر   -

عواد معروف، دار الغرب، ط.2، 1998.
 ،)2007( الملوح  يو�سف  محمد   ، التربوي  والإ�سلاح  ال�س�ملة  الجودة   -
http://www.almualem.net/( 2007 مجلة المعلم. �سحبت في 9 ين�ير

.)jawda.html
 ، ،بيروت  الفكر  ،دار  الخطيب  عج�ج  محمد   ، التدوين  قبل  ال�سنة   -

1971،ط2.
الفقه الإ�سلامي واأدلته، ت�أليف ا.د.وهبه الزحيلي، دار الفكر،ط.8، 1425.  -

الق�مو�ص المحيط،محمد بن يعقوب الفيروزاأب�دي.  -
الك�في �سرح البزودي ، الح�سين بن علي بن حج�ج بن علي، المحقق: فخر   -
للن�سر  الر�سد  مكتبة  الن��سر:  دكتوراه(  )ر�س�لة  ق�نت  محمد  �سيد  الدين 

والتوزيع ،الطبعة: الأولى، 1422 هـ - 2001م.
الح�كم  عبدالله  اأبو  عبدالله  بن  محمد  ال�سحيحين،  على  الم�ستدرك   -

الني�س�بوري،الن��سر : دار الكتب العلمية - بيروت.
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بكر  اأبي  بن  الرحمن  عبد  النواوي،  تقريب  �سرح  في  الراوي  تدريب   -
ال�سيوطي ، الن��سر  مكتبة الري��ص الحديثة – الري��ص،تحقيق عبد الوه�ب 

عبد اللطيف.
الكتب  دار   : البيهقي،الن��سر  الح�سين  بن  اأحمد  بكر  الإيم�ن،اأبو  �سعب   –
العلمية – بيروت ،الطبعة الأولى ، 1410تحقيق : محمد ال�سعيد ب�سيوني 

زغلول.
الرحمن  عبد  بن  محمد  الدين  الحديث،�سم�ص  األفية  �سرح  المغيث  فتح   -
ال�سخ�وي،الن��سر : دار الكتب العلمية – لبن�ن،الطبعة الأولى ، 1403هـ.

ل�س�ن المحدثين)مُعجم يعُنى ب�سرح م�سطلح�ت المحدثين القديمة والحديثة   -
ورموزهم واإ�س�راتهم و�سرحِي جملة من م�سكل عب�راتهم وغريب تراكيبهم 
ون�در اأ�س�ليبهم(،محمد خلف �سلامة-)المو�سل: 2007/2/14(م�سدر 
الكت�ب : ملف�ت ورد ن�سره� الموؤلف في ملتقى اأهل الحديث. فهر�سه اأبو 

اأكرم الحلبيّر من اأع�س�ء ملتقى اأهل الحديث.
اأبي بكر بن  مجمع الزوائد ومنبع الفوائد،اأبو الح�سن نور الدين علي بن   -
�سليم�ن الهيثمي )ت 807هـ( المحقق: ح�س�م الدين القد�سي،الن��سر: مكتبة 

القد�سي، الق�هرة،ع�م الن�سر: 1414 هـ، 1994 م
 : )المتوفى  تيمية   بن  الحليم  بن عبد  اأحمد  العب��ص  اأبو  الفت�وى،  مجموع   -
 : الوف�ء-الطبعة  : دار  الب�ز - ع�مر الجزار،الن��سر  اأنور   : 728هـ(المحقق 

الث�لثة ، 1426 هـ / 2005 م
ح�سين   بن  الدين  عز  القراآن،ح�سن  لكلم�ت  لغوي  وتف�سير  معجم   -
الجمل،)نقلا عن المكتبة ال�س�ملة ( الن��سر: الهيئة الم�سرية الع�مة للكت�ب، 

م�سر،الطبعة: الأولى، 2003 - 2008 م.
الن��سر:   -، الغزي  اأحمد  بن  �سدقي  محمد  يَّة،  هِي قْر الفِي دُ  القَواعِي �سُوعَة  مُوْر  -

موؤ�س�سة الر�س�لة، بيروت – لبن�ن ، الطبعة: الأولى، 1424 هـ - 2003م.
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اأبي العب��ص اأحمد بن حمزة  نه�ية المحت�ج اإلى �سرح المنه�ج، محمد بن   -
ابن �سه�ب الدين الرملي ،)ت 1004هـ.(.

بيروت،  لبن�ن،  مكتبة  دار  الرازي،  بكر  اأبي  بن  مخت�رال�سح�ح،محمد   -
عمر  اأبو   : بفهر�سته  ق�م   )www.ahlalhdeeth.com(.1415هـ لبن�ن،ط 

غفر الله له ولوالديه.
العم�دي  الكريم،محمد بن محمد  القراآن  اإلى مزاي�  ال�سليم  العقل  اإر�س�د   -

اأبو ال�سعود،الن��سر:دار اإحي�ء التراث العربي– بيروت-لبن�ن.
الأحك�م ال�سلط�نية،اأبي يعلى محمد بن الح�سين الفراء،تحقيق محمد ح�مد   -

الفقي،دار الكتب العلمية،1421 
ع��سور،دار  بن  الط�هر  التون�سية،محمد  ـ�لطبعة  والتنوير  التحرير   -

الن�سروالتوزيع: دار �سحنون للن�سر والتوزيع ،تون�ص  1997 م
التف�سير المنير في العقيدة وال�سريعة والمنهج،وهبة بن م�سطفى الزحيلي،   -

الن��سر : دار الفكر المع��سر – دم�سق،الطبعة : الث�نية ، 1418هـ.
التلخي�ص الحبير في تخريج اأح�ديث الرافعي الكبير،اأبو الف�سل اأحمد بن   -
علي بن محمد بن اأحمد بن حجر الع�سقلاني ،الن��سر : دار الكتب العلمية 

-الطبعة : الطبعة الأولى 1419هـ .1989م. 
الج�مع لأحك�م القراآن، القرطبي اأبو عبد الله محمد بن اأحمد بن اأبي بكر،   -
الن��سر : دار ع�لم الكتب، الري��ص، المملكة  تحقيق ه�س�م �سمير البخ�ري 

العربية ال�سعودية، 1423 هـ/ 2003م.
قراءة  والمتطلب�ت)  والمب�دئ  الع�م:المفهوم  التعليم  في  ال�س�ملة  الجودة   -
اإ�سلامية(  بدرية بنت �س�لح الميم�ن ،بحث مقدم للق�ء الرابع ع�سر للجمعية 

ال�سعودية للعلوم التربوية والنف�سية )ج�ستن( 2007م  
الجودة ال�س�ملة في العمل الإ�سلامي ، دوي محمود ال�سيخ )2000(،الق�هرة،   -

دار الفكر العربي .
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،الن��سردار  الدم�سقي  ع�دل  ابن  علي  بن  الكت�ب،عمر  علوم  في  اللب�ب   -
الكتب العلمية ، بيروت، لبن�ن– 1419 هـ -1998 م،الطبعة : الأولى .

المب�دئ الأ�س��سية للجودة في القراآن الكريم وال�سنة النبوية –درا�سة تحليلية.   -
ق��سم نجم، المجلة الدولية للبحوث الإ�سلامية والن�س�نية المتقدمة، المجلد 

4، العدد 9، �سبتمبر 2014م 
المحكم والمحيط الأعظم،اأبو الح�سن علي بن اإ�سم�عيل بن ،ت 458هـ تحقيق   -
عبد الحميد هنداوي، الن��سر دار الكتب العلمية،�سنة الن�سر 2000م، مك�ن 

الن�سر - بيروت. 
الم�سب�ح المنير في غريب ال�سرح الكبير للرافعي، اأحمد بن محمد الفيومي،   -

الن��سر : المكتبة العلمية – بيروت.
حجر،الن��سر:  بن  علي  بن  ،اأحمد  الثّرمَ�نِييةَِي الم�سَ�نيد  بِيزَوَائِيدِي  العَ�ليةَُ  المطَ�لبُ   -
والتوزيع،الطبعة:  للن�سر  الغيث  دار   - والتوزيع  للن�سر  الع��سمة  دار 

الأولى 1419 هـ - 1998م.
بْريَ�نِي ، تقديم:  رَة، اأبو عمر دُبْريَ�نِي بن محمد الدُّ �لةَ وَمُعَ��سَ يَّةُ اأَ�سَ المعَُ�مَلَاتُ المَ�لِي  -
الري��ص-المملكة  الوطنية،  فهد  الملك  الم�س�يخ،الن��سر:مكتبة  من  مجموعة 

العربية ال�سعودية-الطبعة: الث�نية، 1432هـ.
دار   : الطبراني،الن��سر  اأحمد  بن  �سليم�ن  الق��سم  اأبو   ، الأو�سط  المعجم   -
الحرمين - الق�هرة ، 1415تحقيق : ط�رق بن عو�ص الله بن محمد ، عبد 

المح�سن بن اإبراهيم الح�سيني.
مكتبة   : الطبراني،الن��سر  الق��سم  اأبو  اأحمد  بن  ،�سليم�ن  الكبير  المعجم   -
العلوم والحكم – المو�سل،الطبعة الث�نية ، 1404 - 1983تحقيق : حمدي 

بن عبدالمجيد ال�سلفي.
ـ  ـ اأحمد الزي�ت  اإبراهيم م�سطفى  المعجم الو�سيط، مجمع اللغة العربية،   -

ح�مد عبد الق�در ـ محمد النج�ر
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الزي�تواآخرون،دارالن�سر:  ـ�أحمد  م�سطفى  الو�سيط،اإبراهيم  المعجم   -
دارالدعوة،تحقيق/ مجمع اللغة العربية .

.)http://www.alwarraq.com(المقدمة، ابن خلدون، م�سدر الكت�ب : موقع الوراق  -
المو�سوعة الفقهية الكويتية،�س�در عن : وزارة الأوق�ف وال�سئون الإ�سلامية   -

دارال�سلا�سل– الكويت.  ، الث�نية  ،الطبعة  – الكويت 
الن�سر في القراءات الع�سر،لبن الجزري، محمد بن محمد بن يو�سف،   -
تحقيق : علي محمد ال�سب�ع ،الن��سر المطبعة التج�رية الكبرى )ت�سوير دار 

الكت�ب العلمية(.
ابن  بن محمد  بن جعفر  الله  عبد  اأَبوُ محمد،  الف�سيح و�سرحه،  ت�سحيح   -
المختون،الن��سر:المجل�ص  بدوي  محمد  تحقيق:  347هـ(،  المرزب�ن)ت 

الأعلى لل�سئون الإ�سلامية،م�سر- الق�هرة - 1419هـ - 1998م.
عبد  بن  اأحمد  التعليم،اإعداد  مخرج�ت  جودة  لتح�سين  مقترح  ت�سور   -
الرحمن الجهيمي مدير مركز الدائري ال�سم�لى،ورقة عمل لملتقى الجمعي�ت 
الإ�سلامية  ال�سوؤون  وزارة  ال�سعودية  العربية  ،المملكة  للتحفيظ  الخيرية 
الكريم  القراآن  لتحفيظ  الخيرية  والإر�س�د-الجمعية  والدعوة  والأوق�ف 

بمنطقة الري��ص-1428/1427هـ.
تف�سير البحر المحيط ،محمد بن يو�سف ال�سهير ب�أبي حي�ن ،دار الن�سر: دار   -

الكتب العلمية – لبن�ن/ بيروت – 1422 هـ - 2001 م،الطبعة : الأولى.
تف�سير الفخر الرازى،محمد بن عمر بن الح�سين الرازي–دار الن�سر/دار   -

اإحي�ء التراث العربى.
تف�سير روح البي�ن ، اإ�سم�عيل حقي بن م�سطفى الإ�ست�نبولي-دار الن�سر   -

/ دار اإحي�ء التراث العربى .
الح�سني  الأمير  اإ�سم�عيل  بن  الأنظ�ر،لمحمد  تنقيح  لمع�ني  الأفك�ر  تو�سيح   -
ال�سنع�ني، تحقيق محمد محيي الدين عبد الحميد، جزءان، الق�هرة، ط 

1. 1366 هـ.
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ج�مع البي�ن في ت�أويل القراآن، محمد بن جريرالطبري ،تحقيق اأحمد محمد   -
�س�كر،الن��سر:موؤ�س�سة الر�س�لة،ط1، 1420 هـ- 2000م- دار الن�سر : دار 

الدعوة، الق�هرة، 1960.
دار   : ال�سج�ست�ني،الن��سر  الأ�سعث  بن  �سليم�ن  داود  داود،اأبو  اأبي  �سنن   -

الكت�ب العربي ـ بيروت.
عن  العدل  عن  العدل  بنقل  ال�سنن  من  المخت�سر  الم�سند  )الج�مع  م�سلم  �سحيح   -
ر�سول الله �سلى الله عليه و�سلم( م�سلم ابن الحج�ج الق�سيري الني�س�بوري .تحقيق 

: محمد فوؤاد عبد الب�قي .بيروت : ت�سوير دار الكت�ب العربي )5 اأجزاء( .
الطبعة الأولى ، 1411 – 1990،تحقيق : م�سطفى عبد الق�در عط�

قواعد التحديث من فنون م�سطلح الحديث، محمد جم�ل الدين الق��سمي،   -
دار الكتب العلمية، بيروت - لبن�ن ، الطبعة الولى 1399هـ/1979م.

ل�س�ن العرب، ابن منظورمحمد بن مكرم ، لبن�ن،بيروت، 1968 .  -
دار  الم�سري،  مكرم  بن  محمد  الدين  جم�ل  منظور  العرب،ابن  ل�س�ن   -

�س�در، بيروت.
م�سند اأبي يعلى،اأحمد بن علي اأبو يعلى، الن��سر : دار الم�أمون للتراث –   -

دم�سق،الطبعة الأولى ، 1404 - 1984.
الأرنوؤوط  �سعيب   : ال�سيب�ني،المحقق  حنبل  بن  اأحمد  الإم�م  م�سند   -

واآخرون،الن��سر : موؤ�س�سة الر�س�لة-الطبعة : الث�نية 1420هـ ، 1999.
عمر  مخت�ر  اأحمد  العربي،الدكتور  المثقف  دليل  اللغوي  ال�سواب  معجم   -
616/1،الن��سر: ع�لم الكتب، الق�هرة،الطبعة: الأولى، 1429هـ - 2008م.

)1424هـ(  عمر  الحميد  عبد  مخت�ر  اأحمد  المع��سرة،د  العربية  اللغة  معجم   -
واآخرون،417/1، الن��سر: ع�لم الكتب-الطبعة: الأولى، 1429هـ - 2008م.

 ،493/1 زكري�،  بن  ف�ر�ص  بن  اأحمد  الح�سين  اأبو  اللغة،  مق�يي�ص  معجم   -
تحقيق عبد ال�سلام محمد ه�رون،الن��سر : دار الفكر،الطبعة : 1399هـ - 

1979م.




