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الملخص

   

 

 المقذمة
 

فَقيُْناَ ّاَ آدًَُ إَُِّ ىَذَا عَدًٌُّ ىَّكلَ   
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 َ ٍ *ًَىِزًَجِْككلَ فيََككا ُّجْزِجَنَّنََُككا ٍِككَِ اىَْنََّككحِ فَ َ ْككقَ أُ فِْيَككا ًَىَككا ًَلََّّككلَ ىَككا وَ ََْكك*إَُِّ ىَككلَ لَىَّككا وََُككٌهَ فِْيَككا ًَىَككا وَ ْككزَ

*وَضْحََ

َإََِّّاَ اىَْؤٍُِْنٌَُُ إِخٌَْجٌ فَأَصيِْحٌُا تََِْْ لخٌَََّْنٌُْ ًَاوَّقٌُا اىيَّوَ ىَ يََّنٌُْ وُزْحٌََُُ 

                                                 
1

  ّ111-111اٌَاث  –سٕرة ط 
2

 11اٌَت  -سٕرة انحدزاث 
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َُّكا ٌُخِ ًَّكُؤٍِِْ تاِىيكّوِ فَقكَدِ اْ           َّنْْكُزْ تاِى  ِْ ِِّ فََكَ َِ اىَْكَ َِ اىزُّشدُْ ٍكِ َّْ ِِ قدَ وَّثَ  ََْسكَلَ  لَا إمِْزاَهَ فِِ اىدِّّ

تِاىْ ُزًَْجِ اىٌْثُْقَََ لاَ اِّْصاًََ ىيََا ًَاىيّوُ  ََِْعٌ عيٌٌَِْ

)

 

 

 أهـــــذاف البحث  

  

                                                 
1

   256اٌَت –سٕرة انبمزة 
2

  44445حذٌث رلى -14132-ص  -1ج  –اخزج فً يٕسٕػت انحذٌث 
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 أهمية البحث  

 منهح البحث  

 نشأت وتطىر العلاقات العامة  

)
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قُوْ َّا لىَْوَ اىْنِ َابِ وَ َاىٌَْاْ إِىََ ميََََحٍ  ٌََاء تَْنَْنكَا ًَتَْكْنَنٌُْ لَلاَّ َّ ثُْكدَ    

َُ         إِلاَّ اىيّوَ ًَلاَ ُّ ْزِكَ تِكوِ شكًَْْاو ًَلاَ َّ َّجِكذَ تَ ْضكُناَ تَ ْضك      َّّكا ٍسُكْيٌَُِ ٌَىَّكٌاْْ فَقٌُىكٌُاْ اشكْيدًَُاْ تأَِ ٍِّكِ دًُُِ اىيكّوِ فكَئُِ وَ او لرَتْاَتكاو 


Ifilee

 

Ifilee

 

                                                 
1

   ٌٍ11ص  –ٌخ بذٌٔ تأر -يكتبت ػٍٍ شًس -يظز _ انماْزة  -انؼلالاث انؼايت انًبادئ ٔانتطبٍك  -حسٍ يحًٕد خٍز انذ. 
2

  ٌ(.64اٌَت ) –سٕرة آل ػًزا 
3

  ِ24ص –و 2116سْزاٌ نهُشز  –الأردٌ  –انطبؼت انزابؼت  –انؼلالاث انؼايت يفٕٓو ٔيًارساث  –يحفٕظ احًذ خٕد . 
4

  5ص  –و 1114دار انُٓضت انؼزبٍت  –انطبؼت انثانثت  –انؼلالاث انؼايت  –حسٍ ػادل 



 1 



 

تعريف العلاقات العامة

  

 

                                                 
1

   6يزخغ سابك ص  –حسٍ ػادل 

11ص –و 1164يكتبت الأَدهٕ انًظزٌت  –يظز / انماْزة  –انطبؼت انثاٍَت  -انؼلالاث انؼايت ٔانًدتًغ –إبزاٍْى إياو 

3
 11ص  -و1164يكتبت الاَدهٕ انًظزٌت  –يظز انماْزة  –انطبؼت انثانثت  –انؼلالاث انؼايت ٔانًدتًغ  –إبزاٍْى إياو  1د 
4

  22-21ص  –و 1164الأردٌ , انذار اندايؼٍت  –يحاضزاث فً انؼلالاث انؼايت  -ػبذ انسلاو أبٕ لحف 
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State of thought 

 Public Relations 

Doorman Yel 



  

 أهمية العلاقات العامة
 

                                                 
1

  و1111يكتبت الاَدهٕ انًظزٌت  –انطبؼت الأٔنى يظز , انماْزة  –انؼايت انًشكلاث انًٍُٓت فً انؼلالاث  –يحًذ يحًذ انبادي- 

 24ص 
2

  ٍ2ص  -و1111خايؼت أو درياٌ الإسلايٍت كهٍت الإػلاو  –يذكزة فً انؼلالاث انؼايت  –حسٍ احًذ حس 



 1 

 

 َكثِْيِِ لدَْعكٌُ إِىكََ     قُوْ ىَككذِهِ }

اىيّوِ عَيََ تَصِيرَجٍ لََّاْ ًٍََِِ اوَّثَ َنِِ ًَ ثُْحَاَُ اىيّوِ ًٍََا لََّاْ ٍَِِ اىَُْ ْزمِِينَ

تعريف الإعلام الإسلامي

                                                 
1

 11ص  –و 1164يكتبت الأَدهٕ انًظزٌت  –انطبؼت الأٔنى  يظز / انماْزة  –الأسس انؼهًٍت نهؼلالاث انؼايت  -ػهً ػدٕة 
2

   114اٌَت  –سٕرة ٌٕسف 
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   بين العقل والنقل

 

 خيركم من تعلمم لقرمن و لمل م    

Cognitive Response

 

 

                                                 
1

    4114/حذٌث رلى 4كتاب فضائم انمزآٌ باب  -/ فتح انباريانبخاري ب 


2

-111ص –و 1114انزٌاع  –انسؼٕدٌت يكتبت فٓذ انٕطٍُت  –الإلُاع فً حًلاث انتٕػٍت الإػلايٍت  -ػبذ انهطٍف دبٍاٌ انؼٕفً

112  
3

 -6416حذٌث رلى  43باب  –أخزخّ يسهى فً كتاب انبز ٔانظهت ٔاَداب 
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دور وسائل الاتصال في نشر الإسلام

 



                                                 
1

 31ص  -انًذاخم الأساسٍت نهؼلالاث انؼايت  –ز يحًذ ْٔبً يحًذ يٍُز حداب ٔسح 
2

  و2111دار انُٓضت نهُشز ٔ نهطباػت  –انطبؼت الأٔنى يظز انماْزة  –انؼلالاث انؼايت بٍٍ انتخطٍط ٔلاتظال  –فؤاد انبكزي- 

 14ص
3

  6-5ص  -يزخغ سابك –الأسس انؼهًٍت نهؼلالاث انؼايت  –ػهى ػدٕة 
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دور وسائل الاتصال في بناء الثقة بين المرسل والمتلقي

وِ ىِْثََُِِّْ ىَيٌُْ فَُْضِوُّ اىيّوُ ٍَِ َّ َاءُ ًََّيْدُِ كلَرْ يَنَْا ٍِِ رَّ ٌُهٍ إِلاَّ تيِِسَاُِ قًٌٍٍَََِْا }

: (ٍَِ َّ َاءُ ًىٌََُ اىْ َزِّزُ اىْحَنٌُِْ

 

                                                 
1

  4اٌَت  –سٕرة إبزاٍْى 
2

 ٍٕو 2113انماْزة دار انفدز نهُشز  –انطبؼت الأٔنى  -ػلالاث يغ انظحافت ( –اتظال انًؤسست )إشٓار ػلالاث ػايت  -فٍظم دن

 34ص  –
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 ا وَ َّثِعْ لىٌََْاء اىَّذَِِّ ىاَ َّ ْيٌََُُثٌَُّ جَ يَْنَاكَ عَيََ شَزِّ َحٍ ٍَِِّ اىْأٍَْزِ فَاوَّثِ يَْا ًَىَ

 

 

 

 

 

 

 لعلاقات العامة في المنظىر الإسلاميا
 

 

                                                 
1

  14اٌَت  –سٕرة انداثٍت 
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1

   31ص–ديشك  –دار انفكز سٕرٌا  –و 2111انطبؼت الأٔنى –أطٕل انفكز الاتظانً الإسلايً  –ػٕع إبزاٍْى ػٕع 
2

  ًكهٍت  –رسانت ياخستٍز غٍز يُشٕرة  –اتداْاث انمٍادة الإدارٌت فً انمطاع انؼاو َحٕ إدارة انؼلالاث انؼايت  –طفٍّ خانذ انشاك

 4ص  –الإػلاو 
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لاَ 

ِِ قَد وَّثَََِّْ اىزُّشْدُ ٍَِِ اىََِِّْ فَََِْ َّنُْْزْ تاِىَُّا ٌُخِ ًَُّؤٍِِْ تاِىيّوِ فَقَكدِ ا ْ ََْسكَلَ تكِاىْ ُزًَْجِ اىكٌُْثْقَََ      إِمْزَاهَ فِِ اىدِّّ

 لاَ اِّْصاًََ ىيََا ًَاىيّوُ  َكَِْعٌ عيَكٌٌِْ  

 



                                                 
1

  114حذٌث رلى  – 41باب  –كتاب انؼهى  -انبخاري أ –فتح انباري 
2

 256اٌَت  -سٕرة انبمزة 
3

 ص  –و 2115الأردٌ ػًاٌ دار طفاء نهُشز -انطبؼت الأٔنى  –الاتظال ٔانؼلالاث انؼايت  –اسً ركبً يظطفى ػهٍاٌ ٔ انطٕب

223 
4

  41ص  –و 1114دار انًسٍز نهُشز ٔانتٕسٌغ  –انطبؼت الأٔنى  –ػًاٌ –الأردٌ  –خًٍم أحًذ خضز 
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إَُِّ اىيّوَ َّأٍُْزُ تِاىْ َدهِْ ًَالإِحسَْاُِ ًَإِّ كَاء ُِِ اىْقُزْتكََ ًََّنيَْكَ عكَِِ اىَْْحْ َكاء      

   ًَاىْثََِِْ َّ ِ ُنٌُْ ىَ يََّنٌُْ وَذَمَّزًًََُُاىَُْننَزِ 

ًَقثَاَ كِوَ              ٌْ شكُ ٌُتاو  ٍِّكِ ِمَكَزٍ ًلََُّكََ ًجََ يَنْكَامُ َّّكا خيََقنْكَامٌُ  ُّّيكَا اىنَّكاإُ إِ ّكَا لَ

  اىيَّوَ عيٌٌَِْ خَثِيرٌىِ َ َارَفٌُا إَُِّ لَمْزٍََنٌُْ عِندَ اىيَّوِ لوَْقاَمٌُْ إَُِّ 

 

                                                 
1

  ً361ص  –و 2114ت يطابغ انسٕداٌ نهؼًهت شزك –انسٕداٌ انخزطٕو  –انطبؼت الأٔنى  –فمّ انًماطذ  –ػبذ الله انشبٍز انزض 
2

  11اٌَت  –سٕرة انُحم 


3

 13اٌَت  –انحدزاث  
4

  ّو خًٕٓرٌت يظز انؼزبٍت انماْزة 2111انطبؼت الأٔنى  –الاتظالاث ٔانؼلالاث انؼايت  –طانح أبٕ أطبغ ٔتٍسٍز أبٕ ػزخ– 

 146ص 
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ٍِّكِْ إِىكَكوٍ        ًَإِىََ ٍَدََِّْ لَخاَىٌُْ شُ َ ْثْاو قاَهَ ّاَ قكًٌَِْ اعثْكُدًُاْ اىيكّوَ ٍكَا ىَنكٌُ 

ًَلاَ   َْْككزُهُ قَككدْ جَككاءوْنٌُ تَِّْنَككحب ٍِّككِ رَّتِّنُككٌْ فَككأًَْفٌُاْ اىْنَْْككوَ ًَاىَِْْككزَاَُ ًَلاَ وثَْجسَُككٌاْ اىنَّككاإَ لَشْككَْاءىٌُْ  

ىَّنُكٌْ إُِ مُنك ٌُ ٍُّكؤٍِْنِينَ    وُْْسِدًُاْ فِِ الأَرضِْ تَ ْدَ إِصْكََحيَِا َِىِنُكٌْ خَْْكزٌ   

2 

 



 

اىَّكذَِِّ إُِ  

ًَىِ           ًَّيَكَكٌاْ عكَِِ اىَْنُنكَزِ  يَّكوِ عَاقثَِككحُ  ٍَّنَّنَّكاىٌُْ فكِِ اىكْأرَضِْ لَقكَاٌٍُا اىصَّككياَجَ ًآَوكٌَاُ اىزَّمكَاجَ ًلٍََكَزًُا تكِاىََْْ زًُِْ 

 اىكْأٌٍُُرِ 

                                                 
1

  45اٌَت  –سٕرة الأػزاف 
2

  6332حذٌث رلى  1ٔانظهت ٔاَداب باب  كتاب انبز –أخزخّ يسهى 
3

 - 1631حذٌث رلى  – 16باب  –انبخاري أ كتاب انبٍٕع  –فتح انباري 
4

 224ص  –انخزطٕو دار انسذاد نهطباػت  –و 2112انطبؼت الأٔنى  –فهسفت انؼهى يٍ يُظٕر إسلايً  -سكزٌا بشٍز إياو 


5

 41الاٌت -سٕرة انحح 
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ُِلرهَما مُحِملُِ  وَ      لَمَا كَاوَ رَبُّكَ قِيُهِلِمكَ لققررمنَب بِلرلقممَ لََْ

         تم  يغميرلل مما بسهم مهم    إو للله لا يغمير مما برم

 

خصائص العلاقات العامة في النمىرج الإسلامي      

       ٍَ َِ آٍنَكٌُاْ اوَّقكٌُاْ اىيكّوَ ًمٌَُّكٌُاْ  ُّّيكَا اىَّكذِّ     عَ ككك ّكَا لَ

اىصَّكادِقِينَ 

 

                                                 
1

 - 5442حذٌث رلى  – 11باب  –كتاب انفتٍ  –انبخاري ب  –فتح انباري 
2

  111اٌَت  –سٕرة ْٕد 
3

 ص  –و2111سٕرٌا, ديشك دار انفكز  –اتداْاث انبحث فً ػهى الاتظال َظزة تأطٍهٍت –يحًٕد لهُذر, يحًذ بابكز انؼٕع

61 
4

  ًو2111يؤسست شباب اندايؼت  –ت يظز ,الإسكُذرٌ -الاتظال ٔالإػلاو انذٔنً ٔالاتظال اندًاٍْزي –ْشاو يحًٕد الألذاح- 

 332ص 
5

  111اٌَت  –سٕرة انتٕبت 
6

  213حذٌث رلى  –باب يا خاء فً انظذق ٔانكذب  –أخزخّ انتزيذي 
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إَُِّ اىْكأَتْزَارَ ىَْكِِ    

{ ّسُْكقٌََُْ ٍكِِ   22{ وَ ْزُِْ فِكِ ًُجكٌُىِيٌِْ َّضْكزَجَ اىنَّ ِكٌِْ}    22{ عَيََ اىأَْرَا ِلِ َّن ُزًَُُ}22َّ ٌٍِْ}

                                                 
1

  4543حذٌث رلى  -4باب  –كتاب الإيارة  –أخزخّ يسهى 
2

  1214حذٌث رلى  –كتاب انشْذ ٔانزلائك  –أخزخّ يسهى 
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{22{ خِ اٍَُوُ ٍسِْلٌ ًَفِِ َِىِلَ فيََْْ نََافَسِ اىَُْ َناَفِسكٌَُُ} 22رَّحِْقٍ ٍَّجْ ًٌٍُ}

:

2 

 

البلاغوسائل الاتصال وحتمية 

 

ًَىَقَدْ ًَصَّينَْا ىيَُكٌُ اىْقكٌَهَْ ىَ يََّيُكٌْ َّ كَذَمَّزًَُُ    

                                                 
1

  ٍٍ26-22اٌَاث  –سٕرة انًطفف 
2

  ِ23311حذٌث رلى  – 631ص – 6ج  –أخزخّ الإياو احًذ فً يسُذ 
3

 انُذٔة انؼانًٍت نهشباب الإسلايً  -انًًهكت انؼزبٍت انسؼٕدٌت , انزٌاع –الإػلاو الإسلايً ٔانؼلالاث الإَساٍَت  -انتٓايً َمزة

 356ص  -و1116
4

  41ص  –سابك يزخغ  –أطٕل انفكز الاتظانً الإسلايً –ػٕع إبزاٍْى ػٕع 
5

  51اٌَت  –سٕرة انمظض 
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ََكا  إَِّّ

 اىَْؤٍُِْنٌَُُ إِخٌَْجٌ فَأَصيِْحٌُا تََِْْ لخٌَََّْنٌُْ ًَاوَّقٌُا اىيَّوَ ىَ يََّنٌُْ وُزْحٌَََُُ

ًَىكٌَْ            ِِ ُّقكَاويٌُِمٌُْ فكِِ اىكدِّّ ىاَ ّنَيْاَمٌُُ اىيَّكوُ عكَِِ اىَّكذَِِّ ىكٌَْ 

ُّجْزِجٌُمٌُ ٍِِّ دَِّارِمٌُْ لَُ وَثَزًُّىٌُْ ًَوُقْسكٌُُِا إِىَكْْيٌِْ إَُِّ اىيَّكوَ ّحُِكةُّ اىَُْقسِْكُِينَ     

َّّيكُ           ٍِّكِ قكَزَِّْ نٌُْ إِ َُ جكٌَاَبَ قٌٍَْكِوِ إِىَّكا لَُ قكَاىٌُا لخَْزجِكٌُا آهَ ىكٌُ ٍ  ٌْ لُّكَاإٌ َّ َُيََّكزًَُُ  فََاَ ماَ

 ُنَّحَ اىيَّكوِ فِكِ اىَّكذَِِّ خيََكٌْا ٍكِِ قَثكْوُ       

 4{ّ ًَىَِ وََِدَ ىِسُنَّحِ اىيَّوِ وَثْدَِّ
 

:لنتائحا

 

 

  

                                                 
1

   11اٌَت  –سٕرة انحدزاث 
2

  4اٌَت  –سٕرة انًًتحُت 
3

  56اٌَت  –سٕرة انًُم 
4

  62اٌَت  –سٕرة الأحشاب 
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 قاَهَ تَوْ فَ َيَوُ مَثِيرىٌُُْ ىَذَا فَا ْأَىٌُىٌُْ إُِ مَاٌُّا ّنَُِقٌَُُ

 

 

 

 

 

 

                                                 
1

   114حذٌث رلى  – 41باب  –كتاب انؼهى  -انبخاري أ –فتح انباري 
2

  63اٌَت  –سٕرة الأَبٍاء 
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 :المراخـــــع

 

 . كزٌىانمزآٌ ان -1

يكتبةت   -يظةز انمةاْزة   -انطبؼت انثانثةت  –انؼلالاث انؼايت ٔانًدتًغ  –إياو  إبزاٍْى -2

 .و1164الاَدهٕ انًظزٌت 

انذار اندايؼٍةت   -الأردٌ –يحاضزاث فً انؼلالاث انؼايت  –ػبذ انسلاو أبٕ لحف  -3

 .و1164

ى انطبؼةةت الأٔنةة –انًشةةكلاث انًٍُٓةةت فةةً انؼلالةةاث انؼايةةت   –يحًةةذ أحًةةذ انبةةادي   -4

 و .1111 تبت الأَدهٕ انًظزٌت يك –يظز انماْزة 

 –يظةز انمةاْزة     -انؼلالةاث انؼايةت انًبةادئ ٔانتطبٍةك     –حسٍ يحًٕد خٍز انذٌٍ  -5

 .  يكتبت ػٍٍ شًس بذٌٔ تأرٌخ

 –انطبؼةةت الأٔنةةى   –انؼلالةةاث انؼايةةت يفٓةةٕو ٔيًارسةةاث    –يحفةةٕظ احًةةذ خةةٕدة   -6

 .و2116ػًاٌ سْزاٌ نهُشز  – الأردٌ

يظةةز دار انُٓضةةت انؼزبٍةةت   –انطبؼةةت انثانثةةت   –انؼلالةةاث انؼايةةت   –ػةةادل حسةةٍ   -1

 . و1114

اندايؼةت   –انسةٕداٌ أو دريةاٌ    –يذكزة فً انؼلالاث انؼايةت   –حسٍ أحًذ انحسٍ  -4

 . و1111كهٍت الإػلاو  –الإسلايٍت 

 –انطبؼةةت الأٔنةةى  –انذػاٌةةت ٔالإػةةلاو ٔانؼلالةةاث انؼايةةت   –يحًةةذ خةةٕدث َاطةةز   -1

 .و 1114ر يدذلأي نهُشز دا –ػًاٌ الأردٌ 

يظةةز  –انطبؼةةت الأٔنةةى   –الأسةةس انؼهًٍةةت نهؼلالةةاث انؼايةةت     –ػهةةً ػدةةٕة   -11

 . و 1164يكتبت الاَدهٕ انًظزٌت  –انماْزة 

 -انسؼٕدٌت -الإلُاع فً حًلاث انتٕػٍت الإػلايٍت –ػبذ انهطٍف دبٍاٌ انؼٕفً  -11

 .و1114يكتبت فزٌذ انٕطٍُت انزٌاع 

 – نهؼلالاث انؼايةت  الأساسٍتانًذاخم  –ذ ْٔبً يحًذ يٍُز حداب ٔسحز يحً -12

 .و2116دار انفدز نهُشز ٔانتٕسٌغ  –يظز انماْزة  -انطبؼت انزابؼت

انمةةاْزة  –يظةز   –انؼلالةةاث انؼايةت بةةٍٍ انتخطةٍط ٔالاتظةةال    –فةؤاد انبكةزي    -13

 .و2111دار انُٓضت نهطباػت ٔانُشز 

انطبؼةت الأٔنةى    –ػلالاث ػايت يةغ انظةحافت    اتظال انًؤسست  –فٍظم دنٍٕ  -14

 . و 2113دار انفدز نهُشز  –يظز انماْزة  –

سةٕرٌا   – الأٔنةى انطبؼةت   –انفكةز الاتظةانً    أطةٕل  –ػةٕع   إبزاٍْىػٕع  -15

 . و2111دار انفكز  –ديشك 

 .اب انؼهى ب –طحٍح انبخاري  -فتح انباري  -16

انطبؼةةت  –انؼلالةةاث انؼايةةت ٔالاتظةةال  –ركبةةً يظةةطفى ػهٍةةاٌ ٔانطٕباسةةً   -11

 . و2115ظفا نهُشز اندار  –ػًاٌ  الأردٌ – الأٔنى

نهُشةةز دار انًسةةٍز  –انطبؼةةت الأٔنةةى   –الأردٌ /ػًةةاٌ  -خًٍةةم أحًةةذ خضةةز   -14

 .و1114ٔانتٕسٌغ 
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انسةٕداٌ انخزطةٕو    –انطبؼت الأٔنةى   –فمّ انًماطذ  –ػبذ الله انشبٍز انزضً  -11

 .و2114شزكت يطابغ انسٕداٌ  –

انطبؼةت   –ٔانؼلالةاث انؼايةت    الاتظالاث –طانح أبٕ أطبغ ٔتٍسٍز أبٕ ػزخت  -21

 . و2111يظز انماْزة  –الأٔنى 

 –انسةٕداٌ انخزطةٕو    –فهسةفت انؼهةى يةٍ يُظةٕر إسةلايً       –سكزٌا بشٍز إيةاو   -21

 و.2112دار انسذاد نهطباػت

 –اتداْةاث انبحةث فةً ػهةى الاتظةال       –يحًةذ بةابكز انؼةٕع     –يحًٕد لهُذر  -22

 و.2111دار انفكز  –سٕرٌا ديشك  –َظزة تأطٍهٍت 

 –ٔالاتظةال اندًةاٍْزي   انةذٔنً   ٔالإػةلاو الاتظال  –ْشاو يحًٕد الألذاحً  -23

 و .2111يؤسست شباب اندايؼت  – الإسكُذرٌتيظز 

ً  الإػةلاو  –انتٓايً َمةزة   -24 انسةؼٕدٌت انزٌةاع    – الإَسةاٍَت ٔانؼلالةاث   الإسةلاي

 .و1116

 

 

 

 

 

 
*****

 


