
ال��ق�� ال��م� � ا�ؤس��� ا���م��
ع�ى ا�ؤس��� ا���م�� ب��ي� ال�ض�ر� )�2015 – �2017(« ������ ب�ل�����  »دراس� وص��� 

 د. ��� �أح�� �ل��ا�� 
ع��ص ب�شى��  . بث��ة  �أ

��� اأح�� ال���� اأ�ش��ذ م�ش�ع�، ، ك��� ع��� ا�ت�ش��، ج�م�� ا��ي�ة.  �
ب���� ع��� ب�ش�ى، ب�ح��، ك��� ع��� ا�ت�ش��، ج�م�� ا��ي�ة.  ��
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م�ص����ش
ت��ول� ال��س�ل� اأه��� ال��ق�� ال��م� وف�ئ�ت�� م� ا��� ال������� ا�إداري�   
ب��ي� ال��س�ر�، وا���� ال�� ات���� ال�را�س� ه� ا���� ال��س�� ال������ وا�س���� 
ال�را�س� ع�� م��م� واأرب�� م��ح� وخ���. وت���س���� ك�� ي��: ا���م� وا�س���� 
ع�� م��س�� ال�را�س� وم�س����� واأ�س����� واأه�اف�� واأه����� وف��س��ت�� وم����� 
وا����  ال��ق�� ال��م�  ووظ�ئ�  ا�أو� اأه�ا�  ا����  ال���  ع��  وخ�� ا�س���� 
ال��� ال��ق�� ال��م� خ�ر� ا��ؤ�س�س� وا���� ال��ل� ال��ق�� ال��م� � ا��ؤ�س�س�� 
��ث�  ال�را�س�  ا���ان�� ، وف�و�ش  ال�را�س�  اإج�اءا�  وا���� ال�اب�  ا���م��. 
ع� ع�� ك��ي� ا���س�س�� ا��ل��، ن�س�� ال��ق�� ال��م� م���� � م���� وب�ل��� 
ي�س�� ق���س� وت����. واأخ�اً خ��� ال��ح�� ب���� ك�� م� ن��ئ��� وج�د اأزم�� 
وا��ؤه��،  ال��ادر ا��رب�  ون�رة  ال��م�  ��ر�س� ال��ق��  ت���ش  وع����  اأ�س��س� 
وق�� ا���س�س�� ا��ل�� وع�� ا�ه���� ب�ل����� � ب�ام� ال��ق�� ال��م� وت��س� 
ال���ي�  ال��ح��  م�  ال��م�  ل���ق��  ال����  ب�����  ا���م��  ا��ؤ�س�س��  ال�را�س� 
وال������� وت�ظ�� ا����س� � ��� ال��ق�� ال��م� ب�ي�دة ا���س�س�� ا��ل�� 

وال��� ع�� ت�ري� ال��ادر وت�أه����.  

� ا��ؤ�س�س�� ا���م�� »درا�س� و�س��� ������ ب�ل����� ع�ى ا��ؤ�س�س�� ا���م�� ب��ي� ال��س�ر� )�2015 – �2017(« ال��ق�� ال��م� 
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م��م�
ال����  م�  ا����م�  ال�و�   � وخ��س�  ال���  ال��م�  ال��ق��  اأ�س���   
ال��م�  ا��ؤ�س�س��  ج���  ع��  ي��س��  ت������  و���  ا��م���   � ا�أ�س��س� 
� ال�را�س��  م��� وخ����  ال��م� م�  ال��ق��  �� ت��� ب�  ا�س����ء  دو�  وا���س� 
 � ا�أول�� ال�زم� ل�س�� ال��ار ، و� ا�إ�س��� � �س�� ال��ار ن��س�، وب�� � ن��� اإ

ال�ي� �س��س�رك�� � ت����� وم��ب�� وت��� اآث�ر� ون��ئ��. 
ال����  ل�إدارة  م���  خ��  ع��  ي�س�ع�  ال��  ال���س�  ه�  ال��م�  ف�ل��ق��   
ا���س�دة – وق�  ا�أه�ا�   � اإ ال��س��   ��� ح��  ا��ؤ�س�س�  �أه�ا�  ي�س���� 
اأدى ت�س�� ا��ؤ�س�س�� وت��� ا��س��� ب�ل��س�� ل�� � ال�اخ� وا��ر�، وت�س�ب� 
ال��م�   ل���ق��  ف���  ج��ز   � اإ ا��ؤ�س�س��  ح�ج�  ت��ظ�   � اإ وا����ا�  ال��ق�� 
� ات�س�� ا���� ال��  ه�ا �� اأدى اإ وق� ��� ه�ا ال��س� ب��ه�ة ت�ف� ا����م�� 
وذل� ع� ال�ظ�ئ�  ا��ان� ا���ت��  ل��س�� ك�  ال��م�  ال��ق��  اأج��ة  ت��� ف�� 

وا���� ال�� ��ر�س�� اأج��ة ال��ق�� ال��م� ب���ؤ�س�س�� .
م�ص��� ال���:

ذا  � ا����� ا�س���ب� ��ج� اأ�س��� اإل���، واإ اأ� ك� م��� �س��س�� ت�أت� اإ  
ت��� ه�� ا��ج� ب��س� ظ�و� وم���ا� م���� ك�� ع�� ا���� اأ� ت���ر ب�ل����� 

ال�� ت���س� م� ط���� م� ح�� م� ت��را�. 
وال�ا�  وال�را�س��  ال����  ع��  ا�ط��  خ��  م�  ل���ح��  ت��   وق�   
��� ال��ق�� ال��م� وج�د خ�� � ا���ر�س� ا�����   � ال���� و��ب��� ال����� 
وظ���   � ا��و�  م���رة  م�س���  ب�ج�د  ا������  وب���س�    ال��م�  ل���ق�� 
ا�أج����  وال����  ا���ان��  ال�را�س��  ب��ش  ن��ئ�  ك�س��  وق�  ال��م�   ال��ق�� 
وال��ب��  اأه� ا��ان� ال�� ت��ن��� اأج��ة ال��ق�� ال��م� ، وت�س�� ه�� ا��ان�: 

ال����� ا�إدار� ل���ق�� ال��م�.
��� ت����ش م�س��� ال�را�س� � ال�س�ؤا� ال���:  

- ه� ت�ج� وظ��� ل���ق�� ال��م� ب���ؤ�س�س�� ا���م��  ب��ي�  ال��س�ر� ؟
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اأه��� ال���:
ال��س�   � وا�س�  ع�� ن���  ب�ل����  ح���  ق�  ال��ق�� ال��م�  ك�ن�  ذا  اإ  
 ����� دق��  ف��  وي�س�ح��  ي��ب��   � ال����  ه�ا  ف�إ�  ال��س�ي�،  ال���  م�  ال��� 
ه��  اإدارة  ي����  م�  ب�  ح��  ا������  ا��ؤ�س�س��   � ال��م�  ال��ق��  وظ�ئ� 
� ع�� ال��أي�� ال��م� �أج��ة ال��ق�� ال��م�  ا��ؤ�س�س�� – وق� اأدى ه�ا ال��س� اإ
� ن��ش ال��ى ال��س�ي� ال�� ���� م� ��ر�س� ه�ا ال��س��  � ه�� ا��ؤ�س�س�� واإ

ع�� ال��� ال�س���.
 ���  � ق���  ع�ب��  ��ؤل���  ت�خ�  ب�اأ�  ق�  ال��ب��  ا�����  ك�ن�  ذا  واإ  

� ه�ا ا���� . ال��ق�� ال��م� اإ� اأ� ال�را�س�� ال������� م� زال� ��ودة 
وت�داد اأه��� ال��ق�� ال��م� ب�زدي�د ال��ء وا��س�ؤول�� ع���� � ال���ي�   
ف��� ب� ا��ؤ�س�س� وج���ره�  ات�س��  وب��ء خ���  ت��م�� ا��ؤ�س�س�  ب���م� ال�� 

ل�� ا�إن��� ا��م�  � اع���ر ال��ق�� ال��م� اآ �� ح�ا ب���ش ال��ح�� اإ
م��� ال���:

ت�س���� ال��ح�� ا���� ال��س�� ال������ وذل� ب��س� ال��ه�ة م��س��   
� ا���س�ع�� �� ال�را�س� ث� ا�ج���د  ال�را�س� وذل� ب�ل���� ال�ق�� وال����ش 

� درا�س��� و ������.
اأه�ا� ال���:

ي��� ه�ا ال��� ب�س��� ال���� وال������ ل�ت�:   
� ت��ي� ع�� ال��ق�� ال��م�  اأوً�:  ت�س�� ه�� ال�را�س� ل���� اإح�ى ا��س�ه��� 

��� ا��ؤ�س�س�� ا���م�� ب�س�� خ��ش . ب�س�� ع�� ، و� 
ث�ن�ً� : 

ال���� ع�� واق� ال��ق�� ال��م� � ا��ؤ�س�س�� ا���م�� .  .1
ه��  وم��ف�  ا���م��  ب���ؤ�س�س��  ال��م�  ال��ق��  وظ���  اأه���  ت��س��   .2
)ال���� – ال����� – ا�ت�س�� – ال���� – ال���س��(  وه�  ال�ظ�ئ� 
وال���� ع�� ه�� ال�ظ�ئ� وال���� ا���س�ع� ل�� وط�� ا��س��� ال���� 

� ا��ؤ�س�س�� ا���م�� »درا�س� و�س��� ������ ب�ل����� ع�ى ا��ؤ�س�س�� ا���م�� ب��ي� ال��س�ر� )�2015 – �2017(« ال��ق�� ال��م� 
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 � � اأه� ال���ئ� وال���س��� ال����� ال�� ��� اأ� ت�س��  ع��� ، وال���س� اإ
ا�س���اء  ع��  ب��ءً  وذل�  م��س�ع�  ع���  اأ�س��ش  ع��  ح���  واإي��د  م�اج�� 

واق� ا�ح���ج�� ال����� �أج��ة ال��ق�� ال��م� ب���ؤ�س�س�� ا���م��.
ال���� ع�� اأن�س�� ال��ق�� ال��م� ال�اخ��� وا��رج�� ب���ؤ�س�س�� ا���م��.  .3
ت��س�� ا�أزم�� وال����� ال�� ت���ش وظ��� ال��ق�� ال��م� ب���ؤ�س�س�� ا���م��.  .4

ب���ؤ�س�س��  ال��م�  ال��ق��  اج��ة  ��ر�س��  ال��  ا�أن�س��  ع��  ال����   .5
ا���م�� وب��� ا�إي��ب��� وال�س����� .

ف��ص��� ال�را�ص�:
ع�� ك��ي� ا���س�س�� ا��ل��.  .1

ع�� وج�د اإدارة ���س� ل���ق�� ال��م� � ا��ؤ�س�س��.  .2
ن�س�� ال��ق�� ال��م� م���� � م���� وب�ل��� ي�س�� ق���س� وت����.  .3

م��ه�� وم�ص�����:
ال��ق�� ال��م�:

ل���ء  ال��دف�  ا��س���ة  وا��رو�س�  وا�����  ا�����  ا�إداري�  ا���د  ه�   
م�ؤ�س�س�  اأ�  ب�  ا����د�  وا�ت�س��  وا�إق���  ال���ع�  اأ�س��ش  ع��  �س����  ع�ق�� 

وج���ره� ب�ا�س�� اأف�اد م�ؤه�� ���ر�س� اأن�س�� ال��ق�� ال��م� ا������)1(.
ا��ؤ�ص�ص�� ا���م��:

ح��م��  ج��  اأ�  وت�ي�ه�   ����� م��س�أة  اأ�  ال�را�س�  ه��   � ب��  ي��س�   
،وت�س���  اأو خ�م��  اإن��ج��  �س���  ا��س�� ع��  ر�س��� وي�ؤم�� ا���ه� ب���  
ال��در  وي���   ، وف���  وع���  وم�ظ��  اإداري�  م�  م���م�  ع��  ���ع�  ع�� 
ا�إن��ج� اأو ا��م� ب���� اإن��ج� اأو خ�م�� ل�� م� ي�ؤ� ا��ؤ�س�س� ط�ل�ً� �إن��ج�� اأو 

خ�م���)2(.

��� م�� ح��� ، ا���ش�ع� ا�إع�م�� ، ا���� ال���ش� ، ال��ه�ة، دار ال��� ل���ش� وال��زي�، �2003.  )1(
��� م�� ح��� ، ا���ش�ع� ا�إع�م�� ، م�ج� �ش�ب�.  )2(
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ا���� ا�أو�
اأه�ا� ووظ�ئ� ال��ق�� ال��م�

خ��  وت��ي�  ا���ه��  ل���ي�  ا�إدارة  ب��  ت���  ال��  ال�ظ���  ه�   
� ت�ط��  إ و�س���س�� ا��ؤ�س�س� �� ي��� وم�س��� ا����ر وت���� ال�ام� ال��دف� ا

ث�� ا����ر م� ا��ؤ�س�س� وك�س� ر�س�ه� وت��ه���.
ا���� ا�أو�

م���� وت��ي� ال��ق�� ال��م�
اأوً�: م���� ال��ق�� ال��م�:

م���� ال��ق�� ال��م� ك��ه�ة اج���ع�� ق��� ق�� ا��س�را� ا�إن�س�ن��،   
وم��دل���  م���  وال���و�  ال���ش  م�  ب�ل���ي�ش  ي���  ال��أري�  ف��  م��  ف��إن�س�� 

ال�اأ�)1(.
ا���� ال���

ت��ي� ال��ق�� ال��م�
اأو  ال����  ب����  ا��س�����  ق���  م�  ي���   � ال��م�  ال��ق��  ت��ي�   
ال�� ا�أك�د�� ب� ل� دواع�� وم�رات� م� وج�� ال��� ال����� وت��و اأه��� وج�د 

ت��ي� م���� م� ال���� ا�آت�� :
ال��ق��  اإدارة  ب�  وت�س�رب��  ا�خ��س��س��  ت�اخ�  م�  ا��   � ا��س�ه��   .1

ال��م� وا�إدارا� ا�أخ�ى .
ت����  و�س�  وب�ل���  ب��س��  ا�إدارة   وم�س��ي��  اأه�ا�  ��ي�  اإم��ن��   .2
وف�ً�  ت�س�  ال��  وال�ام�  ا���  و�س�  واإم��ن��   ، ل��  ج��  وع���  اإدار� 

ل���س�� ا�إدار� و��ي� ا���س�س�� ا��ل�� وال����س�  ال��س�ي�  ال�زم�)2(.
اإ� ال��� ا�أ�س��ش ال�� ت�ور ح�ل� ك�ف� اأن�س�� ال��ق�� ال��م� ه�: ت��ي�   

�س�رة ط��� و���� ل����س�أة ل�ى ا����ر)3(.
��� ع��� ح�ف�، ال��ق�� ال��م�، ال��ه�ة، دار ال��� ل���ش� وال��زي�، �2009.  )1(

��� م�� ح���، �ش�� ��� وه�� ،ا��اخ� ا�أ�ش��ش� ل���ق�� ال��م� ، )ال��ه�ة :دار ال��� ل���ش� وال��زي� ،ب�و�  �( ��28.  )2(
�ش�ل� خ��� اأب� اأ�ش�� ،ت��ش� اأب� ع�ج� ،ا�ت�ش��� وال��ق�� ال��م� ،)ال�ش�ك� ا����ة ل���ش�ي� وال��ري�ا� ، �2010،( � 2 ،��12.  )3(

� ا��ؤ�س�س�� ا���م�� »درا�س� و�س��� ������ ب�ل����� ع�ى ا��ؤ�س�س�� ا���م�� ب��ي� ال��س�ر� )�2015 – �2017(« ال��ق�� ال��م� 
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� اأ� اأه�ا� ال��ق�� ال��م� ي�� اأ� ت�اع� ف��� ا�س�ات����� ال��د  وي�س� ال��ح� اإ
ذا � ي��ف� ع�د ك�� م� ال��م�� ا��رب� ي�س�� ���� ا�أه�ا�  وا���� وال����ة ف�إ
� م�اع�ة ط���� ا���� وم�� م���س��� ل�أن�س�� ال��  اأم�اً � غ�ي� ال�س��ب� ،اإ�س�ف� اإ
ت��� ب�� ال��ق�� ال��م� ، اأم� ا�س�ات���� ال����ة ف�ب� ل�أه�ا� اأ� ت����س� م� ع���ة 

ا����ر ا��س���� م� ا�أن�س�� وال�ام� ال�� ت�س�� ال��ق�� ال��م� ت����ه�.
ه�ا ال��� ال�ئ��ش ل���ق�� ال��م� اأه�ا� اأخ�ى ف�ع�� ت�ور  م�  وي����   

اأن�س�� ال��ق�� وب�ام� ال��ق�� ال��م� ل������� وال��س�� اإل��� وا�أه�ا� ه�:
ب��ء ا�س� ا��ؤ�س�س� واإ�س��� ه�ا ا��س� ب�س��� ط��� و�س��ة ي����� ا����ر.  .1

اأف�س�  ب�س�  وذل�  ا��ؤ�س�س�   � ال��س�ي�  ال����س�  اأف�س�  ت�ظ��  �س���   .2
ال���ءا� اإل��� .

ا�ه���� ب���ه�� ال�اأ� ال��� ع�� و�س� ال�س���س�� �� ��� ل���� ال�س���س�   .3
ال��م� ل���ؤ�س�س�)1(.

ا���� ال��ل�
ا�أه�ا� ا���ص� ب�����ر ال�اخ�� وا��رج�

ب��ء ال��� ب� ا����� وج���ره� ال�اخ�� وذل� ب���ي�� ب�ل��ارا� ال�� ت�س�ر   .1
م� ا�إدارة ال���� .

واأه�ا�  وخ�م��  �س��  م�  ي�س���   �� وت��ي���  ال��م��  ب�  ال�ع�  ن�س�   .2
وت����� �أداه� وت��ي��� ب�وره� واأه��� ه�� ا�أدوار � ا����� .

ال���  ع��  وت�ري���  ب������  وت�ظ����  ا��د  ال��م��  اخ���ر   � ا��س�رك�   .3
ورف� و��س� ال���ءة ا�إن��ج�� ل�� و��س� ظ�و� ال���)2(.

ا�أه�ا� ا��ت��� ب�����ر ا��رج� :
م�  وذل�  ل�� ا���ه�  اإي��ب��  �س�رة ذه���  وت��ي�  ا�����  �س���  ��س�   .1

خ�� �س�� ال�س���س�� وا�أه�ا� ل������.
ن��� ا��ج� ال�ش�ب�.  )1(

م��ش�ر ع���� ��� زي� ،ا���ه�� ا��ي�� ل���ق�� ال��م� ،م���� ج�م�� اأف�ي��� ال����� ،�� ��41-37.  )2(
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�س�� دور ا����� � خ�م� ال���� وا��اط�� ب�س�� ع�م�.  .2
ا�س����� ال���ءا� ال��س�ي� ا����ة وا����س�� ل���� ب������.  .3

وه��� ارت��� ك�� ب� ا�أه�ا� ال�� ت��ش ا����ر ال�اخ�� وا��رج�.   
ذا� ال�س��  � ا���ه�  ث� ي��ر� اإ م� داخ� ا��ؤ�س�س�  وع�� ال��ق�� ال��م� ي��اأ 

ال��ي� ك���س�ه�� وغ�ه�.
م� اأه� وظ�ئ�  ال��ق�� ال��م�:

م���� ال�����:
��ز ه�� م��، وت�ى  م�س���ة و� ت��ق� ع�� اإ ال����� ب������ ع����   

��� ال��ق�� ال��م�. )ال��ح��( اأه��� ت��س�� ا���� ا���س�د ب�ل����� � 
اأم��  �خ���ر  ي�ج�  ال��  ا�إدار�  ال����  )ال��س��  ب�أن�:  ع��ة  ع��  ي��ف�   
زم���  ف�ة   � م����  غ�ا�ش  اأ ل�����  ا���ح�  ال��ق��  ����ع�   ��� ا�س���ا� 

��دة)1(.
اأه��� ال����� :

ال�و�  ت��ي�   � اإ ي�ؤد�  ال�����  ع��  ال��م�  ال��ق��  اإدارة  اع���د  اإ�   
ل�����  ال��م�  ال��ق��  اأن�س��  ���ر�س�  �س���  ب���  وخ��   ، ل���م��  ا����ي� 

ا�أه�ا� ا��ج�ة .
اأن�ا� ال����� ل���ق�� ال��م� ط��ً� ل���ص��� ا��ص���ف�:

وه�ا ال��� م� ال����� ق�س�� خ�اء ال��ق�� ال��م� ل�آت� :  
اأ. خ�� وق�ئ�� .  

�. خ�� ع�ج�� .  
�. خ�� ���� ال�س�ورة .  

ع�� ع��ة ، ا�أ�ش�� ال����� ل���ق�� ال��م� ،ا��ج� ن��ش� ،��121.  )1(

� ا��ؤ�س�س�� ا���م�� »درا�س� و�س��� ������ ب�ل����� ع�ى ا��ؤ�س�س�� ا���م�� ب��ي� ال��س�ر� )�2015 – �2017(« ال��ق�� ال��م� 
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ا���� ال���
ال��ق�� ال��م� خ�ر� ا��ؤ�ص�ص�

:����
اإ� اأه�ا� ال��ق�� ال��م� ت�ت�� ���ه�� ووظ�ئ� ال��ق�� ال��م� اإ� اأن��   
ال��م�  ال��ق��  اإدارة  و�أه���  ا��ؤ�س�س�  ��ر�س�  ال��  ال��س��  ل�����  وف�ً�  ت���ي� 
���� اأه�اف�� ال�� ه� اأه�ا�  وح�� ت�س���� ال��ق�� ال��م�  ل�� ا�إدارة ال���� 

ا��ؤ�س�س�.
ا���� ا�أو�

اأه�ا� ال��ق�� ال��م�
اأوً�:

اإم�اد ا����ر ا��رج� ب�����م�� ال�س�دق� ع� ا��ؤ�س�س� واأه�اف�� ون�س�ط��   .1
واإث�رة اه���م� ب�� .

ح��ي� ا��ؤ�س�س� م� اأ� ه��� اأو دع�ي� م�س�دة .  .2
ا����ر  م�  ال���  ا�ه����  ت���  واأه�اف��  ا��ؤ�س�س�  اأن�س��  م�  ال��أك�   .3

ا��رج� .
ا���� ال���

وظ�ئ� ال��ق�� ال��م� داخ� وخ�ر� ا��ؤ�ص�ص�
�  اأ�  ال��ق��  ��� ال���و�( اإ وت���  ال��ح�� م�  م� ذه� اإل�� )ج�ب�   

ال��م� ت��� ب�س� وظ�ئ� رئ��س� ه�)1(:
اأوً�: ال�ظ��� ا�إع�م�� وا�ت�ص�ل��:

ك�ل�س��  ا���ه�ي�  ا�إع��  و�س�ئ�  ب��س���ا�  م�����  اأن�س��  وت�س��   
ذاع� ا��س��ع� وا��ئ�� وو�س�ئ� ا�إع�� ا���س� ب���ؤ�س�س� م�� ال��س�ا�  ال��م� وا�إ
ب���ه� ا��ؤ�س�س� ع� ط�ي� ال���و�ش وا��ار وا�ت�س�� ال�س��س� دو� ا�س���ا� 

ج�ب� ��� ال���و� ،ال��ق�� ال��م�: روؤي� ع���� )ال��ه�ة :ج�م�� ا�أزه� ال�ش�ي� �1999،�� ��105-102.  )1(
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ا�أن�س��  ه��  ،وت����  ا���س� ب���ؤ�س�س�  ال��س�ئ�  اأو  ا���ه�ي�  ا�إع��  و�س�ئ� 
��ر�س��� ف��� ي��: ح�س� 

اإج�اء ا�ت�س��� غ� ال��س��� م� ج��ه� ا��ؤ�س�س� .   .1
اإج�اء ا�ت�س��� م� ال��ئ�� ع�� و�س�ئ� ا�إع�� ا���ه�ي� .  .2

ت���� ال���ءا� ب� ا�إدارة ال���� وج���ر ال��م�� .  .3
ا����ر   � اإ ا�ت�س�ل��  ال�ظ���  اأ�  ال��م�  ال��ق��  اأ�س�ت�ة  ب��ش  وي��   

ال�اخ�� ي���� اأ� ت��� ع�� ا�أق� اح���ج�� اأ�س��س� ه�)1(:
اأ� ت��� ال�ع� ل�� ال��م�� ب�أه�ا� ا��ؤ�س�س�  وت���� ه�ا ال�ع� ب��س���ار.  .1

ع��  ت�ؤث�  وال��  ا����  ب�ل���را�  وم�س���ة  م����  ب�س�رة  ال��م��  ت���  اأ�   .2
ا��ؤ�س�س� وع�� ج���ره� ال�اخ��.

� ا����� ا����. اأ� ت�ي� م� ف�ع��� ال��م�� ك��ئ�� ب��ت�س��   .3
اأ� ت��� � ال��م�� ا���ه�� ا����س��� واأ� ���ه� ن�� ا��ي� م� ا�إن��ج��.   .4
ب�����  وذل�  وا��ؤ�س�س�  ال�اخ���  ا���ه�  ب�  ا����د�  وذل� ب����� ال���ه� 

ال�س��ر ب��ن���ء ��ؤ�س�س���.
ث�ن�ً�: ال�ظ��� ال����� وا��ص��ص�ري�:

ب�  ال���  ال�اأ�  ا��ه��  ب����ش  ا������  ال�را�س��  اإج�اء  ب��  وي��س�   
م�س���   ���� درا�س��   � اإ اإ�س�فً�  ل���ؤ�س�س�،  وا��رج��  ال�اخ���  ا���ه� 

و�س�ئ� ا�إع�� وت��� ا���� ا�إع�م�� وم�� ������ �أه�اف��.
� ا�أن�س�� ال��ل��:  اأم� ا��س��س�را� ف����� 
ت��� ال��س� وا��س�رة  ل�إدارة ال���� .  .1

اإع�اد ا��� وا����� ال�� ي����� رئ��ش ا��ؤ�س�س�.  .2
���� م�س��� و�س�ئ� ا�إع�� .  .3

)1(   را�ش� ا���� واآخ�و� ،اإن��� ا��اد ا�إع�م�� � ال��ق�� ال��م� ،�2)ج�ة :م���� م�ش��� 36��،�2001.

� ا��ؤ�س�س�� ا���م�� »درا�س� و�س��� ������ ب�ل����� ع�ى ا��ؤ�س�س�� ا���م�� ب��ي� ال��س�ر� )�2015 – �2017(« ال��ق�� ال��م� 
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ال���ش  ب��س��  م�  ت���م�  وا��س��س�ري�  ال�����  ال�ظ���  اأ�  وه��� ن�ؤك�   
ت�س��� ع�� ن��ئ� ال���� ال����� ال�� ��� ع�� ك�ف� ا���ه�  ل���و�  ب�ام� 

ا��س���ف� وغ�ه� ،ك�� ت��� ال��ق�� ال��م� ك��س��س�ر ل�إدارة ال����)1(.
ث�ل�ً�: وظ��� ال����)2(:

ا������ ،  واأن�س����  ال��م�  ال��ق��  ��� ب�ام�  م��  وي��س� ب�� ق���ش   
وال�ق�� ع�� م�اط� ال��ة وت�ع���� ون��� ال�س�� وت�ف��� ،وم�� ف�ع��� ب�ام� 
وت�س���  ب��س�� اأف�س� ،  ل��  ال���� ا���ق��  وب�ل��� زي�دة ف��ش  ال��ق�� ال��م� 

ه�� ال�ظ��� ع�� م� ي��:
ح�ج��  م�  م���س���  م��  ���ف�  ال�ن�م�  ت����  ق��  ال���  ال�اأ�  ا�س����   .1

ا���ه� وت����ت�� .
ذل�  ا�أم�  ت���  ذا  اإ ب��� ال���� ع�� ت���� ال�ام� وب��ه� ل���ي���  اإج�اء   .2

وم��ف� ت�أث�ه�.
راب�ً�: وظ��� ا��م�� وال�ص�ؤو� ال��م�)3(:

وت�س�� ه�� ال�ظ��� ا��س��ل��� ال�� ت�� ع�� ع�ت� ا��ؤ�س�س� ��� ا�����   
ه��  وت����  رب��  ا�أ و����  وا��م��  ال�س��  اإن���   � اإ اإ�س�فً�  ف��   ت���  ال�� 

ال�ظ��� ف��� ي��:
ا�س����� ال�ف�د وم�اف����.  .1

ال�ظ��� ا�ج���ع�� وا�إن�س�ن�� ل���ؤ�س�س�.  .2
،وت���  ا�����   � ا����ج�  وم�س�ع�ة  ال���  ع�  ال��ط��  ب��ش  ت�ظ��   .3

ا��س�وع�� ا��ي� ال�� ت��� ب�� ا��ؤ�س�س� .
ت�ف� ال��� وال��س�ئ� ا�ت�س�ل�� ا����س�� ب� ا����ر وا�إدارة ف��� ي��د   
ب�وف�س�ر )ع�� ع��ة( وظ�ئ� ال��ق�� ال��م� �س�� ا���ور ا�أ�س��س� ل����س�س�� 

ال�ظ���� ال��ث� وذل� ع�� ال��� ال���)4(:
ع�� ع��ة ،م��م� � ال��ق�� ال��م� ،ال��ه�ة :م�ك� ج�م�� ال��ه�ة ال����� ا����� ،30��،�1999.  )1(

اأح�� ��� ا��ش�� ، ال��ق�� ال��م� )ال��ه�ة : م�ؤ�ش�ش� �ش��� ا��م�� ، �1995(.  )2(
ح�ش� ��� ع�� ، ا��خ� ا����ش� ���ه�� ووظ�ئ� ال��ق�� ال��م� )ال��ه�ة : م���� ا�أ��� ا��ش�ي�، �2006(.  )3(

ع�� ع��ة ،م��م� � ال��ق�� ال��م�، م�ج� �ش�ب�،��30.  )4(
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اأوً�: ال�ظ�ئ� ا�إع�م��:
وت�س�� م� ي�� :

اأو  ب��  ا�ن���ء  ،وك����  وخ�م��  )�س��ً�  ���ج�ت��  ا��ؤ�س�س�  ج���ر  ت�ع��   .1
� ت��ي�ه�( . ا�إ�س��� 

ت��ي� ت����� ا�أن�س�� ا�إع�م�� �� ي��� م�ون� ال���ع� ا�ي��ب� م� ج���ر   .2
ا��ؤ�س�س� .

ال��ق�� ال��م�  ي��س� م�  ا�ت�س�� ا���ح� ،��  رف� ك��ءة ا�س���ا� و�س�ئ�   .3
ل�����ر وي�ف��� ب���ه�� اي��ب��.

ث�ن�ً�: وظ�ئ� ا��ص����:
وت��س�� م� ي�� :

 � اإ و�س�ً�  ال���  ال�اأ�  وق���ش  ا��ؤ�س�س�  ����ر  ا��س���  ال����  اإج�اء   .1
م�ؤ�س�ا� دق��� ع� م�ق� ا��ؤ�س�س�.

ث�ر ا��ت�� ع���� و�س�� م����  ���� م�ق� ا����ر وال�اأ� ال��� ل���ي� ا�آ  .2
ا��ان� ال�س���� م��� ودع� ا�ي��ب��.

م�اق� ا����ر )ح�ج�ت� ورغ��ت�( وك����  ت��ي� ت����� ا�س����� م���ا�   .3
ال���� ف��� .

ث�ل�ً�: وظ�ئ� ال���ص��:
وال�� ت���� �:

ال�س�م��  ا���  �س��  ا�أخ�ى  ا�إدارا�  خ��  م�  ال��م�  ال��ق��  خ��  رب�   .1
ل���ؤ�س�س� .

ال����   � م�ق���  م�  ي���   �� ال��م�  ل���ق��  ال������  ال����  ت�س���   .2
 � ا������  ال�ح�ا�  ب�  ال��م�  ال��ق��  ب��ء  وان�س���  ل���ؤ�س�س�  ال������ 

ا��ؤ�س�س� .
ب��� اأن�س�� ال��ق�� ال��م� م� ا�أن�س�� ا�أخ�ى �� ��� ال��اخ� اأو ال���ر�ش .  .3

� ا��ؤ�س�س�� ا���م�� »درا�س� و�س��� ������ ب�ل����� ع�ى ا��ؤ�س�س�� ا���م�� ب��ي� ال��س�ر� )�2015 – �2017(« ال��ق�� ال��م� 
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ا���� ال��ل�
� ا��ؤ�ص�ص�� ا���م�� ال��ق�� ال��م� 

:����
ه� م��س�أة ����� وت�ي�ه� اأ� ج�� ح��م�� ر�س��� وي�ؤم�� ا���ه� ب���    
م�  م���م�  ع��  ���ع�  ع��  ،وت�س���  خ�م��  اأو  اإن��ج��  �س���  ع��  ا��س�� 
اإداري� وم�ظ�� وع��� وف��� ، وي��� ال��در ا�إن��ج� اأو ا��م� ب���� اإن��ج� 

اأو خ�م�� ل�� م� ي�ؤ� ا��ؤ�س�س� ط�ل�ً� �إن��ج�� اأو خ�م���)1(.
ا���� ا�أو�

� ا���� ا���م� ال��ق�� ال��م� 
ت�اي� اه���� ا���م�� ب�ل��ق�� ال��م� ن���� �ن��س�ر ال��� ال����اط��،   
وظ��ر ال�اأ� ال��� ك��ة م�ؤث�ة � اإدارة ا�أح�ا� وات��ذ ال��ارا� اأو ال�س���س��، 
ا�ت�س��،  و�س�ئ�  ت��ر   � اإ ب��إ�س�ف�  ال�و�  م�  ك��   � ال�س��  ج��ع��  و�� 
� ت��ي� ا��س�ف�� ب� ب��� ال��� ا������ ، وت��د� ال��أث� ب� ال���ف��  �� اأدى اإ

ا����ي��)2(.
ال�س�ب��  ال���  وزراء  رئ��س�  غ�ن��  اأن�ي�ا  ال�س��ة  ا�����  ه��  اأك��  وق�   
ح���� ق�ل�: )ال��ق�� ال��م� ه� اإح�ى دع�م�� ال����اط�� ، و�� ك�ن� ال�س���س�� 
اأ�  ت�س����  ال��م�  ال��ق��  ف�إ�  ب��س���ار  ت����اً  ت��اي�  وال�س��ع��  ا���م�� 
��� ه�� ال�س���س�� وا�س�� ل����ه� . و����� � ن��ش ال�ق� م� ا�إ�س��� � 

ر�س��� اأو ت�� ب�س��ت�� ع����)3(.
اأ�  ق��  ح�  ال��م�  ال��ق��  خ�اء  اأي�س�  ا�����  ه��   � اإ اأ�س�ر  وق�   

��� ط��� ك�� ه��� ات�س�� ح� واإع�� �س�د� . ال����اط�� �س�� 

��� م�� ح��� ، ا���ش�ع� ا�إع�م�� ، م�ج� �ش�ب�.  )1(
ع�� ع��ة ، ا�أ�ش�� ال����� ل���ق�� ال��م� ، ال��ه�ة ، ع�� ال��� ،�1977 �� 6-4.  )2(

)3( Cut lip  and center . e�ective public relations . forth  edition  prentice hall Inc. Englewood 
cli�s : new jersey 1999.p 300.
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ا���� ال���
� ا���� ا���م� دور ال��ق�� ال��م� 

وظ����  ا���م��  ال��م�  ل���ق��     Sam  blak ب�� �س��  ح�د   
اأ�س��س��:

��زا�  وا�إ وا���  ال�س���س��  ع�  وم�����  م�س���ة  م���م��  ت���   .1
� ا���ه� ، واأع�م�� ب�ل��س�ي��� وال������� وا�إج�اءا� ال��  ا���م�� اإ

��ش ا���ة ال��م�� ل���اط�� 
ا��ل��  ال���  ب�دود  ي����  ف���  ا��س�ؤول�  وك��ر  ل��زراء  ال��س�  ت���   .2

وا���ق�� ل��س���س�� ال��ئ�� اأو ا��ت���)1(.
م�  ق�ارات��  ت�س����    �� م� اأع�� واإ � ت���ش ال��ارا�  ال��ج��  ف��إدارة   
م�  ت��س��  ال��   ا�ت�س��  ق��ا�  ت����  ي����  وه�ا   . وم�س��ت��  ا���ه�  واق� 
ول��   ، ال�س�ئ�ة  وا���ه��  راء  ا�آ ع��  ت����  ل��  ا�إدارة   � اإ ا����م��  خ�� 
وي�س��  اأث�ه�  ي�س����  اأ�  ق��  ا���ه�  م���  ت���  ال��  ا��س���  ع��  ت�� 
ا���م�  ا�أع��  اأ�   : ق��  ح�    Zechariah Chafee ع��� م�  وه�ا   . ت�ارك�� 
ا�ج���ع��  ال��ى  اأث�  ب�ك��س��  ا�إدارة   ��� اإ  � ح��يً�  دوراً  ي���  اأ�  ي�س���� 
ا��ي�ة ، وال���� ع�� م�اط� ال��� وال��ت� ق�� اأ� ت�داد ح�ت�� ، وت��ي� ال�س��ر 

ب��ن���ء  ال��م� وال�ح�ة ال�ط���)2(.
اأ�س��ذ   Harwood l . Childs ت�س�رل� ه�رول�   ك��  ع�� �1940  و�   
��د  اأ�  ه�  ال��م�  ال��ق��  م�س�ؤول��  اأ�   : ي���  ا�أم�ي��  ال�س���س��  ال���� 
ه��  م�  ت�س����  اأ�  وع����   ، ا�����  ع��  ت�ؤث�  ال��  وال�س���س��  ا�أع���  ل�إدارة 
ا�أع��� وال�س���س�� م� ي���ر�ش م� م�س��� ا����ر اأو ت�� ل�� �� ي��� ال��اف� 
ال�ج�  ي���� ذل� ع��  ول��   ، ا���ه�  وم�س���  ا��ؤ�س�س�  اأو  ال��د  م�س���  ب� 
ا�ج���ع��  ل���ام�  ا�أ�س��س�  ا���د�  ال��م�  ال��ق��  ي��� رج��  اأ�  ف�ب�  ا�أك�� 

)1( Sam  blak : practical relations ; forth edition . sit Isaac pitman and sons ltd London  1977. 
P. 149.

)2( Cut lip and center : op ،. Citi ،. P . 533.

� ا��ؤ�س�س�� ا���م�� »درا�س� و�س��� ������ ب�ل����� ع�ى ا��ؤ�س�س�� ا���م�� ب��ي� ال��س�ر� )�2015 – �2017(« ال��ق�� ال��م� 
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وال�س���س�� وال���ف�� وا�ق��س�دي� ال�� ��� ا����� � ال�ق� ا���س�)1(.
ذا ك�� اأر�س�� ق� �س�� ه�� ا��س��� � �س�ؤال� : ه� ��� اإق�م� ج�س� ب� ال����  واإ
����م�� ا��ي�  ا����ة وق�رة ا�إن�س�� ال�س���س�� ال��س��� ؟ ف�إ� ال��ق�� ال��م� 
اأ�س�ش  ع��  ال�ظ���  ه��  ��ر�ش  اأ�  �س�ي��  ب��إي���  ال�س�ؤا�  ه�ا  ع��  اأج�ب�  ق� 

ع���� وب�س�� م�س���ة .
وي�ى روب��س�� Robinson  اأ� ه�� ال�ظ��� ت��س��)2(:  

ق���ش وت���� وت��س� ا��ه�� ا���ه� ا������ ال�� ل�� �س�� ب���ؤ�س�س�.  .1
ب�  وال�ف��  ال���ه�  زي�دة   � إ ا ال�ام��  ا�أه�ا�  ��ي�   � ا�إدارة  م�س�ع�ة   .2
ا��ؤ�س�س�  خ�م��  اأو   ������ ا���ه�  ه��  وق���  وج��ه�ه�  ا��ؤ�س�س� 

وخ���� و�س���س�ت�� وا�أف�اد ال��م�� ب�� .
���� ال��از� ب� اأه�ا� ا��ؤ�س�س� واأه�ا� وم�س�ل� واح���ج�� ا���ه�   .3

ا������ ال�� ل�� �س�� ب�� .
ت���� وت���� وت��� ال�ام� ال�ام�� ل��س� ر�س�ء ا���ه� وت��ه���.  .4

ت�س��  ال��  ا��ؤ�س�س��  أ ب�خ���  ا���ا ح��  ه�� ال�ظ�ئ� م�  و� ت����   
اأو  �س��ع��  ا��ؤ�س�س��  ه��  ك�ن�  ب����� – ف�س�اء  وال��ز  ا���ه�  ت�أي��  ل��س� 
اأ�  ف�ب�  ال��د  �س�ؤو�  اإدارة  ب��  ي���  اأو   ، ال�ب�  ل��م�  ت��س�  ��ري� – اأوً� 

��ر�ش ه�� ال�ظ�ئ� ل����� اأه�ا� ال��ق�� ال��م� .
وه�ا م� ي�ؤك�� ت��ي� ج���� ال��ق�� ال��م� ال�ول�� ال�� ي��� : ال��ق��   
ال��م� ه� وظ��� ا�إدارة ا��س���ة وا����� وال�� ت�س�� ب�� ا��ؤ�س�س�� وا������ 
ع��  وت��ط� وت�أي�� ا���ه� ال�� ت���� وا����  ل��س� ت��ه�  وال��م�  ا���س� 
ا�س���ار ه�ا ال���ه� وال���ط� وال��أي�� ، وذل� م� خ�� : ق���ش ا��� ال�اأ� ال��� 
ال���و�  م�  و���� ا��ي�   ، واأن�س����  م� �س���س�ت��  ا�إم���  ق�ر  ت�اف��  ل�س��� 

)1( Raymond Simon  : perspective in public relations .، unit. Of Oklahoma press. Norman 
Oklahoma 1999.p .50.

)2( F .dwarf  j . Robison   .، Columbus   Ohio 1966. P . 30.
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ا��� وا�أداء ال���� ل���س�ل� ا��س�ك� ب��س���ا� ا�إع�� ال�س�م�)1( ا����)2(
ال��م�  ال��ق��   ���  � ال��ل��  ا���اأي�  ت�أك��   � اإ ي��دن�  ال���ي�  وه�ا 

ا���م��:
ج�ن�  م�  ت����ش ك��اً ���� ك��ي�  ا���ه�  م�  ت���م�  م�ؤ�س�س�  اأ� اأ�   .1
ج�ن� ا���ف�س�   � ج��ه�ه� اإ ا���ف�س� ب��� اإ�س��ف�� واج��ا�  ا��ؤ�س�س�� 

اأو ح�� ������ ن��ئ�ً� ، واإزال��� م� �س�� ا���ف�س� . 
اأ� اأ� م�ؤ�س�س� � ب� واأ� ت�اع� ع�� ات��ذ ق�ار م�� اأو ات��� �س���س� ج�ي�ة   .2
ذا ك�� م� ا����� ات��� �س���س�  ت�أث� ذل� ع�� ا���ه� ال�� ت���م� م��� . ف�إ
م���� �أن� � ب�ي� ع��� ، وه�� ال�س���س� ت���ش ت�س���� ع�� ا���ه� ف� ب� 
م� ت���� ا���ه� ل���� ه�� ال��س���� م� خ�� ا�إق��� ��را� ال�س���س� 
 ���� � ا���ه�  إ ��� م� ي��� ا � ا��س�رك� �  ا��ي�ة ، وت��� ال��وة 
وت���  ا��ت���  ل����ا�  ا���ه�  ت����   ، ال���  أ  ا���ا ه�  وه�ا   . اأع��ء  م� 

� ال���� ل���� اأث�ر� ون��ئ��)3(.  ال��وة م� ج�ن� ال���دا� ال�اع�� اإ
ا���� ال��ل�

اأه�ا� ال��ق�� ال��م� ا���م��
 ��� ، وال�ور ال��  ا���م��  ال��ق�� ال��م�  م� ال���ش ال�س�ب� �أه���   
ج��ز ا��� وا��اط�� ، ن�س���� اأ� ن���ر اأه�ا�  اأ� ت���� � ���� ال���ه� ب� 

ال��ق�� ال��م� ا���م�� ف��� ي�� :
اح���ج��   ����� ال��  ا��ي�ة  وا�إ�س�ح��  ب�ل��س�ي���  ا���ه�  اإق���   .1

ا����� ا����ة .
اإدرا�  ع�  ا���ه�  ت�س��  ق�  ال��  ال�م���ة  ع��  وال��س�ء  ال�س���  ت��ي�   .2

ال�ظ�ئ� ا��ي�ة وا����ة ل����م�)4(.
)1( Cut lip  and  center .، op .، city .، p. 6.
)2( Davison ، w . Phillips and Frederick  t. c . you mass communication research . premerger 
publishers Inc. New york 1975.p. 78.

)3( Cut lip  and  center .، op .، city .، p. 6.
)4( Cu tip and center .، op . cit .، pp .534- 535.

� ا��ؤ�س�س�� ا���م�� »درا�س� و�س��� ������ ب�ل����� ع�ى ا��ؤ�س�س�� ا���م�� ب��ي� ال��س�ر� )�2015 – �2017(« ال��ق�� ال��م� 
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ال��  وا���زا�  ا��ي�ة  ا�ب���را�  ع�  واف��  ����م��  ا��ظ��  اإع��   .3
� ه�ا ا����.  ����� ا���م� 

ن�� �س�رة �س�دق� ل��اأ� ال��� ل���س�ؤول� ال�����ي� وك�ل� ال����� ال��س�ي���   .4
ح�� ت�س�ر ال��ان� � �س�� واق�� وم���� .

ال�س�وري�،  ال��س����  ب��ش  ا���ه� ل����  وت����  ال���  ا�إح�س��ش  ب��رة   .5
� �س� ال��ان� وم�س�ع�ت�� ع�� ف���� . وه�ا ي���� اإق��ع�� ب���ج� اإ
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ا���� ال�اب�
اإج�اءا� ال�را�ص� ا���ان��

ا������  وا�إج�اءا� ،   ، ل����ا�  و�س�ً�  ا����،  ه�ا   � ال��ح��  ت��ول�   
ال�� اأت��� � اإج�اء ال�را�س� ا���ان�� ، ا������ ب�را�س� وت��س� ع����� ال��ق�� 

ال��م� ، � ا��ؤ�س�س�� ا���م�� � و�ي� ال��س�ر�  وذل� ع�� ال��� ال��� :
���� ال�را�س� .  .1

اخ���ر اأداة ال�را�س� .  .2
ت�س��� �س���� ا��س����� .  .3

� ن��ئ� ال�را�س� . ا����� ا�إح�س�ئ�� ل���س�� اإ  .4
���� ال�را�ص� :

ي���� ���� ال�را�س� ، م� وح�ا� ال��ق�� ال��م� ، اأو م� ي��� ���م��،   
� و�ي� ال��س�ر�،  ج��� ا��ؤ�س�س�� ا���م��   � �� م�س���� اإداري� ����� 
م� ي���  م� خ�� ا�س���ا� اأداة ال�را�س� ، م� م�ي�� ال��ق�� ال��م� ، اأو  وذل� 
���م�� ، � ج��� ه�� ا��ؤ�س�س�� . وق� � ��ي� ���� ال�را�س� ، ب��ع���د ع�� 
دل�� ا��ؤ�س�س�� ا���م�� � و�ي� ال��س�ر�، وال�س�در ع� م�ك� ا����م�� ، � 
� ، ح�� ب��  رئ��س� ال��ي� ، � ي�ن�� ل��� �2017. وه� اأح�� دل�� �س�ر ح�� ا�آ

ع�د ا��ؤ�س�س�� وف�ً� ل��ا ال�ل�� )46( م�ؤ�س�س�)1(.
وت��ز� ا��ؤ�س�س�� ع�� ال��� ال��� :  

م�ؤ�س�س�� خ�م�� .  .1
م�ؤ�س�س�� اإن��ج�� .  .2

م�ؤ�س�س�� ع���� .  .3
ع��� ال�را�ص� :

 ��� ل��را�س�  ال�زم�  ال���ن��  واأ�  ��ود  ال�را�س�   ���� �أ�  ن��اً   
ج���� م� ه�ا ا����� ف�� ع��� ال��ح�� ع��:

دل�� و�ي� ال��ش�ر� ، رئ��ش� و�ي� ال��ش�ر� ، اإدارة ال��ق�� ال��م� وا�إع�� ، ال��ش�ر� ، �2017.  )1(

� ا��ؤ�س�س�� ا���م�� »درا�س� و�س��� ������ ب�ل����� ع�ى ا��ؤ�س�س�� ا���م�� ب��ي� ال��س�ر� )�2015 – �2017(« ال��ق�� ال��م� 
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اخ���ر اأداة ال�را�ص� :
ل����� ب��س� �����، ل�اق� وظ�ئ� ال��ق�� ال��م� ب���ؤ�س�س�� ا���م��   
� و�ي� ال��س�ر�  م� ح�� م�ى ��ر�س��� ، و���ت�� ، وك���� ه�� ا���ر�س� ، 
واأ�س�ل���� واأه� �س��ب�ت�� ، وا��س��� ال�� ق� ��� دو� ��ر�س� ب��س�� ، ق�م� 
ال��ح�� ب�خ���ر ا��س����� اأداة ��� ال���ن�� ، وا����م�� ، ا������ ب��ا ال��س� م� 

ال�را�س� . 
: validity and reliability: اخ���ر ال�ص�� وال���� �أداة ال�را�ص�

ع��ش   � ل����س�)1(،  اأع�   �� ق���س�  وم�ى   ، ا��س�����  �س��  م�  ل���أك�   
ا�أ�س�ت�ة  م�  ع�� 5   ، ب��اً   )165( ع��  ا��س����   ، ا�أول��  ب�س�رت�  ا��س����� 
راءه� ب�س�أ� �س��� ودق� ا��س����� ، واأ�س����،  ا�����)2( ا����س� ، ال�ي� اأب�وا اآ

وم�ى م�ءم� ا���ي��ش ا��س���م� ف�� .
ك�� � اخ���ر ا��س����� اخ���راً ق���ً� ،ع�� ع��� ت��ن� م� )5( م� م�ي��   
ب��ش  ب�اء  اإ وب��   ،  ����� م�ؤ�س�س��   � ���م��  ي���  م�  اأو   ، ال��م�  ال��ق�� 

ا��ح��� ، � و�س� ا��س����� � �س�رت� ال���ئ�� .
اخ���ر ال���� :

 ،)consistency( إي��د ث��� ا��س�����، � ا�س���ا� ث��� ال���ن�ش ال�اخ���  
ب��س���ا�  وذل�  ا�خ���ر،  ف��ا�  ب�  ا�ت�س��  ق�ة   � اإ ي�س�  ال��  ال����  وه� 
 0.83% � ���� ف��ا� ا��س�����  ال��  ق���  ح�� ب���  م��دل� ك�ون��� األ��)3( 
غ�ا�ش ه�� ال�را�س�، وا�س���م� ال��ح�� ب�ن�م� ���� ب��ن��  �� ج���� �س��� �أ
 Statistical Package for social sciences shi( ه� اخ��س�ر لـ spss ا��س���ن�

. )square test
روج� و�� وج�زي� دوم��� ، م��م� � اأ�ش�� ال��� ال���� : م��ه� ال��� ا�إع�م� ، ت�ج�� �ش�ل� اأب� اأ�ش�� ) ع��� : دار اأرا� ل��را�ش��   )1(

وال��ش� وال��زي� ، �1997( �� 58.
ح�ش� ��� زي�، ا�ش��ذ م�ش�ر�، ج�م�� ال�ش�دا� ، ع�� ال���� ن�ر ال�ي�، اأ�ش��ذ م�ش�ر�، ج�م�� ال�ش�دا�  ، ع���ش� اأب� ال��ء، اأ�ش��ذ م�ش�ر�،   )2(

ج�م�� ال����، ��و� ب��� ��� زي� ، وداد ع��� ال��� ،ك��� ع��� ا�ت�ش�� ،ج�م�� ا��ي�ة .
اأح�� �ش����� ع�دة وف��� ح�ش� م���و� ، م�ج� �ش�ب� ، �� 195.  )3(
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ع��ش وت��ص� ال���ن��:
ب�ظ�ئ�  ا������   ، ال�را�س�  ل���ن��  و���ً�  ع��سً�  ا����  ه�ا  ي��س��   

ال��ق�� ال��م� � ا��ؤ�س�س�� ا���م�� ب��ي� ال��س�ر� .
ال���ن�� ال�����ي� : ال���ن�� ال�ص��ص�� وال������� :

1. ا��ص�� ال�ظ��� ��ي�� ال��ق�� ال��م� ،اأو م� ي��� ���م�� :
��ي��  ا��س�� ال�ظ���   � � ا��و� رق� )1( اإ ال�اردة  ال���ن��  ت��س�   
م�� ن�س��  ع��  ا��و�  ت�� ب��ن��  ح��   : ���م��  ي���  م�  اأو  ال��م� ،  ال��ق�� 
� ت�س��� ال��ئ�� ���� ال��ق�� ال��م� ��س����  ك��ة )03 %74( م� ا��ؤ�س�س�� اإ
اإداري� م�� : ا��ي� ا�إدار� – ا��ي� ال��� – ا��ي� ا�إدار� وا��� – م�ي� ال�س�ؤو� 

ال��م� – ن�ئ� ا��ي� ال��� . 
� م� ي��ر� ن�س� ا��ؤ�س�س�� )07 %48( ت���� م�س��  وت��س� ال���ن�� اإ  
ت�ت��  وا���(  ا�إدار�  اأ� )ا��ي�  ل�� )ا���(  ل��  اأ�س��  ذا  إ وا ا�إدار�(،  )ا��ي� 
ال��س�� ) %59( . وه�� ال��س��� غ� دق���)1(، و� م���س�س� ، و� ت��س�� ب�ق� ع���� 
ال��ق��   ���� ال��ئ��  ا��س�ف� اأو  ال��س�� ال��ل��، م�  ل�ى  ا���� ال�س���  م� 
ال��م� ، ب���� ت�س� ن�س�� ال�ي� ي����� ا��س�� ا�أك� دق�، وت��س�س� ���� وظ��� 

� )01 %23( ف��، ع�� ال��� ال���: ال��ق�� ال��م�، اإ
)04 %15( م�س�� م�ي� ال��ق�� ال��م� .

)07 %7( م�س�� رئ��ش ق�س� ال��ق�� ال��م� . 

غ���� ا��ؤ�ش�ش�� ك��  اأ ل�ى   ، ال��م�  ل���ق��  م���غ�  اأق�ش��  وج�د  ع��  م�  وم��ش��   ، م����  ل���  ال��م�  ال��ق��   ���� غ� دق��  ا��ش��   )1(
�ش��� � ال�ش���� ال��ل�� م� ال�را�ش� .

� ا��ؤ�س�س�� ا���م�� »درا�س� و�س��� ������ ب�ل����� ع�ى ا��ؤ�س�س�� ا���م�� ب��ي� ال��س�ر� )�2015 – �2017(« ال��ق�� ال��م� 
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ج�و� رق� )1(
م�ص�� ال�ظ��� ��ي�� ال��ق�� ال��م� ، اأو م� ي��� ���م�� � ا��ؤ�ص�ص��
 ال�� اأج�ي� ع���� ال�را�ص� ، ط��ً� ��ص���� ال�ظ�ئ� ال�� ي�ص���ن��

ال��ص� ا���ي�ال���ارم�ص�� ال�ظ��� 
07 %1948ا��ي� ا�إدار� 

04 %615م�ي� ال��ق�� ال��م� 
03 %410ا��ي� ا�إدار� وا���

03 %410ا��ي� ال��� 
08 %37رئ��ش ق�س� ال��ق�� ال��م� 

05 %12م�ي� ال�س�ؤو� ا��رج�� 
05 %12م�ي� ال�س�ؤو� ال��م� 

05 %12ن�ئ� ا��ي� ال��� 
%39100ا�����   

ال���ص�� وال���ص�ش ال���� ل�ص�غ�� وظ��� م�ي� ال��ق�� ال��م�،   .2
اأو م� ي��� ���م��:

وال���س�ش   ، ال��أه��   : م���   ، ع�ة  ����ا�  ا�أداء   � ال���ءة  ت�ت��   
ال���� ، وم�ى ت�اف���� م� ط���� ال��� .

� ا�رت��� ال��س�� � اإع�اد  وت��س� ال���ن�� ال�اردة � ا��و� )1( ، اإ  
م�ؤه��  ع��  ا���س��   ، ���م��  ي���  م�  اأو  ال��م�   ال��ق��  وح�ا�  م�ي�� 

ج�م��� ، �� ف��� ا��ؤه�� ال���� )م�ج�س�� + دب��� ف�� ا��م��( .
 ، ب��ل�ري��ش   )66% 07( م���   )79% 05(  � اإ ال���  ا����  ي�س�  ح��   
و)07 %7( م�ج�س�� ، و)01 %50( دب��� ، اأم� ن�س�� ا���س�� ع�� �س��دا� اأق� 

م� ا��م��� ، )دب���( ف���� )05 20%( .
� اأ� ال���س�ش ا�إدار� ، وال��  ك�� ت�س� ب��ن�� ن��ش ا��و� ال�س�ب� ، اإ  
ال��س��  ي�س��   ، ا�أع��� – ا�إع��  ال��م� – واإدارة  ا�إدارة   : ت��س�س��  ي�س�� 
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ا�أك� م� ح�� ن�� ال���س�ش ، ل�س�غ�� م��� اإدارة وح�ا� ال��ق�� ال��م� ، اأو 
م� ي��� ���م�� )%41(. وي�� ذل� ال���س�س�� ا�أخ�ى ، وال�� ت�س��: ال�راع� ، 

ال���� ال�س���س��، )01 %23(. ي�� ذل� ت��س�ش ال���رة وا�ق��س�د )09 17%(.
وا�إع��،  ال��م�  ال��ق��   � ا����س�  ن�س��  ان����ش   � اإ ال���ن��،  وت��س� 
ذا م�  � )08 %12( وه� ن�س�� �س���� اإ ج���ً� اإ ل��س�  وك�ل� ت��س�ش ال��س�ي�  

ق��س� ب��ه� م� ن�س� ال���س�س�� ال�س�ب�� .
ع��  ب�ف�ش  و���ت�   ، ب�أن�اع�  ا�إدار�  ال���س�ش  اأ�   ، ب��ع���ر  ي�ؤخ�  ول�� 
م��م�� م� ال���� ا�إداري� ، ف��ح� وج�د اإم��ن��  ال��ق�� ال��م� ، ن��اً ل��اخ� 
ال��ق��  م���  ب��ش   �  ، ا�إداري�  ال���س�س��  ح���  خ�ا�  ل���ي�   ، ج��ة 

ال��م�.
ج�و� رق� )2(

ال���ص�� وال���ص�ش ال���� ل�ص�غ�� وظ��� م�ي� ال��ق�� ال��م�
� ا��ؤ�ص�ص�� ال�� اأج�ي� ع���� ال�را�ص� اأو م� ي��� ���م� 

ال���ص�� 

ا�ال���� 
�ار

ل��
ال��ص� ا

ا���ي� 
ن�� ال���ص�ش

 �
ارا
��
ال��ص� ال�

ا���ي�
02 %1128اإدارة ع�م� واإدارة اأع��� 07 %2626ب��ل�ري��ش

09 %��717رة واق��س�د05 %820دب��� 
08 %512اإدارة م�ؤ�س�س�� 07 %37م�ج�س�� 
03 %410اق��س�د 01 %25دب��� ع��

07 %�37س��ف� واإع�� وع�ق�� ع�م� 
07 %37زراع� 
01 %25ال��س�ي�

01 %25ع��� �س���س��
06 %12اخ��ا� وط��ع�

06 %�12س�ي��
%39100%39100ا�����

� ا��ؤ�س�س�� ا���م�� »درا�س� و�س��� ������ ب�ل����� ع�ى ا��ؤ�س�س�� ا���م�� ب��ي� ال��س�ر� )�2015 – �2017(« ال��ق�� ال��م� 
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���� ا��ة ��ي�� ال��ق�� ال��م�، اأو م� ي��� ���م�� :  .3
��ر�س�  ل�ى   ، ا����س��  ا��ة  ب���   ، ك�ل�  ا�أداء   � ال���ءة  وت�ت��    
ا���� ، ف�زدي�د ا��ة ي��� ازدي�د ال���ءة ، خ��س� ع��م� ت�داد وت���� م������ 

م��� ال�ظ��� ل�ى ا��ي�ي� .
 � ا��ة  ع�  ا�إداري�  ا��ة  ن��  ازدي�د   � اإ  )2( رق�  ا��و�  وي�س�   
 ، ���م��  ي���  م�  اأو   ، ال��م�  ال��ق��  وح�ا�  م�ي��  ل�ى   ، ال��م�  ال��ق�� 
� ) 08 %53( ، ب���� ت�س� ن�س��  ح�� ت�س� ن�س�� ال�ي� ل�ي�� خ�ا� اإداري� ، اإ
� )08 %30( . وه�ا م� ي���ش  ال�ي� ل�ي�� خ�ة � ا�إع�� وال��ق�� ال��م� ، اإ
 � ع�� ا��ة  ال��م� ،  وال��ق��  ا�إع��   � ا��ة  ي���ش ازدي�د  ذ  وج�د�، اإ
ا�إدارة ، ون��اً ل��اخ� ا��ة ا�إداري� ، م� ا��ة م� ا�إع�� وال��ق�� ال��م� ، 
� م��� ال��ق�� ال��م� ، ذو� ا��ا� ا�إداري� ،  ف�إ� ع���� ت��ي� اأداء ا��ي�ي� 

ت�س�� �س��� .
ج�و� رق� )3(

���� ا��ة ال����� ل�ى م�ي�� ال��ق�� ال��م�
� ا��ؤ�ص�ص�� ال�� اأج�ي� ع���� ال�را�ص� اأو م� ي��� ���م�� 

ال��ص� ا���ي� ال���ارا� ��� ا��ة 
� ا�إدارة  08 %2153خ�ة 

� ا�إع�� وال��ق�� ال��م�  08 %1230خ�ة 
���� اأخ�ى  08 %512خ�ة � 

06 %12خ�ة � ال��س�ي� 
%39100ا����� 

4. م�ى وج�د وح�ا� اأو اأق�ص�� م���غ� ، ���ر�ص� ع����� ال��ق�� ال��م�:
� اأ� 27 م�ؤ�س�س� ، اأ� ب��س�� ) 02 69%( �  ت�� ب��ن�� ا��و� رق� )3( اإ  
���ر�س� ع����� ال��ق�� ال��م� ، ب���� 12 م�ؤ�س�س� اأ�  وح�ة م���غ�  ي�ج� ل�ي�� 
ب��س�� )08 %30 ( ي�ج� ب�� وح�ا� خ��س� ، وم���غ� ���ر�س� م��� ال��ق�� ال��م�، 
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وي��ق� اأ� ي�ؤث� ق�� وج�د وح�ا� م���غ� ���س�، ع�� ع�� ال�ك��، وا�خ��س��ش 
� ��ر�س� م��� ال��ق�� ال��م� ، دو� اأ� ي�����، اأو ي��� وج�ده�.

ج�و� رق� )4(
ن�ص�� ع�د ا��ؤ�ص�ص�� ال�� ي�ج� ب�� وح�ا�، اأو اأق�ص�� ت��� ���م��

ال��ص� ا���ي� ال���ارن�ص�� وج�د وح�ا� اأو اأق�ص�� م���غ�، وغ� م���غ� 
02 %�2769 ي�ج�

08 %1230ي�ج�
%39100ا�����

                                                                                         

� ا��ؤ�س�س�� ا���م�� »درا�س� و�س��� ������ ب�ل����� ع�ى ا��ؤ�س�س�� ا���م�� ب��ي� ال��س�ر� )�2015 – �2017(« ال��ق�� ال��م� 
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ا����
ت��س�� ا���� ال���ئ� و ال���س���:  

ن��ئ� ال�را�ص�:
� ��ر�س� ع����� ال���� وال���� . ق�س�ر ك��، ي�س�� خ�ً� ،   .1

ا�س�ات����  روؤي�  غ���  ظ�   �  ، ال�����  ع����  ��ر�س�   � �س��   .2
ا�س��س�اق�� ، ب�س�� غ��� ن�ع� ال����� )ب��� ا��ى وم���س� ا��ى ( .

ج�د اأزم�� اأ�س��س� وع���� ت���ش ��ر�س� ال��ق�� ال��م� ون�رة ال��ادر   .3
ا��رب� وا��ؤه��.

� ب�ام� ال��ق�� ال��م�. ق�� ا���س�س�� ا��ل�� وع�� ا�ه���� ب�ل�����   .4
ت��ص��� ال�را�ص�:

ال��   ، ال���س���  م�  ع�داً  ال���  ي���   ، ون��ئ���  ال�را�س�،  �س�ء   �  
ت���ش ب���ي� ال��ق�� ال��م� م���: 

اأ� ت��� ج���� ا��ؤ�س�س�� ا���م�� ، ب�إن�س�ء ق�س� ل���ق�� ال��م� ت�ب� ل�� ،   .1
ي��� ب�ل���س�� ب� اأق�س�� ووح�ا� ال��ق�� ال��م� � ا��ؤ�س�س��، وي�س��، 
. ك�� ي��  � ا��ؤ�س�س��  ال��م�  � اإن�س�ء وح�ا� م���غ� ل���ق��  وي�س�ه� 
ال��م� ، م�� ا�����  ال��ق��  ج�����  ال��ا�س� م� خ�� ه�ا ال��س� ، م� 
وا�����  ال��م�  ل���ق��  ال�ي��ن��  وا�����   ، ال��م�  ل���ق��  ا�أم�ي��� 

ال�ول�� ل���ق�� ال��م� .
ج����  ت�ع�ه�   ، ال��م�  ال��ق��   � م���س�س�  م���ع�  ب�إ�س�ارا�  ال����   .2
ال��ق�� ال��م� ال�� ي�� اإن�س�وؤه� .اأ� اأن�� ن�ب�� م� ال�را�س� ، وم�س���دة م� 
ن��ئ��� ب�س���� ال���� ، وا���ا�  وه� ��ول� ل�رت��ء ب���ن� ا���ا� ، 

ل���� م� ال�س� ال���� .
 �  ، ال��م�  ال��ق��  ن�س��  ���ر�س�  وم���غ�   ، ���س�  وح�ا�  اإن�س�ء   .3
ا��ؤ�س�س�� ا���م�� ب��ي� ال��س�ر� ،ال�� � ي�ج� ل�ي�� وح�ا� م���غ� .
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ذ اأ� ع�� وج�د وح�ة م���غ� ، ي�ؤث� ع�� ت�ك�� وف��ل�� ن�س�ط�� ال��ق�� ال��م�  اإ
� ت�س�� ع�� ال��ق�� ال��م�  ،وخ��س� � ع����� ال���� ، وال���� ، ك�� ي�ؤد� اإ

،وت�زع� ع�� ال�ح�ا� ا�أخ�ى .
م���س�ة  م�ت���  ت�س���  ال��م� ،  ال��ق��  ���ر�س�  ا����غ�  ال�ح�ا�  ت�س���   .4
ب�ل��ق�� ال��م� ، وا�إع�� ، وم�ت��� ك�ل� ب�اق� ا��ؤ�س�س� ، م�� : ) ال��ق�� 
ال��م� وا�إع�� ، اأو ال��ق�� ال��م� ، اأو ال��ق�� ال��م� وال��س�ي� ...( ح�� 

� م��� ال��ق�� ال��م� . � ال�ق� وال�ك��  ت��د ال��س��� اإ
ال��م�  ال��ق��  ��ر�س�  اأ�   ، ال�را�س�   � ا��ؤ�س�ا�  ب��ش  اأو�س��  ف��   
ا�إع�م��  ا��ا�  ع��  ال�ك��  م�  ب�ً�  ع����   ، ا�إداري�  ال�ح�ا�  �س�� 
ال��م�  ل���ق��  ��س�س�  م��ان��  وج�د  ع��  ك�ل�   ، ال��م�  وال��ق��   ،
ا�أ�س�   � ف����ان��   ، ا�إدار�  ال��س��  م�  ج�ء  ال��م�  ال��ق��  ب�ع���ر   ،

م��ان�� اإداري� 
وا��ا�   ، ا��ؤه��  ذو�  م�   ) م�ي�و�   ( ب�س�ي�  ك��ءا�  ع��  ا�ع���د   .5
� ا��ن� ا�إدار� ،�س�اء  ا�إع�م�� ، وال��ق�� ال��م� ، وال��س�ي� ، اإ�س�ف� اإ

ك��ؤه� اأو خ�ة ، اأو ب�إع�اد ت�ري�� ، ع� �س��س�� م� ال�ورا� ال��ري��� .

ا��ص�در وا��اج�

� ا��ؤ�س�س�� ا���م�� »درا�س� و�س��� ������ ب�ل����� ع�ى ا��ؤ�س�س�� ا���م�� ب��ي� ال��س�ر� )�2015 – �2017(« ال��ق�� ال��م� 
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اأح�� ��� ا��س�� ، ال��ق�� ال��م� ) ال��ه�ة : م�ؤ�س�س� �س��� ا��م�� ،   .1
. ) �1995

،ج�م��  ا�ت�س��  ع���  ،ك���  ال���  ع��ش  وداد  د،    ، زي�   ��� ب���   .2
ا��ي�ة .

ا�أزه�  )ال��ه�ة :ج�م��  ع����  روؤي�  ال��م�:  ،ال��ق��  ال���و�   ��� ج�ب�   .3
ال�س�ي� �1999.

د،   ، ال��ء   اأب�  ع���س�  د،   ، ال�ي�   ال���� ن�ر  ع��  د،   ، زي�   ��� ح�س�   .4
��و�.

ح�س� ��� ع�� ، ا��خ� ا����س� ���ه�� ووظ�ئ� ال��ق�� ال��م� )ال��ه�ة:   .5
��� ا��س�ي�، �2006(. م���� ا�أ

 ،2�  ، ال��م�  ال��ق��   � ا�إع�م��  ا��اد  ،اإن���  خ�و�  واآ ا����  را�س�   .6
)ج�ة: م���� م�س��� �2001(.

م��ه�   : ال����  ال���  اأ�س�ش   � م��م�   ، دوم���  وج�زي�  و��  روج�   .7
ل��را�س��  اأرا�  دار   : ع���   ( اأ�س��  اأب�  �س�ل�  ت�ج��   ، ا�إع�م�  ال��� 

وال��س� وال��زي� ، �1997( �ش 58.
ال��م�  وال��ق��  ،ا�ت�س���  ع�ج�  اأب�  ،ت��س�  اأ�س��  اأب�  خ���  �س�ل�   .8

،)ال�س�ك� ا����ة ل���س�ي� وال��ري�ا� ، �2010،( � 2.
ع�� ع��ة ،م��م� � ال��ق�� ال��م� ،ال��ه�ة :م�ك� ج�م�� ال��ه�ة ال�����   .9

ا����� ،�1999.
وال��زي�،  ل���س�  ال���  دار  ال��ه�ة،  ال��م�،  ال��ق��  ح�ف�،  ع���   ���  .10

.�2009
��� م�� ح���، ا���س�ع� ا�إع�م��، ا���� ال���س� ، ال��ه�ة، دار ال���   .11

ل���س� وال��زي�، �2003. 
ج�م��  ،م����  ال��م�  ل���ق��  ا��ي��  ،ا���ه��  زي�   ��� ع����  م��س�ر   .12
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اأف�ي��� ال�����.
��� &XW� OLS� �DQG�FHQWHU� ��HIIHFWLYH�SXEOLF� UHODWLRQV� �� IRUWK � �HGLWLRQ��

SUHQWLFH�KDOO�,QF��(QJOHZRRG�FOLIIV���QHZ �MHUVH�������S ������
��� 'DYLVRQ� �� Z � �� 3KLOOLSV� DQG� )UHGHULFN� � W�� F� �� �RX� PDVV�

FRPPXQLFDWLRQ�UHVHDUFK���SUHPHUJHU�SXEOLVKHUV�,QF��1HZ ��RUN �
�����S��������

��� ) ��GZDUI��M���5RELVRQ ������&ROXPEXV���2KLR�������3��������
��� 5D�PRQG�6LPRQ� � ��SHUVSHFWLYH� LQ�SXEOLF� UHODWLRQV� ���XQLW��2I�

2NODKRPD�SUHVV��1RUPDQ�2NODKRPD������S ��������
��� 6DP ��EODN���SUDFWLFDO�UHODWLRQV���IRUWK �HGLWLRQ���VLW�,VDDF�SLWPDQ�

DQG�VRQV�OWG�/RQGRQ��������3�������

� ا��ؤ�س�س�� ا���م�� »درا�س� و�س��� ������ ب�ل����� ع�ى ا��ؤ�س�س�� ا���م�� ب��ي� ال��س�ر� )�2015 – �2017(« ال��ق�� ال��م� 

��

PDF created with pdfFactory trial version pdffactory.com

http://pdffactory.com

