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افتتاحية العدد
الحمد لله رب العالمين ، وال�شلاة وال�شلام على المبعوث رحمة للعالمين ، �شيدنا   
محمد  �شلى الله علي و�شلم ، وعلى اله و�شحبه اأجمعين ، ومن �شار على نهجه اإلى 

يوم الدين  ، وبعد :
فاإن هذا العدد  قد جاء  كح�شيلة متكاملة ، ودعامة لغنى عنها لك مجتهد،   
في  الإدارية  والعلوم  القت�شاد  كلية  ،من  التخ�ش�شات  مختلف  في  الباحثين  من 
داخل ال�شودان وخارجة، والحمد لله الذي وفقنا لإ�شدار العدد الثالث للمجلة )يناير 
اإن  يلبي طموحات الم�شتفدين من هذه البحوث، لمعالجة الق�شايا  2021م(، وناأمل 

الأ�شا�شية والمحورية  في كافة التخ�ش�شات، والتي جاءت  علي النحو الآتي:
دلول:  �شليمان  فايق  اأحمد  ود.  اأحمد  محمد  عبدالله  و�شال  د.   
اإبراهيم علي  د.  )تطور الموقف الأمريكي تجاه حركة حما�س 2006-2020م(،  
ال�شناعية  ال�شودان  �شادرات   في  ال�شكر   �شناعة  اثر   )قيا�س  البا�شا:  جماع 
2001-2018م  با�شتخدام نموذج النحدار الذاتي  ذي الفجوات الزمنية الموزعة(، 
د. حذيفة احمد الأمين  احمد: )حماية الم�شتهلك بين النظريات الحديثة والفكر 
توفر  )مدي  محجوب:  اإ�شماعيل  م�شطفي   د.  مقارنة«(،  الإ�شلامي»درا�شة 
مقومات تطبيق موازنة البرامج في ال�شودان(، د. محمد  خالد محمد عبدا لله: 
الطيب  الدائم  نور  د.  الأو�شط(،  ال�شرق  منطقة  الإيراني في  التركي  )التناف�س 
يو�شف الحاج: )اأثر فيرو�س كورونا »كوفيد-19« على كفاءة الأداء المالي لقطاع 
ال�شياحة والفندقة بالمملكة العربية ال�شعودية(، د. عثمان  محمود الأمين  محمد 
واأبو �شفيان محمد حاج الب�شير  وح�شن محمد اأحمد مختار: )معوقات تطبيق 
التخطيط ال�شتراتيجي بالجامعات الحكومية ال�شودانية(، د. عبد العزيز يعقوب 
عبداالله ومحمد خمي�س اإ�شحاق بلال: )اأبعاد الر�شاقة التنظيمية في تعزيز الميزة 
التناف�شية »درا�شة على �شركات الت�شالت العاملة بمدينة الجنينية«(، د. نادية نجار 

افتتاحية العدد
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محمد ح�شن: )اأثر ال�شيا�شة  النقدية على التوازن القت�شادي الكلي  بال�شودان في 
الفترة 1999-2017م(.

واأخيراً ن�شال الله تعالى اأن ينفع بهذا الجهد، فاإن وفقنا فمن الله تعالى، واأن    
ق�شرنا فن�شاأل الله الر�شد في القول والعمل. والحمد لله رب العالمين.

رئي�س التحرير

افتتاحية العدد
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العاملة  بمدينة الجنينية«
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م�صتخل�س البحث
هدفت الدرا�شة للتعرف على كيفية تعاطي الوليات المتحدة الأمريكية مع حركة   
حما�س خلال وجودها في الحكومة منذ مطلع عام 2006م. ولتحقيق اأهداف الدرا�شة 
فقد ا�شتخدم الباحثان المنهج الو�شفي التحليلي، وحاولت الدرا�شة الإجابة عن ال�شوؤال 
ن�شاأة  منذ  مراحل مختلفة  مع حركة حما�س في  المتحدة  الوليات  تعاطت  التالي: كيف 
الحركة اأواخر ثمانينات القرن الما�شي وخا�شة بعد فوز الحركة في النتخابات الت�شريعية 
ل الباحثان اإلى مجموعة من النتائج،  الثانية في 25 كانون الثاني/يناير 2006م؟ تو�شَّ
وخارجية،  ذاتية  لأ�شباب  ال�شيا�شي  برنامجها  ت�شويق  من  حما�س  تتمكن  لم  اأهمها: 
من  الباحثان بمجموعة  واأو�شى  العا�شرة.  للحكومة  اإدارتها  اإف�شال  اأ�شهم في  ما  وهو 
التو�شيات اأهمها: من المهم اأن تف�شل حما�س بين العملين ال�شيا�شي والع�شكري، وكذلك 

القيام بتر�شيد العمل الع�شكري، بحيث ل يتم اللجوء اإليه اإل في اأوقات ال�شرورة فقط.

الكلمات المفتاحية:
حركة  الأمريكية،  المتحدة  الوليات  حما�س،  حركة  من  الأمريكي  الموقف   

حما�س. 

تطور الموقف الأمريكي تجاه حركة حما�س 2006-2020م
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Abstract
 The study aimed to identify how the United States of America 
dealt with Hamas movement during its presence in the government 
since 2006. It was clear that the United States was not able to deviate 
from Israeli policies in its dealings with Hamas - positively or 
negatively - but rather it was a hostage to the Israeli decision in many 
developments of the position towards Hamas. The researcher reached 
a set of results, the most important of which are: Hamas was unable 
to promote/ market its political program for internal and external 
reasons, which contributed to the failure of its administration of the 
tenth government. The researcher recommended that it is important 
for Hamas to separate the political and military actions, as well as to 
rationalize military action, so that it is not resorted to except in times 
of necessity only.

Key words:
 The American position on Hamas, the United States of America, 
Hamas.

تطور الموقف الأمريكي تجاه حركة حما�س 2006-2020م
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المقدمـــــة
المتحدة  والوليات  حما�س  الإ�شلامية  المقاومة  حركة  بين  العلاقة  توتر  ل  �شكَّ  
بعد  �شت فر�س نجاح حركة حما�س في الحكم  قوَّ التي  العوامل  من  الأمريكية واحداً 
فوزها في النتخابات الت�شريعية وت�شكيل الحكومة العا�شرة عام 2006م، وذلك باعتبار 
تعادي حركة  الفل�شطيني، وكانت  ال�شاأن  الأكبر في  المتحكم  المتحدة كانت  الوليات  اأنَّ 
حما�س اإثر اإتباع الأخيرة منهج المقاومة الم�شلحة في التعامل مع الحتلال الإ�شرائيلي. 
بينهما،  النظر  وجهات  تقريب  في  تفلح  لم  الطرفين  بين  الت�شالت  من  العديد  اأنَّ  كما 
وما زالت العلاقات متوترة بين الطرفين منذ و�شم حما�س بالإرهاب في 1995 و1996 

وحتى هذه الآونة.
حما�س  حركة  مع  المتحدة  الوليات  تعاطي  اآليات  في  الدرا�شة  هذه  تبحث   
المعترك  غمار  دخولها  وبعد  1995-2005م  ال�شيا�شي  المعترك  غمار  في  دخولها  قبل 
الوحدة  حكومة  في  والم�شاركة   2006 العا�شرة  الحكومة  وت�شكيل  2006م  ال�شيا�شي 

الوطنية 2007م.
م�سكلة الدرا�سة:

الدرا�شة حول الك�شف عن طبيعة تعاطي الوليات المتحدة مع  تتمحور م�شكلة   
الما�شي  القرن  ثمانينات  اأواخر  الحركة  ن�شاأة  منذ  مختلفة  مراحل  في  حما�س  حركة 
وخا�شة بعد فوز الحركة في النتخابات الت�شريعية الثانية في 25 كانون الثاني/يناير 
2006م. ويكن التعبير عن الم�شكلة البحثية في ال�شوؤال التالي: كيف تعاطت الوليات 
اأواخر ثمانينات القرن  المتحدة مع حركة حما�س في مراحل مختلفة منذ ن�شاأة الحركة 
الما�شي وخا�شة بعد فوز الحركة في النتخابات الت�شريعية الثانية في 25 كانون الثاني/

يناير 2006م؟
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المنهجية:
ه ا�شتق�شاء  اعتمد الباحثان على المنهج الو�شفي التحليلي؛ ويعرف هذا المنهج باأنَّ  
بُّ على ظاهرةٍ من الظواهر كما هي قائمة في الحا�شر، بهدف ت�شخي�شها وك�شف  ين�شَ
جوانبها وتحديد العلاقات بين عنا�شرها اأو بينها وبين ظواهر اأخرى. والمنهج الو�شفي 
التقييمات ذات المعنى بهدف التب�شر  اإلى  م بق�شد الو�شول  يحلل ويف�شر ويقارن ويقيِّ
بتلك الظاهرة. ومن المقرر اأن ي�شتخدمه الباحثان في تحليل وتو�شيف معطيات الموقف 

الأمريكي تجاه حركة وحكومة حما�س خلال الحدود الزمانية التي تغطيها الدرا�شة.
الهيكل:

طبيعة  الأول  المبحث  تناول  مباحث،  واأربعة  مقدمة  في  الدرا�شة  هذه  جاءت   
الأمريكي تجاه  الثاني الموقف  المبحث  العا�شرة، وحلل  الأمريكي مع الحكومة  التعاطي 
حما�س بعد ت�شكيل حكومة الوحدة الوطنية، وا�شتعر�س المبحث الثالث الموقف الأمريكي 
من حما�س في عهد باراك اأوباما، وتكلم المبحث الرابع والأخير عن الموقف الأمريكي في 

ظل حكومة ترامب، واأخيراً خاتمة وجملة من النتائج والتو�شيات.
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المبحث الأول
طبيعة التعاطي الأمريكي مع الحكومة العا�سرة

1- الموقف الأمريكي من حما�س بين الن�ساأة ودخول المعترك ال�سيا�سي:
الإخوان  لن�شاط جماعة  امتداداً  الإ�شلامية حما�س  المقاومة  ت�شكيل حركة  جاء   
الأرا�شي  في  حما�س  حركة  وانطلقت  ال�شواء.  على  وم�شر  فل�شطين  في  الم�شلمين 
الفل�شطينية يوم 14 كانون الأول/دي�شمبر 1987م؛ اأي بعد اأربعة اأيام من قيام جي�س 
الحتلال الإ�شرائيلي بده�س اأربعة من العمال الفل�شطينيين في )8 كانون الأول/دي�شمبر 

1987م( اأثناء مغادرتهم اأعمالهم �شمال قطاع غزة.
المتحدة  الوليات  في  الأمنية  الأجهزة  اهتمام  مو�شع  حما�س  حركة  كانت  لقد   
طبيعياً  رداً  ن�شاأت  وطنية  تحرر  حركة  فهي  الأ�شباب،  من  لمجموعة  وذلك  الأمريكية؛ 
اإ�شلامية ت�شعى لإقامة دولة  على واقع الحتلال للاأر�س الفل�شطينية؛ وهي ذات حركة 
اإ�شلامية في اأر�س فل�شطين التاريخية بعد تحريرها من جماعات �شهيونية م�شلحة تلتزم 
فل�شطينية  حركة  اأي�شاً  وهي  العالم،  يهود  تمثل  ها  باأنَّ وتقول  اليهودية  الديانة  بمبادئ 
منطقة  في  الأمريكي  للم�شروع  ا�شتكمالً  ي�شكل  الذي  الإ�شرائيلي  للاحتلال  مناوئة 
ال�شرق الأو�شط، فاأي تهديد لهذا الكيان ي�شكل تهديداً للم�شالح الأمريكية. ومن الجدير 
بالذكر اأنَّ اهتمام الوليات المتحدة بحركة حما�س قد جاء ا�شتكمالً لهتمامها بالحركات 
الإ�شلامية منذ عهد الرئي�س جيمي كارتر الذي اأعطى هذه الحركات اهتماماً بعد نجاح 

الثورة الإ�شلامية في اإيران عام 1979م.
ر م�شتوى اللقاءات بين  لم تتمكن الوليات المتحدة من تدجين حما�س، ولم يتطوَّ  
الم�شلحة، في ظل رف�شها  المقاومة وخا�شة  اأ�شكال  بكل  لتم�شك حما�س  نتيجة  الطرفين 
ل�شالح  التاريخية  فل�شطين  الأكبر من م�شاحة  تتنازل عن الجزء  التي  ال�شلمية  للت�شوية 
لئحة  على  "حما�س"  باإدراج  الأمريكية  الخارجية  قامت  وبعدها  اآنذاك؛  الحتلال 

تطور الموقف الأمريكي تجاه حركة حما�س 2006-2020م



�سعبان 1442هـ - مار�س 2021مال�سنة الثانية - العدد الثالث18

1995م. �شنة  الإرهابية" منذ  "المنظمات 
�شلبيته،  من  الأمريكي  الموقف  ازداد  2001م(،  )اأيلول/�شبتمبر  اأحداث  وبعد   
وزاد من �شوء الت�شرف الأمريكي عدم وجود تعريف محدد لم�شطلح الإرهاب. واأ�شبح 
اأمام  عليها  يحا�شَب  جريةً  اأمريكيٍ  مواطنٍ  اأيّ  طرف  "حما�س" من  بحركة  الت�شال 
اأيلول/  11( لها في  ما حدث  اأنَّ  المتحدة  الوليات  وترى  الأمريكي.  والقانون  الق�شاء 

للوجود  المعادية  الإ�شلاميين  والمفكرين  الدعاة  اأفكار  اإلى  بالأ�شا�س  يعود  �شبتمبر( 
الأميركي وهيمنته في المنطقة الإ�شلامية والعربية؛ لذلك فاإن ما تقوم به الوليات المتحدة 
هو مكافحة تلك الأفكار في دول الم�شدر اأي "الدول الإ�شلامية"، وخ�شو�شا فل�شطين 

وما حولها.
2- الموقف الأمريكي من الحكومة العا�سرة:

اأبدت  الثانية  الت�شريعية  النتخابات  خو�س  قبولها  حما�س  حركة  اإعلان  بعد   
الوليات المتحدة اعترا�شاً كبيراً، وذلك باعتبار اأنَّ فوز حما�س كان مح�شوما بالن�شبة 
الف�شاد  حالت  مع  وبالتزامن  المقاومة  خطاب  مع  ال�شعب  تعاطف  ظل  في  خا�شة  لها، 

الم�شت�شرية في اأداء اأجهزة ال�شلطة الفل�شطينية خلال 1994-2005م. 
بت�شريع  الأمريكي  النواب  ومجل�س  الأمريكية  الإدارة  قامت  �شبق؛  لما  ونتيجة   
الثاني/يناير 2006م،  الفل�شطيني 2006م" يوم 21 كانون  الإرهاب  "قانون محا�شبة 
التي ت�شطير عليها  الفل�شطينية  ال�شلطة  وهو قانون يفر�س �شروطاً مختلفة على تمويل 
حما�س بما فيها المبادئ الواردة في الق�شم 620 ك"، وي�شمح للوليات المتحدة بتقديم 
الم�شاعدات لفروع ال�شلطة الفل�شطينية غير المنتمية اإلى حما�س، كما يفر�س القانون منع 
اإلى  "الإرهابية" الأخرى  بالتنظيمات  �شلة  لهم  مَن  "حما�س" اأو  حركة  اأع�شاء  �شفر 

الوليات المتحدة الأمريكية]1[.
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2006م(،  يناير   26( يوم  الثانية  الت�شريعية  النتخابات  في  حما�س  �شاركت   
الحكومة  مقاطعة  عزمها  الأمريكية  المتحدة  الوليات  فاأعلنت  مقعداً؛   80 بنحو  وفازت 
الفل�شطينية التي �شت�شكلها حما�س، وما اأنَّ تم ت�شكيل الحكومة العا�شرة في �شهر مار�س 
2006م حتى بداأت المقاطعة الدولية حيز التنفيذ، ثم اأوعزت للبنوك الدولية والعربية بعدم 
القيام بعمليات تحويل الأموال اإلى اأرا�شي ال�شلطة الوطنية الفل�شطينية؛ هذه الإجراءات 
اأدخلت الأرا�شي الفل�شطينية في ح�شار، وكان المبرر دائماً هو عدم اعتراف الحكومة 
الفل�شطينية بالقرارات الدولية المتعلقة بق�شية فل�شطين وممار�شة حركة "حما�س" ل�شيا�شة 
العنف )على حد و�شف هذه الجهات(، وطالبت الحكومة الفل�شطينية ب�شرورة الإعلان 
ال�شرعية  بقرارات  والعتراف  اإ�شرائيل،  بدولة  والعتراف  والإرهاب،  العنف  نبذ  عن 

الدولية اإذا ما رغبت هذه الحكومة في رفع الح�شار عنها]2[. 
في  فوزها  بعد  حما�س  تجاه  المتحدة  الوليات  اإجراءات  عن  التعبير  يجرى   
النتخابات ب"مرحلة محاولت الإخ�شاع والحتواء"، والتي بداأت عقب انتهاء النتخابات 
الرباعية  با�شتراطات  تلتزم  اأن  على  بو�س  اإدارة  ت  واأ�شرَّ 2006م،  الثانية  الت�شريعية 
الدولية )الوليات المتحدة والأمم المتحدة والتحاد الأوروبي ورو�شيا( ك�شرطٍ للتعاطي 
معها، وهي: 1- نبذ العنف، 2- العتراف باإ�شرائيل، و3- اللتزام باللتزام بالتفاقيات 
ال�شابقة )بما في ذلك اتفاقيات اأو�شلو والتفاقيات اللاحقة(]3[. غير اأن الحركة رف�شت 
اأبو  تلك ال�شتراطات رف�شاً قاطعاً، في ت�شريح الناطق الإعلامي با�شم حما�س �شامي 
زهري، قال: "كان يجب على اللجنة الرباعية اأن تطلب و�شع نهاية للاحتلال والعدوان 
"الإ�شرائيليين" ل اأن تطالب ال�شحية باأن تعترف بالحتلال وتقف مكتوفة اليدين اأمام 

العدوان]4[".
انعك�شت �شروط الرباعية الدولية �شلباً على علاقات حما�س الخارجية    
اأ�شارت على  اأنَّ بع�س الدول المقربة من حما�س  وخا�شة على الم�شتوى الدولي، لدرجة 
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مع  التعاطي  اأخرى  دول  رف�شت  حين  في  ال�شروط،  هذه  مع  التعاطي  قبول  الأخيرة 
الحركة، لكن حما�س اعتبرت اأنَّ هذه ال�شروط جاءت لتعطيل دورها ال�شيا�شي بعد فوزها 
في النتخابات، وهذه نف�س ال�شروط التي التزم بها "يا�شر عرفات" منذ ثمانينات القرن 

الما�شي دون اأن يح�شل على دولة فل�شطينية]5[.
وبعد نحو 4 اأ�شهر من فوز حما�س وبالتحديد في 22 اأيار/مايو من نف�س العام،   
من  وكان  الذكر،  �شابق  2006م"  الفل�شطيني  الإرهاب  محا�شبة  "قانون  اإقرار  جرى 
اللافت للانتباه اأنَّ اأغلبية اأع�شاء مجل�س النواب قد اعتر�شوا على فوز حما�س، فجرى 

الت�شويت عليه باأغلبية 361 �شوتا، ورف�س 37 فقط]1[.
لقد راهنت اإدارة الرئي�س الأمريكي الأ�شبق "جورج والكر بو�س" على اأن ت�شعى   
لإجبار حركة "حما�س" على العتراف بـ "اإ�شرائيل" اأو اأن ت�شعد الح�شار وال�شغط 
المالي على الفل�شطينيين لإ�شعاف قدرة حما�س على �شداد رواتب الموظفين؛ مما �شيوؤدي 
اإلى حدوث انتفا�شة اجتماعية ت�شقط الحركة عن �شدة الحكم]6[. واأعلنت وزير الخارجية 
الأمريكية "كوندوليزا راي�س" اأنَّ موقف بلادها من "حما�س" لم يتغيرَّ قائلة: "ل يكنك 
الأبي�س" نتائج  "البيت  وانتقد  الإرهاب".  في  والأخرى  ال�شيا�شة  في  قدماً  ت�شع  اأن 
نواب  مع  التحدث  ومنع  الم�شاعدات تماماً  قطع  موؤكداً  الفل�شطينية بمجملها  النتخابات 

حما�س ومقاطعة الحكومة، اإذ ت�شكلت فقط من حركة "حما�س".
في  حما�س  فر�س  �شت  وقوَّ الدواليب،  في  الع�شي  الأمريكية  الإدارة  و�شعت   
التوا�شل معها، وطالبت منها اللتزام ب�شروط الرباعية الدولية على النحو المذكور اأعلاه، 
ثم رف�شت التحاور مع حكومةٍ ت�شكلها حركة لها جناح ع�شكري ذو ارتباطات اإقليمية 
ت�شعى لتدمير "اإ�شرائيل"، وبالتالي؛ لم يكن هناك اإمكانية لقبول بقاء حركة "حما�س" 

في الحكم طالما تتم�شك بمواقفها وتحتفظ بجناحها الع�شكري]7[.
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للحركة  تابع  الع�شكري  الجناح  "حما�س" باأنَّ  حركة  ح  تو�شَّ لم  الأ�شف؛  مع   
ولي�س للحكومة، وتمَّ تاأ�شي�شه للاإ�شهام في عملية تحرير الأرا�شي المحتلة كجناح تابع 
لحركة تحرر وطني على النحو المعترف به عالمياً، واأنَّ باإمكان الحركة تفكيك هذا الجناح 
في حال تم الو�شول لمرحلة التحرير، ولكن يبدو اأنَّ حما�س لم تتمكن من تو�شيح هذه 

الفكرة في ظل عدم مقدرتها على الف�شل بين الحركي والحكومي.
العا�شرة،  الحكومة  قدرات  تقوي�س  في  م�شنياً  جهداَ  الأمريكية  الإدارة  بذلت   
وعملت ب"نظرية الحتواء غير الم�شروط"، حيث اأرادت في حينه العتراف ب"اإ�شرائيل" 
ت فيها حركة "فتح" ومنظمة التحرير  دون قيد اأو �شرط اأو اأي �شمانات، وهي تجربة مرَّ
قبل اأن تثبت ف�شلها، لكن حما�س رف�شت، ولم يزل "اإ�شماعيل هنية" يردد "لن نعترف 

باإ�شرائيل".
لم توافق الإدارة الأمريكية على منح حما�س فر�شةً ل�شرح برنامجها ال�شيا�شي،   
واكتفت ب"ال�شماع عن حما�س" ل "ال�شماع من حما�س"، وقامت عبر خطواتٍ مدرو�شةٍ 
جيداً باإ�شغالها بم�شكلات وتطورات الحكم وتوفير الحتياجات المالية لموؤ�ش�شات الحكومة، 
وهو ما اأعاق بالفعل قدراتها على تطبيق برنامجها ال�شيا�شي وتقييده، وهذه ال�شتراتيجية 
بلورتها الإدارة الأمريكية بخطة �شميت بـ"خطة اأبرامز" ن�شبة اإلى "األيون اأبرامز" نائب 
م�شت�شار الأمن القومي الأمريكي، والتي اأعدت في )�شباط/فبراير 2006م(، بعد فوز 

حركة "حما�س" في النتخابات. وقامت الخطة على اأربعة اتجاهات رئي�شية وهي]8[:
1- الإرهاق القت�سادي:

ال�شغط  في  اأ�شهمت  التي  وال�شلوكيات  الممار�شات  في  التجاه  هذا  ل  تمثَّ  
ال�شلطة  اإلى  هة  الموجَّ المالية  الم�شاعدات  برامج  تجميد  خلال  من  العا�شرة  الحكومة  على 
م اأية تعاملاتٍ ماليةِ مع الحكومة  الفل�شطينية، واأ�شدر الكونجر�س الأمريكي قراراً يجرِّ
عقوباتٍ  ويفر�س  العا�شرة،  للحكومة  مبا�شرٍ  اأمريكيٍ  تحويلٍ  اأي  ويحظر  الفل�شطينية 
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على اأي اأمريكيٍ يتعامل معها، ف�شلًا عن ت�شديد القيود على برامج الم�شاعدات الدولية 
وربطها �شواء التي يقدمها البنك الدولي اأو المبا�شرة المقدمة من الدول ذاتها، بقبول حركة 

الرباعية. اللجنة  "حما�س" ا�شتراطات 
لقد علَّقت اإدارة الرئي�س "جورج بو�س" م�شاريع التنمية التي تمولها الوليات   
المتحدة  الوليات  في  الأ�شخا�س  من  اأي  ومنعت  الفل�شطينية  الأرا�شي  في  المتحدة 
الأمريكية من النخراط في اأي معاملات غير م�شرحٍ بها مع ال�شلطة الفل�شطينية ب�شبب 

�شيطرة حركة "حما�س" عليها.
2- الح�سار ال�سيا�سي:

اأ�شهمت الوليات المتحدة في عزل الحكومة العا�شرة عن البيئة ال�شيا�شية التي   
يجب اأن تعمل فيها على الم�شتويات المحلية والإقليمية وحتى الدولية، وهذا اأ�شهم في اإفقاد 
"حما�س كحكومة" للدعم ال�شيا�شي والمعنوي الذي يكن اأن تحظى به، كما قتل فر�شتها 
الأمريكية �شغوطاً على  الإدارة  الدولي والإ�شلامي، ومار�شت  العمق  في النفتاح على 
ليجدوا �شعوبة في  �شيا�شاً،  وعزلهم  الحركة،  بقادة  اللقاء  عدم  بهدف  الدولي  المجتمع 

اإدارة الحكم.
لم  ما  "حما�س"  حركة  مع  تتعامل  "لن  بلاده  باأنَّ  بو�س"  "جورج  ح  و�شرَّ  
تتخلَّ عن برنامجها ال�شيا�شي" وقال في خطاب اأمام اللجنة الأمريكية اليهودية يوم )4 
نقبل  بال�شلام، ولن  ملتزمين  لي�شوا  ندعم م�شئولين منتخبين  "لن  مايو/اأيار 2006م(: 
التعامل مع حركة "حما�س" لكونها في مع�شكر الإرهاب ولن نعمل معها اإلَّ اإذا اعترفت 

باإ�شرائيل".
وعلى الم�شتوى الدولي؛ اأ�شدر التحاد الأوروبي قراراً يق�شي باإدراج الجناح   
الإقليمي؛  الم�شتوى  وعلى  الإرهابية.  المنظمات  قائمة  "حما�س" على  لحركة  الع�شكري 
تعر�شت اإيران لم�شايقات تتعلق ببرنامجها النووي نتيجة دعمها لحركة حما�س. واأوقفت 
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جعلها  و�شارت  الحكومة،  مع  الدبلوما�شية  الت�شالت  اأو  الم�شاعدات  الرباعية  اللجنة 
مرهونة بمواقف الحركة على ال�شتراطات التي و�شعتها اللجنة الرباعية.

3- تمكين الرئا�سة الفل�سطينية من اإحكام ال�سيطرة على الأجهزة الأمنية:
اأغلب  على  التفَّ  قد  عبا�س  محمود  الفل�شطيني  الرئي�س  اأنَّ  الوا�شح  من  كان   
من  العديد  خلال  من  م�شمونها  من  تفريغها  على  وعمل  العا�شرة  الحكومة  �شلاحيات 
المرا�شيم الرئا�شية]9[، واألحق العديد من الهيئات الحكومية اإلى موؤ�ش�شة الرئا�شة، وقد 
طالت هذه الإجراءات حتى المجل�س الت�شريعي الفل�شطيني. ويرى الباحثان اأنَّ اإجراءات 

الرئي�س عبا�س قد كانت مدعومة من الوليات المتحدة اأو على الأقل متوافقة معها.
4- العمل من خلال موؤ�ش�شات المجتمع المدني الفل�شطيني:

جرى التعامل مع منظمات المجتمع المدني مبا�شرة، وتمَّ اإعطاوؤها دوراً ل�شد الفراغ الذي 
يتركه عدم قدرة حما�س على اإدارة ال�شلطة، وعدم اإعطاء المجال للموؤ�ش�شات التي تدعمها 
يكنهم  نحو  "حما�س" على  من  ال�شعب  تذمر  م�شتغلة  دورها  في  للا�شتقرار  حما�س 
في  "المعتدلة"  الديقراطية  روؤى  تدعم  التي  الموؤ�ش�شات  دور  تقوية  باتجاه  الدفع  من 

توجهاتها.
6- تعاطي حما�س مع المواقف الأمريكية:

ال�شيا�شي  الح�شار  منها:  كبيرةٍ  تحديات  مواجهة  في  نف�شها  حما�س  وجدت   
حركة  تنتهجه  الذي  ال�شيا�شي  الخط  لإف�شال  الأمريكية  الإدارة  اتخذته  الذي  ال�شامل 
"حما�س"، وكان هذا الح�شار الذي اأعلنته الإدارة الأمريكية اأهم العقبات التي واجهت 
ه لقي ا�شتجابةً وتفاعلًا كبيرين على الم�شتوى الخارجي والإقليمي والدولي  الحركة لأنَّ

وبع�س الدول العربية.
كانت حركة "حما�س" تدرك طبيعة واأهداف واأدوات ال�شيا�شة الأمريكية تجاهها   
في حال فازت في النتخابات، على �شوء تجارب الآخرين مع اأمريكا من قبل مثل فيتنام 
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اإقامة  رغبتها في  تظهر  ما جعل حما�س  وهو  اللاتينية،  اأمريكا  دول  وبع�س  وفنزويلا 
لمن�شب  يو�شف  اأحمد  الدكتور  بتعيين  حينه  وقامت في  الأمريكية،  الإدارة  مع  علاقات 
الم�شت�شار ال�شيا�شي لرئي�س الحكومة العا�شرة، وعلَّقت و�شائل اإعلام اإ�شرائيلية في حينه 

ن اإ�شماعيل هنية". بالقول "الم�شت�شار الأمريكي الذي يهم�س في اأُمذُم
الوليات  مع  ات�شال  قنوات  فتح  اإجراء  "حما�س" رغبتها في  تخفِ حركة  لم   
ال�شراع  على حل  العمل  المتحدة في  الوليات  وثقل  اأهمية  لإدراكها  الأمريكية  المتحدة 
الإدارة  مع  المواجهة  لتجنب  م�شنيةً  جهوداً  الحركة  وبذلت  الإ�شرائيلي،  الفل�شطيني 
هذا  على  ون�شراتها  بياناتها  خلال  من  تاأكيدها  وا�شلت  الوقت؛  نف�س  وفي  الأمريكية، 
الحدود،  لأبعد  حذراً  المتحدة  الوليات  تجاه  لحما�س  ال�شيا�شي  ال�شلوك  وكان  المعنى، 
كبقية  وال�شودان  اأفغان�شتان،  لها  تعر�شت  التي  بال�شربات  بالتنديد   الحركة  واكتفت 

الدول العربية ل�شيما بعد �شرب م�شنع المواد ال�شيدلنية والبيطرية.
وكان لفتاً للاإنتباه اأنَّ خطاب الحكومة الذي األقاه "اإ�شماعيل هنية" وا�شتغرب   
مقال  وكذلك  يو�شف"،  "اأحمد  و�شممه  قادة حما�س خطه  الت�شالحية حتى  لهجته  من 
2006م  ني�شان/اأبريل  في  الهولندية  ال�شحف  اإحدى  ن�شرته  هنية" الذي  "اإ�شماعيل 
والذي اأظهر حما�س كمن يرك�س دوما نحو ال�شلام في مواجهة العدوانية الإ�شرائيلية 

وخطتها اأحادية الجانب]10[.
وك�شف "مو�شى اأبو مرزوق" عن وجود ات�شالت �شرية بين حركة "حما�س"   
ح "الزهار" في )28 كانون  والوليات المتحدة الأمريكية حول العديد من الق�شايا، و�شرَّ
ه "ل يعتبر الوليات المتحدة الأمريكية عدواً، واأنَّ جورج بو�س  الثاني/يناير 2006م( باأنَّ
يو�شف  اأحمد  عليها  د  اأكَّ المواقف وغيرها  هذه  المنطقة".  ال�شلام في  بحقنا في  يتم�شك 
م�شت�شار رئي�س الوزراء هنية موؤكداً على اأن اأي حراك �شيا�شي باتجاه الت�شوية لل�شراع 
ل يكن اأن يتقدم �شبًرا واحدًا دون موافقة حما�س ور�شاها، واأنَّ حركة "حما�س" دعت 
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المجتمع الدولي اإلى التعاون والعمل على تحقيق اأهداف ال�شعب الفل�شطيني في تحقيق 
دولته الم�شتقلة]11[.

وك�شفت وثائق ويكليك�س عن ر�شالة من "عزيز دويك" رئي�س المجل�س الت�شريعي   
الفل�شطيني ممثل "كتلة التغيير والإ�شلاح" قد بعث بها في )1 اآذار/مار�س 2006م( 
القد�س يعبر فيها عن قناعاته  "جاك وال�س" في  ال�شابق  العام  القن�شل الأمريكي  اإلى 
قناعاتي  عن  لأعبرِّ  الفر�شة  هذه  "واغتنم  قال:  حيث  الأمريكية  الإدارة  مع  بالتعاون 
ال�شابق،  القن�شل  اأقامها  التي  الوثيقة  والعلاقات  القائم  التعاون  باأنَّ  ال�شادق  واإياني 
�شوف يتم توطيدها و�شوف تكت�شب اأبعاداً جديدة خلال فترة وليتي بما يعود بالنفع على 
مجتمعنا وبلدينا في ال�شنوات القادمة"، وقد اأكد دويك في ر�شالة على الت�شامن القائم 
مع الوليات المتحدة قائلًا "لأجدد التاأكيد على اأنَّ الت�شامن القائم بين الوليات المتحدة 

الأمريكية وفل�شطين في منطقتنا �شوف ت�شتمر في التطور في ال�شنوات المقبلة"]12[.
العتبارية  ب�شفته  يتحدث  لم  اإنه  حيث  "الدويك"؛  ر�شالة  على  ملاحظة  ة  وثمَّ  
كرئي�س للمجل�س الت�شريعي ولكن كقيادي في حركة "حما�س"، والدليل على ذلك ما ورد 
ن�شاً في الر�شالة على النحو التالي: "اأغتنم هذه الفر�شة لأعبّر ل�شعادتكم عن قناعاتي 
ال�شابق،  القن�شل  اأقامها  التي  الوثيقة  والعلاقات  القائم  التعاون  باأن  ال�شادق  واإياني 
�شوف يتم توطيدها، و�شوف تكت�شب اأبعاداً جديدةً"، بمعنى اأن العلاقات مع وا�شنطن 
عن طريق قن�شلها العام في القد�س بداأت مع القن�شل الذي �شبق ول�س، وعلى اعتبار اأن 
الدويك لم يكن م�شى على انتخابه اأكثر من �شهر، فلا يكن اأن يكون اأقام علاقات وثيقة 
مع القن�شل ال�شابق خلال هذه الفترة، واإنما في فترة �شابقة، اأي ب�شفته قائداً وم�شوؤولً 

في حركة "حما�س"، ولي�س رئي�شاً للمجل�س الت�شريعي]13[.
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المبحث الثاني
الموقف الأمريكي تجاه حما�س بعد ت�سكيل حكومة الوحدة الوطنية

اأول: الموقف الأمريكي من حما�س في ظل حكومة الوحدة الوطنية:
لقد جرى ت�شكيل حكومة الوحدة الوطنية )الحكومة الحادية ع�شرة( بعد التو�شل   
لتفاق مكة برعاية الملك ال�شعودي عبدالله بن عبدالعزيز اآل �شعود في �شهر �شباط/فبراير 
2007م، كمدخل لتجاوز الأزمات ال�شيا�شية والقت�شادية وتجاوزاً لحالت الفلتان التي 

كانت تمر بها الأرا�شي الفل�شطينية.
يبدو  وكان  الدولي،  المجتمع  جانب  من  �شمتاً  الحكومة  ت�شكيل  فترة  �شهدت   
ها وافقت من قبل  للفل�شطينيين اأنَّ الوليات المتحدة موافقة على هذه الحكومة، خا�شة واأنَّ
على اتفاق مكة، وبمجرد اأن تمَّ الإعلان عن الحكومة الجديدة حتى اأبدت الوليات المتحدة 
الوحدة  ينتمون ل"حما�س" داخل حكومة  الذين  الوزراء  التعامل مع  الأمريكية رف�س 

الوطنية، لكنها لم تعتر�س على الت�شال مع وزراء من حركة فتح اأو الم�شتقلين]14[.
يقول "دانيال بايان" اإنه في ظل ف�شل فتح ومحمود عبا�س، كان على وا�شنطن   
ه ل �شبيل اإل التعامل معها، رغم "رجعيتها"،  اأن تعرف اأنَّ حما�س قد وجدت لتبقى، واأنَّ
ولن يزيد هذا من ف�شل التيار المعتدل �شيئًا. وقد يكون تخوف"تل اأبيب" من قدرة حما�س 
على ال�شتيلاء على قطاع غزة م�شتقبلًا اأمرًا قابلًا للتحقق، غير اأنَّ �شيا�شاتها في القطاع 
ت�شاعد على تحقيق هذا، ولن يف�شي لمزيد من الدعم الأمريكي لف�شاد ال�شلطة في رام الله 

اإل اإلى الإ�شراع بحدوث هذا]15[.
اأن  الدبلوما�شي  �شعودها  على  حما�س  تقاي�س  اأن  ا  اأي�شً وا�شنطن  وت�شتطيع   
اأرادت، وذلك بجعلها تدفع ثمن قبولها في المجتمع الدولي بتخليها عن العنف، وي�شير 
بايان اإلىاإن لمحاولة وا�شنطن تغيير �شيا�شة حما�س تزداد اأهميتها كون اأنَّ حما�س ل 

تزال قوة قادرة على اإيقاف عملية ال�شلام.
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ثانياً: الموقف الأمريكي من حكومة حما�س بعد النق�سام:
"فتح" و"حما�س"، ولم  اأن يح�شم الخلاف بين حركتي  لم ي�شتطع اتفاق مكة   
اأنَّ  بينها، خا�شةً  بالن�شجام فيما  تتمتع  اإل ت�شكيل حكومةٍ ل  بنود التفاق  يتحقق من 
ال�شلاحيات الأمنية ظلَّت مو�شع خلافٍ بين وزير الداخلية والرئا�شة. ولم يلتزم اأي من 

طرفي النق�شام ببنود اتفاق مكة، وعاد القتتال الداخلي بين الطرفين على اأ�شده.
اأحداث  جراء  �شقط  فقد  حقوقية  موؤ�ش�شات  عن  �شادرة  لإح�شائيات  ووفقًا   
الفلتان الأمني في قطاع غزة 161 قتيلًا خلال الفترة 7-16 يونيو 2007م، منهم 149 
ا في قطاع غزة على وجه التحديد )الهيئة الفل�شطينية الم�شتقلة لحقوق الإن�شان  �شخ�شً
2007م  يونيو   14 وفي   .)20-11 ال�شفحات  2008م،  دي�شمبر  المظالم"،  "ديوان 
لذلك  الأمنية في قطاع غزة، ونتيجة  المواقع  ال�شلاح على كل  "حما�س" بقوة  �شيطرت 
فقد هرب قادة الأجهزة الأمنية واأع�شاء من "فتح" اإلى ال�شفة الغربية وم�شر واإ�شرائيل 
عن طريق مراكب )قوارب �شيد( اأبحرت من مقر الرئا�شة الفل�شطينية "منتدى الرئي�س" 
بعدما  كامل  ب�شكل  انهارت  قد  الوطنية  الوحدة  تكون حكومة  وبذلك  غزة،  مدينة  غرب 
مار�شت اأعمالها جزئياً لمدة ثلاثة اأ�شهر فقط في الفترة 17 مار�س 2007 – 14 يونيو 
2007م. وت�شمي حما�س تلك الأحداث ب"الح�شم الع�شكري" في حين ت�شمي حركة فتح 

ذلك ب"النقلاب".
دت الإدارة الأمريكية كل الإجراءات  اأيَّ وتمادياً في حدة النق�شام الفل�شطيني؛   
فكان  "حما�س"؛  وحركة  غزة  قطاع  �شد  عبا�س"  "محمود  بها  قام  التي  ال�شيا�شات 
التاأييد الأمريكي ل�شيا�شاته يندرج في �شياق تعميق الخلاف بين حركتي فتح وحما�س، 
بحيث ي�شبح من ال�شعب التو�شل اإلى اتفاق قابل للتحقيق من خلال التحاور بينهما؛ 
لأنَّ الإدارة الأمريكية �شعت منذ و�شول حما�س اإلى الحكم لتعميق الخلاف بينها وبين 
حركة "فتح"، واأيدت بعدها المر�شوم الرئا�شي ال�شادر بت�شكيل حكومة طوارئ يراأ�شها 

تطور الموقف الأمريكي تجاه حركة حما�س 2006-2020م



�سعبان 1442هـ - مار�س 2021مال�سنة الثانية - العدد الثالث28

"�شلام فيا�س"، وعليه اأ�شبح الحديث عن اأي تقارب اأو حوار �شعب جداً؛ لأن الفجوة 
ات�شعت بف�شل ال�شروط والجهود الأمريكية]16[.

يتخذها؛  التي  الإجراءات  بكل  عبا�س"  "محمود  قرارات  توؤيد  اأمريكا  وظلَّت   
حيث قام باإعلان حما�س "حركة خارجة عن القانون ومنقلبة على ال�شرعية الفل�شطينية"، 
واأ�شدر قانوناً يجرم كل من يتعامل مع حركة "حما�س" في ظل و�شعها الجديد، وقام 
عليها  ت�شرف  التي  والأهلية  الجتماعية  الموؤ�ش�شات  تفكيك  اإلى  تهدف  اإجراءات  باتخاذ 
وخ�شو�شاً بال�شفة الغربية توجت الإجراءات باعتقالت كبيرة ووا�شعة واإغلاق وتعطيل 

المجل�س الت�شريعي الفل�شطيني]17[.
ويكن ت�شنيف اإر�شال الجنرال الأمريكي "كيث دايتون" في تلك الفترة على   
وجه التحديد في اإطار تعميق النق�شام وزيادته، وحقيقة الأمر اأنَّ الإدارة الأمريكية لم 
ت�شعَ لتقوية الأجهزة الأمنية الفل�شطينية بال�شفة التابعة لرئا�شة ال�شلطة بقيادة "عبا�س" 

بقدر �شعيها لتعميق الخلاف الفل�شطيني الداخلي]18[.
لقد عمل دايتون على قاعدة "اأمن اإ�شرائيل اأول، واأمنها اآخرا"، حيث يوؤكد على   
البنود الأمنية الواردة في اتفاق اأو�شلو وما بُمني عليه من اتفاقات مثل اتفاقية طابا، وعلى 
الفل�شطينية بمهام  ال�شلطة  التي تق�شي ب�شرورة قيام  ما ورد في خطة خريطة الطريق 
البنى  وتدمير  المقاومين،  وملاحقة  ال�شلاح  من  الفل�شطينية  المقاومة  تجريد  مثل  اأمنية 
التحتية للاإرهاب. وعلى ذلك، يجب دعم ال�شلطة الفل�شطينية مالياً وت�شليحاً وتجهيزاً لكي 

تتمكن من القيام بالمهام المطلوبة منها.
وي�شير "عبد ال�شتار قا�شم" اإلى عدد من الآليات ا�شتخدمها "دايتون" من اأجل   

تحقيق الهدف، منها ما يلي]19[:
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1- ك�سب ثقة الفل�سطينيين:
ه المنقذ لأجهزة ال�شلطة  حاول دايتون وفريقه  ك�شب ثقة الفل�شطينيين باعتبار اأنَّ  
ى - وفريقه الأمني- درو�شاً في الثقافة العربية  الفل�شطينية من النهيار، ولذلك فقد تلقَّ
الفل�شطينيين.  نفو�س  في  الثقة  تبعث  بطريقة  �شلوكهم  يكيفوا  اأن  اأجل  من  الفل�شطينية 
وكذلك فقد تعلموا العادات والتقاليد الفل�شطينية، وت�شرفوا في كثير من الأحيان بالطريقة 
التي تريح الفل�شطيني، وتعلموا الحركات التي تجعل الفل�شطينيين �شعداء، وابتعدوا عن 
الأعمال اأو الأقوال التي قد تم�س بكرامة الأ�شخا�س اأو ت�شعرهم بالإهانة. فكل برنامج 

دايتون يتطلب اطمئنان الفل�شطينيين ويحتاج اإلى ثقتهم، واإل كان الف�شل هو النتيجة.
2- التجهيز والتدريب:

الكاتب  و�شف  الفل�شطينية.  الأمن  قوات  وتدريب  تجهيز  في  دايتون  اأ�شهم   
الأميركي اإيثان برونر Ethan Bronner التجهيز قائلًا: "تمَّ تدريب 1600 من القوات 
الخا�شة في الأردن، وهي تقوم بالتن�شيق مع القيادة الإ�شرائيلية في اأعمال الدورية بعدد 
من المدن الرئي�شية بال�شفة". وقال اإن "انتفا�شة في ال�شفة الغربية لم تح�شل اإبان حرب 

اإ�شرائيل على غزة ب�شبب اإجراءات الأمن الفل�شطيني". 
3- انتقاء العنا�سر:

دقيقة  موا�شفات  وفق  للتدريب  العنا�شر  بع�س  ينتقون  وفريقه  دايتون  كان   
الأميركية  الأمن  اأجهزة  قبل  من  عن�شر  كل  فح�س  "يتم  دايتون:  ويقول  ومحددة، 
والإ�شرائيلية قبل الموافقة على الن�شمام. واإذا كان التدريب �شيتم في الأردن فاإنه يتم 
فح�س العن�شر من قبل المخابرات الأردنية"، وهذا يعني اأنَّ المتدرب كان يجب اأن يحظى 

بموافقة الأمريكان والإ�شرائيليين على الأقل.

تطور الموقف الأمريكي تجاه حركة حما�س 2006-2020م



�سعبان 1442هـ - مار�س 2021مال�سنة الثانية - العدد الثالث30

4- نوعية ال�سلاح:
يعتقد الأمريكان اأنه من الممكن اأن ي�شكل �شلاح ال�شلطة خطراً على اإ�شرائيل،   
"ال�شلاح الذي يعطى للفل�شطينيين تتم معالجته بحيث ل  ولذلك فقد �شرَح دايتون باأن 

يكون قاتلا بالن�شبة للاإ�شرائيليين".
5- الإبقاء على الفل�سطينيين مك�سوفين اأمام الإ�سرائيليين:

�شعى دايتون لأن تكون المراكز الأمنية الفل�شطينية مك�شوفة اأمام الإ�شرائيليين،   
فل�شطينية مك�شوفة  اأمنية  يريدون مراكز  فاإنهم  الأخيرين ل يطمئنون لأحد،  لأن  وذلك 

وي�شهل �شربها بالدبابات فيما اإذا �شعرت اإ�شرائيل بخطر]20[.
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المبحث الثالث
الموقف الأمريكي من حما�س في عهد باراك اأوباما

اختارت اإدارة اأوباما العمل من حيث توقفت �شلفها. وا�شتمرت في مطالبة حما�س   
باللتزام بمبادئ الرباعية الدولية قبل الموافقة على تد�شين قناة ات�شال معها، كما التزمت 
ال�شمت اإلى حد كبير ب�شاأن م�شاألة الح�شار المفرو�س على قطاع غزة، واأعطت الأولوية 
للجهود المبذولة في ال�شفة الغربية. كما تجنبت اإدارة اأوباما ال�شعي لتحقيق اختراقات 
كبيرة بين اإ�شرائيل وحما�س في غزة، وذلك خوفاً من اأن توؤدي مثل هذه التطورات اإلى 

اإ�شعاف ال�شلطة الفل�شطينية في ال�شفة الغربية.
المتحدة،  الوليات  مع  العلاقة  جمود  حيال  ال�شمت  حما�س  حكومة  تلتزم  لم   
"جون كيري" اإلى  فاأر�شلت في )اأيار/مايو 2009م(؛ ر�شالة مع ال�شيناتور الأمريكي 
وكانت  كبيرة،  اإعلامية  ة  �شجَّ حينه  في  وح�شلت  اأوباما".  "باراك  الأمريكي  الرئي�س 
ها تخاطب الإدارة الأمريكية وتفتح قنوات ات�شال معها بعيداً  حما�س في مو�شع اتهام باأنَّ
ة بعد الحديث  عن ال�شلطة الفل�شطينية في رام الله تعزيزاً للانق�شام، وجاءت تلك ال�شجَّ
وقال  ذلك،  تنفي  جعلها  ما  غزة،  قطاع  في  دويلة  لإقامة  حما�س  توجه  "المكذوب" عن 
"فوزي برهوم" المتحدث با�شم الحركة: "لم يتم اإعطاء اأي ر�شالة اإلى كيري" م�شتدركاً 
اأنها منفتحة على اإجراء حوار مع اأي دولة واأن عدوها  "الحركة توؤكد في نف�س الوقت 

الوحيد هو "الحتلال ال�شهيوني". 
د  وكان اأحمد يو�شف –وكيل وزارة الخارجية في حينه- اأكثر و�شوحاً، واأكَّ  
اأنَّ الحكومة هي من بعث بالر�شالة التي حملها جون كيري اإلى الرئي�س اأوباما" ولي�س 
ثت و�شائل اإعلام عن اأنَّ "اأحمد يو�شف" بعث بر�شالة �شخ�شية اإلى  الحركة. في حين تحدَّ
اأوباما، بوا�شطة ال�شيناتور "كيري"، من دون التن�شيق مع حركة "حما�س" اأو الحكومة 
"حما�س"،  حركة  من  الر�شالة  اأنَّ  اعتقد  الأمريكي  الوفد  اأنَّ  اإلى  م�شيرة  الفل�شطينية، 
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الأمر الذي دفع الحركة عقب الإعلان عن هذا الأمر عبر و�شائل الإعلام اإلى نفي �شحة 
الخبر لعدم علمها به]21[.

كتبها  ر�شالة  وهي  الإنجليزية،  باللغة  الر�شالة  ن�س  على  الباحثان  ح�شل  لقد   
"اإ�شماعيل هنية" كرئي�س  اأوباما موقعة با�شم  للرئي�س  اأحمد يو�شف ووجهها  الدكتور 

وزراء ووزير خارجية.
وفي تعقيبه على الر�شالة؛ اعتبر يو�شف اأنَّ حكومته اأرادت اأن تقول لأمريكا:   
"اإذا اأردتم اأن تنجح جهودكم عليكم اأن توا�شلوا جهودكم بنزاهة وبعيداً عن �شيا�شية 
من  عليه  التوافق  تم  ما  بكل  "اإ�شرائيل" للالتزام  على  ت�شغطوا  واأن  بمكيالين،  الكيل 
اتفاقيات وان تحترم ال�شرعية الدولية، واأنَّ الطرف الفل�شطيني لديه حقوق ويجب على 

الطرف الإ�شرائيلي اأن يلتزم بها"]22[.
لم تفلح محاولت حركة "حما�س" باإحداث اختراقٍ لدى الإدارة الأمريكية، بل   
كانون   8( "جون كيري" يوم  الأميركي  ح وزير الخارجية  �شوءا، و�شرَّ الأمور  زادت 
الأول/دي�شمبر 2014م( باأنَّ هناك دولً عربية م�شتعدة ل�شنع ال�شلام مع "اإ�شرائيل" 
بهدف التحالف معها �شد حركة )حما�س( وتنظيم الدولة الإ�شلامية. معتبراً -في كلمة 
اأمام منتدى �شابان التابع لمعهد بروكينغز في وا�شنطن- اأنَّ "العنف الحالي" في ال�شرق 
ودولً  "اإ�شرائيل"  ي�شم  جديدٍ  اإقليميٍ  تحالفٍ  لت�شكيل  فر�شة  وجود  اأظهر  الأو�شط 
ها جاهزة ل�شنع �شلامٍ مع  دت له اأنَّ عربيةً. واأ�شار اإلى اأنَّ هذه الدول -التي لم ي�شمها- اأكَّ
"اإ�شرائيل"، ولديها القدرة على اإيجاد تحالف اإقليمي �شد حما�س وتنظيم داع�س وحركة 
اأحرار ال�شام )اأحد ف�شائل المعار�شة ال�شورية( وجماعة بوكو حرام الإ�شلامية )النيجيرية(
]22[. وفي اليوم نف�شه؛ ا�شتنكرت حركة "حما�س" ت�شريحات "كيري"، وقال المتحدث 

الر�شمي با�شم الحركة "�شامي اأبو زهري" اإنَّ "حما�س حركة تحرر وطني، والمقاومة 
الفل�شطينية باقية طالما بقي الحتلال والعدوان الإ�شرائيلي على الفل�شطينيين"]23[.
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"حما�س" في  الأمريكية تجاه حركة  للاإدارة  �شلبية  نوايا  عن  �شبق ك�شف  ما   
د بالفعل بعد اأقل من عامٍ على الت�شريح ال�شابق، حيث  الأرا�شي الفل�شطينية، وهو ما تج�شَّ
اأعلنت وزارة الخارجية الأميركية يوم )8 اأيلول/�شبتمبر 2015م( عن اإدراج ثلاثة من 
قادة حركة "حما�س" على لئحتها ال�شوداء "للاإرهابيين الدوليين"، وهم: يحيى ال�شنوار 
وروحي م�شتهى –كمحررين في �شفقة وفاء الأحرار 2011م، ومحمد ال�شيف - القائد 
المطلوب  ويعد  "حما�س"-  لحركة  الع�شكري  -الجناح  الق�شام  الدين  عز  لكتائب  العام 

الأول لدى "اإ�شرائيل" وحاولت قتله خلال العدوان الأخيرة على غزة في 2014م]24[.
ل �شير بالن�شبة للقادة الثلاثة من و�شع اأ�شمائهم على قوائم الإرهاب، لكن؛ في اعتقادنا 
د الطريق لإدراج اأيِّ �شخٍ�س على لئحة الإرهاب الأميركية. وهذا  اأنَّ هذا الت�شرّف يهِّ
القيادي في  الأمريكية  الخارجية  وزارة  اأدرجت  وقتٍ لحقٍ، حيث  ظهر في  ما  بالفعل 
حما�س "فتحي حماد" في الت�شنيف الخا�س لما ي�شمى قائمة "الإرهاب الأجنبي". وذلك 
الأمريكية،  الخارجية  بيان  "اإرهابية" ح�شب  لتن�شيق خلايا  من�شبه  ا�شتخدام  بدعوى 
وحتى  2009م  اأيار/مايو  "هنية" منذ  حكومة  في  الداخلية  وزير  من�شب  �شغل  حيث 

توقيع اتفاق ال�شاطئ بين حركتي فتح وحما�س في ني�شان/اأبريل 2014م]25[.
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المبحث الرابع
الموقف الأمريكي في ظل حكومة ترامب

بع�س  في  غزة  وقطاع  حما�س  تجاه  اأوباما  اإدارة  نهج  ترامب  اإدارة  وا�شلت   
تجاه  العامة  �شيا�شتها  في  جذرية  تحولت  اإحداث  اإلى  �شعت  المقابل؛  وفي  النواحي، 
وفتح  حما�س  بين  الم�شالحة  لمحادثات  اأذعنت  كما  الفل�شطيني-الإ�شرائيلي،  ال�شراع 

2017م، ومفاو�شات وقف اإطلاق النار بين اإ�شرائيل وحما�س]26[.
تجاه  تطرفاً  اأكثر  ترامب"  "دونالد  برئا�شة  الحالية  الأمريكية  الإدارة  وتبدو   
الق�شية الفل�شطينية واأكثر انحيازاً للرواية والروؤية ال�شهيونية واأقل تعاطياً مع الإ�شلام 
ال�شيا�شي. لقد اتهم "ترامب" حركة "حما�س" في خطابه في الريا�س يوم )22 اأيار/
ها تمار�س الوح�شية، وذبح الأبرياء، كما يقوم بذلك حزب الله وتنظيم  مايو 2017م( باأنَّ

الدولة والقاعدة.
لـ"المونيتور" اإنّ  حمد  غازي  غزّة  في  الفل�شطينيّة  الخارجيّة  وزارة  وكيل  قال   
"حما�س حاولت منذ تن�شيب الإدارة الأميركيّة الحاليّة في اأوائل عام 2017 مدّ ج�شور 
التوا�شل معها، لكنّها لم تنجح ب�شبب �شيا�شتها العدائيّة �شدّ الحركة، منذ خطاب الرئي�س 
ترامب في الريا�س في اأيّار/مايو الما�شي، وهي �شيا�شة ربّما ت�شعل التوتّر في المنطقة". 
واأ�شاف حمد: "وقد توا�شلنا في الأ�شابيع الأخيرة مع جهات اأميركيّة غير حكوميّة، من 
دون داع لذكر اأ�شمائها، واأبلغتنا عدم موافقتها على مواقف الإدارة الأميركيّة الحاليّة، 
لأنّه ل يجب ا�شتعداء حما�س، كونها مكوّناً اأ�شا�شيّاً من ال�شعب الفل�شطينيّ، على الرغم 
اإحداث  من وجود اختلافات �شيا�شيّة بيننا، لكنّنا ل نعلم مدى قدرة هذه الجهات على 

تغيير في مواقف الإدارة الأمريكية من حما�س"]27[.
على  اآثاره  "حما�س" بـ"الإرهاب" ترك  اتهام حركة  اإن  الأمور؛  كانت  ما  اً  واأيَّ  
علاقات الحركة بالدول التي تربط كثيراً من �شيا�شاتها ب�شكلٍ كليٍ اأو جزئيٍ ب�شيا�شات 
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الوليات المتحدة الأمريكية اأو تتحالف معها ب�شكلٍ كبيٍر على �شعيد المنطقة. وهذا ي�شير 
اأن اتهام الحركة بـ"الإرهاب" لم يترك اأثراً كبيراً لدى ال�شعوب، التي اأدركت اأن اتهام 
يحدث  كان  ما  وكثيراً  بالواقع،  له  علاقة  ول  �شيا�شية  م�شاألة  بـ"الإرهاب" هو  الحركة 
كنا نجد  بل  التهامات،  لبع�س  تقدمه الحركة  الذي  التو�شيح  مع  �شعبي كبير  تجاوب 
اأن بع�س الأطراف كانت تقوم بالدفاع عن حركة "حما�س" اأو التعبير عن موقف موؤيد 
الموقف  بين  التمييز  على  قدرة  اأكثر  ال�شعبي  الُمبعد  وظلّ  باأخرى.  اأو  ب�شورة  للحركة 

ال�شيا�شي وبين اأن يعدّ حركة "حما�س" "حركة اإرهابية" بالفعل.
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الخاتمة والنتائج والتو�سيات
بدا وا�شحاً من العر�س ال�شابق اأنَّ الوليات المتحدة لم تتمكن من الخروج عن   
ال�شيا�شات الإ�شرائيلية في تعاطيها مع حما�س -�شلباً اأو اإيجابا- بل كانت رهينة القرار 
بو�شع  يتعلق  فيما  ات�شح  كما  حما�س،  من  الموقف  تطورات  من  كثير  في  الإ�شرائيلي 
يتعلق بمحاولت  فيما  عامي 1995 و1997م، وكذلك  الإرهاب في  قوائم  على  الحركة 
"العنف" اأو التخلي عن  تجفيف منابع حما�س المالية، وكان العتراف باإ�شرائيل ونبذ 
المقاومة الم�شلحة �شرطاً اأمريكياً وحتى دولياً للاعتراف بحكومة حما�س التي تمَّ ت�شكيلها 

بعد النتخابات البرلمانية 2006م.
لقد اأعطى الموقف الأمريكي من حما�س اإ�شاءات حول المواقف الأمريكي المتوقع   
تجاه اأية حكومة فل�شطينية يجري ت�شكيلها وت�شم في جنباتها اأياً من كوادر حما�س، حيث 

من المتوقع على الأقل اأن ترف�س الإدارة الأمريكية التعاطي مع اأي وزير ينتمي لحما�س.
بناءً على ما �شبق؛ يطرح الباحثان مجموعة من النتائج والتو�شيات على النحو   

التالي:
اأولً: النتائج:

ذاتية  لأ�شباب  ال�شيا�شي  برنامجها  ت�شويق  من  تتمكن  لم  حما�س  اأن  وا�شحاً  بداأ  	•
وخارجية، وهو ما اأ�شهم في اإف�شال اإدارتها للحكومة العا�شرة.

لديها  المتعاقبة ل�شالح الحتلال الإ�شرائيلي، ولم يكن  انحازت الإدارات الأمريكية  	•
قابلية حتى للا�شتماع لحركة حما�س، وقد �شاعدت ممار�شات حما�س على الأر�س 

في اإق�شائها وعدم �شماعها.
الدولي  المجتمع  يجذب  اأن  يكن  �شيا�شي  خطاب  تقديم  من  حما�س  تتمكن  لم  	•
الدولي  المجتمع  تنفير  على  لديها  الإعلامية  الماكينة  وعملت  اإليه،  للا�شتماع 

وخ�شارته.

تطور الموقف الأمريكي تجاه حركة حما�س 2006-2020م
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تعاون المجتمع الدولي وحتى الدول العربية في رف�س التعاطي مع حركة حما�س،  	•
واأخطاأت الأخيرة عندما دعمت الثورة ال�شورية وخ�شرت اأكبر حليف داعم لها في 
المنطلق العربية، خا�شة بعد انتهاء حكم الإخوان الم�شلمين لم�شر منذ 30 حزيران/

يونيو 2013م.
ذلك  في  اأ�شهم  وقد  الأمريكية،  الإدارة  لدى  اختراق  اإحداث  في  حما�س  ف�شلت  	•
باأ�شلوب  الأمريكية  الإدارة  تخاطب  كانت  حيث  الإعلامي،  الخطاب  ازدواجية 
للدولة  الدمار  وتمني  عليها  للدعاء  الم�شاجد  منابر  ت�شخير  ظل  في  دبلوما�شي 

الأمريكية
ثانياً: التو�سيات:

وبعد عر�س النتائج اأعلاه؛ يو�شي الباحثان بما يلي:  
التحري�س  من  وخالياً  عقلانياً  ودينياً  واإعلامياً  �شيا�شياً  خطاباً  حما�س  تقدم  اأن  	•
ل  الإعلامية  ماكينتها  لأنَّ  وذلك  الدولية،  الأعراف  اأقرته  واإن  حتى  العنف  على 

ت�شتطيع الدفاع عنها.
العمل  بتر�شيد  القيام  وكذلك  وع�شكري،  �شيا�شي  العملين  بين  حما�س  تف�شل  اأن  	•

الع�شكري، بحيث ل يتم اللجوء اإليه اإل في اأوقات ال�شرورة فقط.
اأن تعمل حما�س على ت�شكيل حزب �شيا�شي يتولى التعامل مع المكونات ال�شيا�شية  	•

المختلفة دون ح�شا�شيات اأيديولوجية اأو تنظيمية.

تطور الموقف الأمريكي تجاه حركة حما�س 2006-2020م
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الملاحق
اأولً: خريطة فل�سطين

تطور الموقف الأمريكي تجاه حركة حما�س 2006-2020م



43 �سعبان 1442هـ - مار�س 2021مال�سنة الثانية - العدد الثالث

ثانياً: خريطة قطاع غزة
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م�صتخل�س الدرا�صة
ال�شودان  �شادرات  في  ال�شكر  �شناعة  اأثر  قيا�س  مو�شوع  الدرا�شة  تناولت   
ال�شناعية )2001م - 2018م(. وهدفت اإلى فح�س العلاقة التي تربط بين كمية ال�شكر 
المنتجة و�شادرات ال�شودان ال�شناعية)2001م - 2018م( . تلخ�شت م�شكلة الدرا�شة 
في ال�شوؤال : هل توجد علاقة ذات دللة اإح�شائية بين كمية ال�شكر المنتجة و�شادرات 
ال�شودان ال�شناعية )2001م - 2018م( ؟ ا�شتخدمت الدرا�شة المنهج الو�شفي والمنهج 
اأهمها: وجود علاقة طردية  نتائج  لعدة  تو�شلت   . الم�شكلة  لمعالجة  القيا�شي  الإح�شائي 
و�شادرات  وع�شلاية  كنانة  م�شنعي  في  المنتجة  ال�شكر  كمية  بين  اإح�شائية  دللة  ذات 
ال�شودان ال�شناعية بلغت ن�شبتها )92%( ووجود علاقة عك�شية ذات دللة اإح�شائية بين 
كمية ال�شكر المنتجة في م�شنع �شكر الجنيد و�شادرات ال�شودان ال�شناعية بلغت ن�شبتها 
الوطنية  وال�شركات  الخا�س  للقطاع  الفر�س  اتاحة  ب�شرورة  الدرا�شة  اأو�شت   )%92(
المفرو�شة  ال�شرائب  بتخفي�س  وذلك  ال�شكر  �شلعة  اإنتاج  مجال  في  للعمل  والأجنبية  
وتقديم كل الت�شهيلات الممكنة وكذلك اأهمية ت�شجيع القطاع العام للا�شتثمار في �شناعة 

ال�شكر .

الكلمات المفتاحية :
كنانة ، ع�شلاية، الجنيد .  

قيا�س اأثر �صناعة ال�صكر في �صادرات  ال�صودان ال�صناعية 2001-2018م
با�صتخدام نموذج النحدار الذاتي ذي الفجوات الزمنية الموزعة



�سعبان 1442هـ - مار�س 2021مال�سنة الثانية - العدد الثالث48

Abstract
 The study dealt with the issue of measuring the effect of the 
sugar industry on Sudan>s industrial exports (2001 - 2018). It aimed to 
register and register the Industrial Sudan (2001 - 2018). The problem 
of the study was summarized in the question: Is there a statistically 
significant relationship between the quantity and industrial exports of 
Sudan (2001 - 2018)? . Study the descriptive approach and the statistical 
standard approach to address the problem. The most important results 
were reached:The value of the percentage reached in a study of 92% 
and found high marks in the sugar industry in Sudan, and its grades 
reached (92%). The study recommended on this page, tourism abroad, 
the opportunities available for foreign national projects and companies 
to work in the field of sugar production by reducing happiness and 
providing all possible facilities and investment opportunities in the 
sugar industry.

Key words:
 Kenana, Asalaya, Al Junaid.
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المبحث الول
الطار العام للبحث

اأولً : مقدمة:
النامية  الدول  اقت�شاديات  لبناء  ال�شرورية  العوامل  اأهم  من  ال�شادرات  تعد   
وذلك؛ لأنها تجلب العملات ال�شعبة التي تفيد في الح�شول على بع�س المنتجات، التي 

يتعذر على الدولة اإنتاجها. وكذلك تفيد في تح�شين �شعر �شرف العملات الوطنية .
نظراً لختلاف البيئات بين الأقاليم والقارات، فاإن ذلك يتيح للدول التخ�ش�س   
القت�شادية  التنمية  تحقيق  من  تمكنها  ن�شبية؛  بمزايا  فيها  تتمتع  اإنتاجية  مجالت  في 
المواد  في  بوفرة  فيها  تتميز  التي  ال�شناعات  بع�س  توطين  خلال  من  والجتماعية، 

الخام.
لذلك فاإن لجمهورية ال�شودان موارد طبيعية منا�شبة  ل�شناعة ال�شكر؛ الأمر الذي   
�شجع القطاعين العام والخا�س على ال�شتثمار في هذا المجال، ابتداأ من العام 1962م 
بتاأ�شي�س اأول م�شنع لل�شكر في ولية الجزيرة )م�شنع �شكر الجنيد(، ثم م�شنع �شكر 
حلفا الجديدة، ثم م�شنع �شكر �شنار، ثم م�شنع �شكر ع�شلاية . وهي م�شانع حكومية . 
ثم م�شنع �شكر كنانة الذي اأقيم بم�شاركة بع�س روؤو�س الأموال العربية، وهو الخام�س 
من حيث الترتيب، والأول من حيث الطاقة الإنتاجية. كان الهتمام بهذا ال�شناعة لتحقيق 
�شادرات  ودعم  الذاتي  الكتفاء  كتحقيق  والجتماعية،  القت�شادية  الأهداف  بع�س 

ال�شودان ال�شناعية)1(. 
ثانياً : م�سكلة البحث:

نتيجة لتدهور قيمة العملة الوطنية؛ الناتج عن انخفا�س عر�س النقد الأجنبي؛   
في  ت�شهم  اأن  يكن  التي  الإنتاجية،  الأن�شطة  كل  حول  الدرا�شات  تقديم  من  لبد  فاإنه 

ولء يا�سين الحاج محمد ابراهيم ، نموذج اح�سائي لقيا�س الداء لقطاع �سناعة ال�سكر با�ستخدام ا�سلوب تحليل مغلف.  )1(
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قطاع ال�شادر ذلك؛ لتحديد ح�شة كل ن�شاط من ال�شادرات؛ الأمر الذي يفيد في تقديم 
الم�شاريع الأكثر جدوى؛ فيتم التركيز عليها والهتمام بها التما�شاً للحلول الممكنة لم�شكلة 
عملت  ال�شناعية  ال�شادرات  ال�شادر.ولأهمية  قطاع  تنمية  خلال  من  ال�شرف،  �شعر 
اإعداد الور�س والمنتديات )1997م - 2000م( لإبراز الهمية  ال�شودان على  جمهورية 

القت�شادية لهذا القطاع)1(.
تلاحظ من خلال تقارير بنك ال�شودان المركزي )2001م-2018م( اإن ل�شناعة   
غير  العلاقة  هذه  وم�شتوى  نوع  ولكن  ال�شناعية،  ال�شادرات  بح�شيلة  علاقة   ال�شكر 
لم�شكلة  الحلول  تقديم  خلال  من  دقيق،  ب�شكل  العلاقة  هذه  تقدير  يكن  لذلك   . محدد 
البحث المتمثلة في ال�شوؤال الرئي�س:هل توجدعلاقة ذات دللة اإح�شائية بين كمية ال�شكر 

المنتجة و�شادرات ال�شودان ال�شناعية)2001م - 2018م( ؟
وللاإجابة عن هذا ال�شوؤال الرئي�س يكن ال�شتفادة من الأجوبة عن الت�شاوؤلت   

الفرعية التالية :
هل توجد علاقة ذات دللة اإح�شائية بين كمية ال�شكر المنتجة من م�شنع �شكر كنانة   -

و�شادرات ال�شودان ال�شناعية )2001م - 2018م( ؟
هل توجد علاقة ذات دللة اإح�شائية بين كمية ال�شكر المنتجة من م�شنع �شكر ع�شلاية   -

و�شادرات ال�شودان ال�شناعية )2001م - 2018م( ؟
هل توجد علاقة ذات دللة اإح�شائية بين كمية ال�شكر المنتجة من م�شنع �شكر الجنيد   -

و�شادرات ال�شودان ال�شناعية )2001م - 2018م( ؟
ثالثاً : اأهداف البحث:

يعمل البحث على تحقيق بع�س الأهداف، فبينما يتمثل الهدف الرئي�س للبحث   
ال�شناعية  ال�شودان  المنتجة و�شادرات  ال�شكر  كمية  بين  تربط  التي  العلاقة  في فح�س 

عبد الوهاب عثمان �سيخ مو�سى ، منهجية الإ�سلاح القت�سادي في ال�سودان ، �سركة مطابع ال�سودان ، الخرطوم ، �س 317، 2001م.  )1(

قيا�س اأثر �صناعة ال�صكر في �صادرات  ال�صودان ال�صناعية 2001-2018م
با�صتخدام نموذج النحدار الذاتي ذي الفجوات الزمنية الموزعة



51 �سعبان 1442هـ - مار�س 2021مال�سنة الثانية - العدد الثالث

)2001م - 2018م(  فاإن الأهداف الفرعية للبحث تتلخ�س في الآتي :
ال�شودان  �شادرات  على  كنانة  �شكر  م�شنع  من  المنتجة  ال�شكر  كمية  اأثر   تقدير   -

ال�شناعية )2001م - 2018م(.
�شكر  م�شنع  �شكر  م�شنع  من  المنتجة  ال�شكر  كمية  بين  تربط  التي  العلاقة  قيا�س   -

ع�شلاية و�شادرات ال�شودان ال�شناعية )2001م - 2018م(. 
فح�س العلاقة   التي تربط بين كمية ال�شكر المنتجة من م�شنع �شكر الجنيد و�شادرات   -

ال�شودان ال�شناعية )2001م - 2018م(.
رابعاً: اأهمية البحث:

تنبع اأهمية البحث من اأهمية المو�شوع الذي يعمل على تو�شيح العلاقة بين كمية   
يكن  حيث  2018م(،  )2001م-  ال�شودان  في  ال�شناعية  وال�شادرات  المنتجة  ال�شكر 
ال�شتفادة من نتائج هذا البحث في و�شع الخطط والبرامج التنموية التي تفيد القطاعات 
القت�شادية العاملة في مجال �شناعة ال�شكر، وبالتالي امكانية تح�شين اإنتاجيتها، كما اإن 
للبحث اأهمية نظرية بالن�شبة للدار�شين اإذ يكن ال�شتفادة منه في اإعداد بع�س البحوث 

اللاحقة في نف�س المجال اأو المجالت ذات ال�شلة . 
خام�ساً : فر�سيات البحث:

يقوم البحث على اختبار الفر�شيات التالية :
توجد علاقة اإيجابية ذات دللة اإح�شائية بين بين كمية ال�شكر المنتجة من م�شنع �شكر   -

كنانة و�شادرات ال�شودان ال�شناعية )2001م - 2018م(.
توجد علاقة طردية ذات دللة اإح�شائية بين بين كمية ال�شكر المنتجة من م�شنع �شكر   -

ع�شلاية و�شادرات ال�شودان ال�شناعية )2001م - 2018م(.
توجد علاقة طردية ذات دللة اإح�شائية بين بين كمية ال�شكر المنتجة من م�شنع �شكر   -

الجنيد و�شادراتال�شودان ال�شناعية )2001م - 2018م(. 
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�ساد�ساً: منهجية البحث:
القيا�شي  الإح�شائي  المنهج  الو�شفي،  المنهج   ، التاريخي  المنهج  البحث  ينتهج   
الخطاأ  ت�شحيح  ونموذج  الم�شترك  والتكامل  الزمنية  ال�شلا�شل  �شكون  اختبار  لإجراء 
واختبارات الم�شاكل القيا�شية با�شتخدام برنامج التحليل القت�شادي E.Views9 ونموذج 
النحدار الذاتي ذي الفجوات الزمنية الموزعة )ARDL( ، حيث يتم جمع البيانات من 
تقارير بنك ال�شودان المركزي، كذلك يتم ال�شتعانة بالمراجع والر�شائل العلمية لتكوين 

الإطار النظري للدرا�شة .
�سابعاً : الدرا�سات ال�سابقة:

درا�سة )عبد العظيم 2019م(: هدفت هذه الدرا�شة اإلى التعرف على دور �شناعة   -
ال�شكر في التنمية القت�شادية في ال�شودان، من خلال موؤ�شر الناتج المحلي الجمالي، 
وا�شتخدمت المنهج التاريخي والمنهج الو�شفي ، تو�شلت اإلى اأن ل�شناعة ال�شكر دور 
اأو�شت ب�شرورة الهتمام ب�شناعة  ال�شودان،  التنمية القت�شادية في  ايجابي على 

ال�شكر من خلال التو�شع في الرا�شي الزراعية وتوفير كل المعينات الإنتاجية)1(. 
ال�شكر في  ل�شناعة  القت�شادي  الدور  تو�شيح  البحث في  مع  الدرا�شة  هذه  تتفق   
ال�شودان ، ويختلف البحث عنها في درا�شة الحالة حيث اقت�شر البحث على عينة من 
ثلاثة م�شانع تم تحليل بياناتها قيا�شياً وكذلك اإن المتغير التابع في البحث تمثل في 

ال�شادرات ال�شناعية دون غيرها من المتغيرات الأخرى .
�شناعة  واقع  على  التعرف  اإلى  الدرا�شة  هذه  هدفت  )ب�سير2009م(:  درا�سة   -
ال�شكر في ال�شودان من حيث الطاقة ال�شتيعابية والثار القت�شادية المترتبة عليها ،  
ا�شتخدمت المنهج الو�شفي ، تو�شلت اإلى اأن هذه ال�شناعة ت�شاهم في تنمية القطاعات 
الأخرى ولديها مردود ايجابي على الميزان التجاري وذلك ؛لأنها تمثل ن�شبة مقدرة 
– 2017م( ، جامعة ال�سودان  عبد العظيم عبد الله يحي عثمان ، دور �سناعة ال�سكر في الناتج المحلي الإجمالي في ال�سودان )2000م   )1(

للعلوم والتكنولوجيا ، كلية الدرا�سات العليا ، ال�سودان ، 2019م .
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الطلب  لتغطية  ال�شكر  ب�شناعة  الهتمام  ب�شرورة  .اأو�شت  ال�شادرات  اإجمالي  من 
المحلي ودعم ح�شة ال�شادر)1(. 

تتفق هذه الدرا�شة مع البحث الحالي في تو�شيح الأثر القت�شادي ل�شناعة ال�شكر ،   
ويختلف البحث عنها في المنهج الم�شتخدم، والمتغير التابع حيث اإن البحث يركز على 
اأثر �شناعة ال�شكر  اأما الدرا�شة فكان تركيزها على  ال�شادرات ال�شناعية تحديداً. 

على الميزان التجاري اإجمالً. 

ب�سير اأحمد محمد ،اأثر ت�سخم ال�سناعة على الميزان التجاري درا�سة حالة قطاع ال�سكر،ر�سالة ماج�ستير)غير من�سورة( ، جامعة اأفريقيا   )1(
العالمية ، كلية القت�ساد و العلوم ال�سيا�سية ، ال�سودان ، 2009م.
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المبحث الثاني
�سناعة ال�سكر في ال�سودان

بداأت �شناعة ال�شكر في ال�شودان في العام 1962م وذلك عندما تم تاأ�شي�س اأول   
لل�شكر في ولية الجزيرة )م�شنع �شكر الجنيد(  واأعقبه ب�شنوات قليلة م�شنع  م�شنع 
�شكر حلفا الجديدة ، ثم م�شنع �شكر �شنار وم�شنع �شكر ع�شلاية وهي م�شانع حكومية. 
اأما اأكبر م�شنع لل�شكر في ال�شودان هو م�شنع �شكر كنانة الذي اأقيم بم�شاركة بع�س 

روؤو�س الأموال العربية مع الحكومة وهو الخام�س من حيث الترتيب التاريخي)1(. 
اولً : م�سنع �سكر الجنيد:

يقع م�شنع �شكر الجنيد بولية الجزيرة محلية البطانة جنوب �شرق الخرطوم على   -
بعد )120( مائة وع�شرين كلم )على ال�شفة ال�شرقية للنيل الأزرق( .

بداية الإن�شاء كان في عام 1959م .   -
قام بت�شميم وتنفيذ الم�شنع �شركتي )Buckau Wolf ، BMW( الألمانية.   -

الطاقة الق�شوى للم�شنع )60000( �شتين األف طن �شكر في العام .  -
الم�شاحة )38716( ثمانية وثلاثون األف و�شبعمائة و�شتة ع�شر فدان .  -

م�شاحة مزرعة الق�شب )37000( �شبعة وثلاثون األف فدان .  -
و�شائل الري بالطلمبات بقرية الجنيد على النيل الأزرق .  -

. CO CO و 6806  عينات ق�شب ال�شكر الم�شتعملة تجارياً 527   -
جميع قرى الم�شروع ت�شتمتع بالماء النقي والتيار الكهربائي .  -

بالم�شروع عدد من المدار�س بمختلف مراحلها كما توجد م�شت�شفيات .  -
ثانياً : م�سنع �سكر حلفاالجديدة:

من  كلم  ع�شر  �شبعة   )17( بعد  على  ك�شلا   بولية  الجديدة  حلفا  �شكر  م�شنع  يقع   -
�شمال مدينة حلفا الجديدة وبداأ العمل في ت�شييده عام 1963 م. حيث كان ت�شغيله 

عثمان ابراهيم ال�سيد ، القت�ساد ال�سوداني ، الطبعة الثالثة ، دار جامعة القران الكريم للن�سر ، �س 176،   2008م.  )1(
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التجريبي في المو�شم 1966/65 م .
الطاقة الق�شوى للم�شنع )000 60( �شتون الف  طن �شكر في العام)1(.   -

ثالثاً : م�سنع �سكر �سنار:
اأربعين كلم �شمال غرب مدينة  يقع م�شنع �شكر �شنار بولية �شنار على بعد )40(   -

�شنار وعلى بعد )300( ثلاثمائة كلم جنوب الخرطوم.
تم التنفيذ في الفترة )1971ـ 1976 م(  -

الطاقةالت�شميمية للم�شنع )110000( مائة وع�شرة األف طن �شكر في العام .  -
رابعاً : م�سنع �سكر ع�سلاية:

يقع م�شنع �شكر ع�شلاية في ولية النيل الأبي�س على بعد )5( خم�شة كلم �شمال مدينة   -
ربك حا�شرة الولية . كانت بداية اأول مو�شم لت�شغيله بتاريخ 15 يناير 1980م.

طاقةالم�شنع )110( مائة وع�شرة األف طن �شكر في العام)2(.   -
خام�ساً : م�سنع �سكر كنانة:

تم تاأ�شي�شه ب�شراكة بين حكومة ال�شودان وكل من :ال�شركة العربية للا�شتثمار،   
�شركة اأ�شماك الخليج )الكويت(،  �شركة ني�شوايوا )اليابان( و�شركة لونرو )بريطانيا(. 
طريق  عن  تمويلها  تم  وهذه  دولر.  مليون   )170( مليون  و�شبعون  مائة  تكلفته  بلغت 
القترا�س من موؤ�ش�شات �شمان ال�شادر في كل من فرن�شا واليابان. وعندما ان�شمت 
اأربعين  اإلى  المال  راأ�س  رفع  تم  1976م  �شنة  ال�شركة  في  كم�شاهم  الكويت  حكومة 
نوفمبر  في  للم�شنع  الأ�شا�س  حجر  و�شع  وعند  �شوداني.  جنيه  مليون  مليون)40( 
1976مزيد راأ�شمال ال�شركة مرة اأخرى ليكون اأربعة و�شتون مليون)64( مليون جنيه. 
بالإ�شافة لذلك فقد تقرر طلب قرو�س مي�شرة من �شناديق  التنمية العربية للم�شاعدة في 
اأخريات عقد  الت�شخم في  اأي�شاً بزيادة معدلت  تاأثرت  الأ�شا�شية والتي  البنيات  تكلفة 
ابراهيم على جماع البا�سا ، اثر مهددات ال�سحة العمالية على الإنتاج ال�سناعي درا�سة حالة م�سنع �سكر كنانة )2005م – 2011م( ، ر�سالة   )1(

ماج�ستير )غير من�سورة( ، جامعة الإمام المهدي ، كلية القت�ساد و العلوم الدارية ، �س 40 ، 2012م.
المرجع ال�سابق ، �س �س 41-40.  )2(
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ال�شبعينيات. وفي �شنة 1978م وافقت المملكة العربية ال�شعودية على الن�شمام اإلى هذه 
ال�شركة.

وفي �شبتمبر1980م تم  اإ�شدار اأ�شهم تف�شيلية من اأجل تو�شيع قاعدة الم�شاهمة.   
ثلاثمائة  اإلى  جنيه  مليون  مليون)80(  ثمانون  من  ال�شركة  راأ�شمال  لذلكارتفع  ونتيجة 
و�شتة وخم�شين )356( مليونجنيه اإ�شترليني وذلك باإ�شافة مائة واإتنان وثلاثين مليون 
)132( مليون جنيه من الأ�شهم التف�شيلية وفي منت�شف �شنة 1982م حر�شت ال�شركة 
على التعرف بو�شوح على احتياجات الم�شروع من العملة الأجنبية. وبعدها تم رفع راأ�س 
اإلى  المال في �شبتمبر 1982م من ثلاثمائة و�شتة وخم�شون مليون )356( مليــونجنيه 
جديدة  فر�س  خلق  اإلى  الم�شنع  يهدف   . جنيه  مليون   )518( ع�شر  وثمانية  خم�شمائة 
اإدخال مهاراتجديدة ، تحقيق الجدوى القت�شادية ، ال�شتغلال  للعمالة والتوظيف مع 
الكفءللموارد الطبيعية تطوير البنيات الأ�شا�شية والكتفاء الذاتي وتعوي�س الواردات 

مع اإيجاد فائ�س للت�شدير)1(. 
�ساد�ساً: مقومات �سناعة ال�سكر في ال�سودان:
وفرة الأرا�شي ال�شالحة لزراعة ق�شب ال�شكر . ـ- 

وفرة الأيدي العاملة الماهرة والخبرات الفنية .  -
وفرة الموارد المائية الكافية لري المح�شول في مراحل العملية الفلاحية .  -

قلة الآفات الزراعية التي قد يتعر�س لها ق�شب ال�شكر .  -
انت�شار مراكز الأبحاث الزراعية وعدد من كليات العلوم الزراعية والهند�شة الزراعية.  -

ال�شكك  خطوط  امتداد  جانب  اإلى  ال�شكر  اإنتاج  مناطق  في  المعبدة  الطرق  وجود   -
الحديدية في عدد من وليات ال�شودان .

المرجع ال�سابق �س �س 48 – 49 .  )1(
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�سابعاً : اأهم العوامل الموؤثرة على كمية ال�سكر المنتجة:
الق�شور في اإتمام العمليات الزراعية في الوقت المنا�شب .  -

عدم توفر مدخلات الإنتاج بالكميات المنا�شبة .  -
تاأخير ا�شتخدام الق�شب بعد عملية الحرق لفترة تزيد عن )48( �شاعة يقلل من م�شاهمته   -
في الكميات المنتجة ـ عدم توفر و�شائل النقل الكافية للمواد الخام والمواد تامة ال�شنع .

عدم الهتمام بنظافة الق�شب قبل الح�شاد وتوريده اإلى الم�شنع .  -
�شعف كفاءة ا�شتخلا�س مكونات ال�شكر من المواد الخام المقدمة اإلى الم�شنع .  -

الم�شتخدمة  والآليات  الماكينات  واإبدال  لإحلال  الكافي  التمويل  على  الح�شول  �شعوبة   -
باأخرى اأكثر كفاءة وطاقة للاإ�شهام في الكميات المنتجة .

تاأخير اإجراء عمليات ال�شيانة واإ�شلاح العطال والوقاية  قبل المو�شم التالي .  -
عدم ال�شتعداد لمواجهة الأعطال التي قد تحدث اثناء المو�شم الإنتاجي .  -

عدم الهتمام بتاأهيل القوى العاملة في م�شانع ال�شكر .  -
العتماد على العمالة المو�شمية غير الماهرة في بع�س الق�شام)1(.   -

ثامناً : العوائق التي تواجه م�سانع �سركة ال�سكر ال�سودانية:
هجرة الكوادر المدربة والموؤهلة للعمل خارج البلاد اأو ترك العمل بال�شركة ب�شبب الح�شول   -

على وظائف اأف�شل داخل ال�شودان)2(. 
�شح التمويل اللازم لت�شيير عملية الإنتاج في الم�شانع التابعة لل�شركة .  -

عدم و�شع الخطط التدريبة للكوادر واإنما يتم العتماد على الكوادر المدربة ذاتياً .  -
العتماد الكلي على الخبرات الأجنبية في اإعداد درا�شات الجدوى القت�شادية وغيرها   -
واقعية  الدرا�شات غير  الذي جعل  المر  المحلية  ا�شراك الخبرات  الدرا�شات وعدم  من 
رمي�ساء ادم الطاهر ، اقت�ساديات اإنتاج ال�سكر ب�سركة ال�سكر ال�سودانية )2001م – 2015م( بحث تكميلي )غير من�سور( ، جامعة ال�سودان   )1(

للعلوم و التكنولوجيا ، كلية الدرا�سات الزراعية ، ال�سودان ، �س �س 16-17 ، 2016م .
هيثم احمد عثمان الغبو�س ، تقدير دالة الطلب على ال�سكر في ال�سودان )1980م – 2009م( ، ر�سالة ماج�ستير )غير من�سورة( ، جامعة   )2(

ال�سودان للعلوم و التكنولوجيا ، ال�سودان ، �س 34 ، 2010م.
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وال�شيا�شية  والقت�شادية  الجتماعية  الظروف  بطبيعة  الجنبية  الخبرات  اإلمام  لعدم 
المحيطة بالم�شروع .

�شعف المقدرة التناف�شية على م�شتوى الأ�شواق المحلية والعالمية نتيجة لرتفاع تكاليف   -
الإنتاج ب�شبب م�شكلة الت�شخم التي يعاني منها القت�شاد ال�شوداني .

التي  المالية  ال�شيا�شات  لبع�س  نتيجة  الإنتاج  مدخلات  على  الح�شول  تكلفة  ارتفاع   -
تفر�شها الدولة على الم�شروعات الإنتاجية)1(. 

المرجع ال�سابق ، �س 34.  )1(
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المبحث الثالث
تحليل بيانات الدرا�سة

ت�شتمل عملية التحليل على اختبار �شكون ال�شلا�شل الزمنية واختبار التكامل   
القيا�شي   التحليل  م�شاكل  اختبارات  اإلى  بالإ�شافة  الخطاأ  ت�شحيح  ونموذج  الم�شترك 
اعتماداً على منهجية النحدار الذاتي للفجوات الزمنية الموزعة )ARDL( . ومن ثم تقييم 

النموذج كما يلي :
اأولً: تقدير نموذج اأثر كميات ال�سكر المنتجة على �سادرات ال�سودان ال�سناعية:

�شكل  اأف�شل  اللوغريثمية تمثل  الدالة  اأن  تبين  التجريب  اأ�شلوب  ا�شتخدام  بعد   
ريا�شي للنموذج حيث تم التعبير عنه  بالعلاقة التالية :  

Log)y( = a1 + a2 log)x1( + a3 log)x2( + a4log)x3( +  c

)y( = �شادراتال�شودان ال�شناعية.
)x1(  = كمية ال�شكر المنتجة من م�شنع كنانة .

)x2(  = كمية ال�شكرالمنتجة من م�شنع ع�شلاية.
)x3(  = كمية ال�شكر المنتجة من م�شنع الجنيد .

C = متغير ع�شوائي .
تحديد الإ�شارات الم�شبقة للمعالم وفقاٌ للنظرية القت�شادية فاإنها يتوقع اأن تكون   

على النحو التالي:
مقدار الثابت يتوقع اأن تكون ا�شارته موجبة .  : a1

ن�شبة التغير في ال�شادرات ال�شناعية عند ما تتغير كمية ال�شكر المنتجة من م�شنع   : a2

كنانة بوحدة واحدة يتوقع اأن تكون ا�شارتها موجبة .
ن�شبة التغير في ال�شادرات ال�شناعية عند ما تتغير كمية ال�شكر المنتجة من م�شنع   :a3

ع�شلاية بوحدة واحدة يتوقع اأن تكون ا�شارتها موجبة.
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ن�شبة التغير في ال�شادرات ال�شناعية عند ما تتغير كمية ال�شكر المنتجة من م�شنع   : a4

الجنيد بوحدة واحدة يتوقع اأن تكون ا�شارتها موجبة.
ثانياً : اختبار �سكون ال�سلا�سل الزمنية:

كانت  اإذا  م�شتقرة  ال�شل�شلة  تكون  حيث  المطور  فللر  ديكي  باختبار  الأخذ  يتم   
قيمتها المح�شوبة اكبر من الجدولية تحت م�شتوى معنوية 5% فيمكن تو�شيح ذلك اعتمادا 
على برنامج eviews9  حيث اإن نتائج التحليل الواردة في الملحق رقم )2( ت�شير اإلى اأن 

ال�شلا�شل جميعها م�شتقرة كما يلي :
�شل�شلة ال�شادرات ال�شناعية في ال�شودان)y(: ت�شير نتائج الختبار اإلى اأن القيمة   -
المح�شوبة لهذه ال�شل�شلة بلغت -3.49(( بم�شتوى معنوية )0.026( وهذا يدل على 

ا�شتقرارها عند الفرق الأول.
اأن  اإلى  الختبار  نتائج  ت�شير   :)x1( كنانة  م�شنع  من  المنتجة  ال�شكر  كمية  �شل�شلة   -
القيمة المح�شوبة لهذه ال�شل�شلة بلغت -3.83(( بم�شتوى معنوية )0.041( وهذا يدل 

على ا�شتقرارها عند الم�شتوى.
�شل�شلة كمية ال�شكر المنتجة من م�شنع ع�شلاية)x2(: ت�شير نتائج الختبار اإلى اأن   -
القيمة المح�شوبة لهذه ال�شل�شلة بلغت -4.52(( بم�شتوى معنوية )0.002( وهذا يدل 

على ا�شتقرارها عند الم�شتوى.
�شل�شلة كمية ال�شكر المنتجة من م�شنع الجنيد )x3(: ت�شير نتائج الختبار اإلى اأن   -
القيمة المح�شوبة لهذه ال�شل�شلة بلغت -5.92(( بم�شتوى معنوية )0.000( وهذا يدل 

على ا�شتقرارها عند الفرق الأول .
ثالثاً : اختبار التكامل الم�سترك:

ت�شير نتائج التحليل الواردة في الملحق رقم )4( اإلى  وجود التكامل الم�شترك   
ل�شل�شلة متغيرات النموذج خلال فترة الدرا�شة وذلك من خلال موافقة اإ�شارات معاملات 
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التي  �شكر الجنيد  اإنتاج م�شنع  ا�شارة متغير كمية  عدا  القت�شادية  للنظرية  المتغيرات 
جاءت بال�شالب وذلك لأن هذا الم�شنع لم يتلك م�شاحة كافية لزراعة الق�شب الذي يثل 
المادة الخام الأ�شا�شية لإنتاج ال�شكر حيث كان يعتمد على ال�شراء المبا�شر من المزارعين 
لبع�س  وتحمله  عليها  المتح�شل  الق�شب  كمية  في  ال�شتقرار  لعدم  ونتيجة  المنطقة  في 
التكاليف الثابتة فاإن ا�شارته جاءت �شالبة بالإ�شافة اإلى ذلك فاإن جميع المتغيرات جاءت 

تحت م�شتوى المعنوية 5% وبهذا فاإن علاقة النحدار المقدرة بينها ل تكون زائفة. 
رابعاً: نموذج ت�سحيح الخطاأ:

يت�شح من الملحق رقم )4( اإن قيمة معامل التكيف بلغت )-1.64( وهي تمثل   
المعلمة المقدرة لحد ت�شحيح الخطاأ وهي معتمدة اإح�شائياً مع الإ�شارة ال�شالبة المتوقعة 
اأن ال�شادرات  اإلى  اإنها ت�شير  التوازنية طويلة الأجل كما  تاأكيد العلاقة  وهذا يدل على 
ال�شناعيةعندما تنحرف عن م�شتوياتها التوازنية في المدى الق�شير فاإنها تٌ�شحح بن�شبة 

)1.64%( من هذا النحراف في المدى الطويل.
خام�ساً : تقييم النموذج، كما يلي :

نتائج  على  وتاأ�شياً  المعيار  لهذا  وفقاً   . الإح�شائي  للمعيار  النموذجوفقاً  تقييم   
التحليل الواردة في الملحق رقم)3( يكن تقييم النموذج على النحو التالي :

معنوية المعالم المقدرة : ثبوت معنوية كل من الثابت ومعاملات المتغيرات الم�شتقلة حيث   -
جاءت قيم م�شتوى المعنوية اأقل من م�شتوى المعنوية 5% حيث نجد اإن قيمة )t( للثابت 
ال�شكر  كمية  متغير  لمعامل   )t( قيمة  واإن  معنوية)0.001(  )5.36( بم�شتوى  بلغت 
 )t( قيمة  واإن   )0.005( معنوية  بم�شتوى   )4.27( بلغت  كنانة  م�شنع  من  المنتجة 
لمعامل متغير كمية ال�شكر المنتجة من م�شنع ع�شلايةبلغت )4.39( بم�شتوى معنوية 
ال�شكر المنتجة من م�شنع الجنيد بلغت  )0.004( واإن قيمة )t( لمعامل متغير كمية 
)-5.36( بم�شتوى معنوية )0.001( وبالتالي فاإن جميع قيم م�شتوى المعنوية اأقل 
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من 5% وهذه النتيجة تدل على وجود علاقة معنوية بين المتغيرات الم�شتقلة ،  والمتغير 
التابع )ال�شادرات ال�شناعية في ال�شودان خلال الفترة )2001م - 2018م( .

معنوية النموذج : تلاحظ ثبوت معنوية الدالة ككل عند م�شتوى معنوية 5% ويت�شح   -
 F حيث بلغت قيمة )F.Statistic( والقيمة الحتمالية لختبار  F ذلك من خلال قيمة

)7.67(  بم�شتوى معنوية )0.011( .
جودة توفيق المعادلة : يدل معامل التحديد R2( R-Squared( على جودة تقدير الدالة    -
حيث بلغ معامل التحديد المعدل للدالة )0.92( وهذا يعنى اإن 92% من التغيرات في 
المتغير التابع  )ال�شادرات ال�شناعية في ال�شودان خلال الفترة )2001م - 2018م(.
يتم تف�شيرها من خلال التغيرات في المتغيرات الم�شتقلة بينما )8%( من هذه التغيرات 

يكن اإرجاعها اإلى متغيرات اأخرى غير م�شمنة في النموذج.
�ساد�ساً : اختبار الحدود:

يعمل هذا الختبار على تو�شيح ما اإذا كان هنالك اأثر للمتغيرات المف�شرة على   
المتغير التابع اأم ل في الأجل الطويل وذلك من خلال قيمة F-statistic ومقارنتها بقيم 
اأقل من  اإذا كانت  اأما  العدم  اأعلى منها يرف�س فر�س  فاإذا كانت  العليا والدنيا  الحدود 
قيم الحدود الدنيا فيقبل فر�س العدم ولكن اإن كانت بين الحدين هذا يعني عدم و�شوح 
العلاقة في الأجل الطويل . لكن قيمتها من خلال الملحق رقم )5( ت�شاوي )12،85( وهي 
اأكبر من قيمة الحدود العليا المناظرة لم�شتوى المعنوية 5% المقدرة بـ )4،35( وهذا يدل على 

قبول الفر�س البديل الذي ي�شير اإلى اأن للمتغيرات المف�شرة اأثر في المتغير التابع .
�سابعاً : اختبار الم�سكلات القيا�سية: تتمثل الم�شكلات فيما يلي :

م�سكلة الرتباط الذاتي: ات�شح من خلال نتائج التحليل التي في الملحق رقم  اأ- 
)6( اأن النموذج ل يعانى من م�شكلة الرتباط الذاتي وذلك لأن قيمة Prob. F بلغت 

)0.22( وهي اأكبر من )0.05( .
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على   )7( رقم  الملحق  في  التي  التحليل  نتائج  تدل  التباين:  اختلاف  م�سكلة  ب- 
 prob( الحتمالية  القيمة  خلال  من  وذلك  التباين  اختلاف  م�شكلة  وجود  عدم 
Of F.Statistc( لهذه الختبار حيث اأنها ت�شاوي ))0.72 وهذه القيمة اأكبر من 

م�شتوى المعنوية )0.05( لذلك فاإن النموذج ليعاني من م�شكلة اختلاف التباين. 
التوزيع الطبيعي للبواقي: ت�شير نتائج التحليل التي في الملحق رقم )8( اإلى  ج- 
�شكل  ذلك  على  والدليل  الطبيعي  التوزيع غير  م�شكلة  من  يعاني  ل  النموذج  اأن 
الر�شم البياني المو�شح في الملحق وكذلك قيمة )prob( التي بلغت )0.69( وهي 

اأكبر من م�شتوى المعنوية )0.05( ما يدل على اأن البواقي موزعة طبيعياً. 
عليه ن�شتنتج وفقا" لنتائج التقدير )وجود علاقة قوية ذات دللة  اإح�شائية بين   
المتغيرات الم�شتقلة)كمية ال�شكر المنتجة من م�شنع كنانة ، كمية ال�شكر المنتجة من م�شنع 
ع�شلاية، كمية ال�شكر المنتجة من م�شنع الجنيد( والمتغير التابع  )ال�شادرات ال�شناعية 

في ال�شودان )2001م – 2018م( .
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الخاتمة
اأولً : النتائج:

تو�شل البحث من خلال الملاحق رقم )3،4( اإلى النتائج التالية :  
ال�شكر  كمية  بين  تربط   )0،92( ت�شل  اإح�شائية  دللة  ذات  هنالك علاقة طردية  اإن   -
المنتجة من م�شنع �شكر كنانة و�شادرات ال�شودان ال�شناعية )2001م - 2018م(. 

وهذا يثبت �شحة الفر�شية الأولى .
ال�شكر  كمية  بين  تربط   )0،92( ت�شل  اإح�شائية  دللة  ذات  هنالك علاقة طردية  اإن   -
المنتجة من م�شنع �شكر ع�شلاية و�شادراتال�شودان ال�شناعية )2001م - 2018م(.و 

هذا يثبت �شحة الفر�شية الثانية .
ال�شكر  اإح�شائية ت�شل )0،92( تربط بين كمية  اإن هنالك علاقة عك�شية ذات دللة   -
المنتجة من م�شنع �شكر الجنيد و�شادراتال�شودان ال�شناعية )2001م - 2018م(.

وهذا يثبت عدم �شحة الفر�شية الثالثة.
ثانياً : مناق�سة النتائج مع الفر�سيات:

مناق�سة الفر�سية الأولى:
م�شنع  من  المنتجة  ال�شكر  كمية  بين  اإح�شائية  دللة  ذات  اإيجابية  علاقة  توجد   
�شكر كنانة و�شادراتال�شودان ال�شناعية )2001م - 2018م(.تعد هذه الفر�شية مقبولة 
ا�شتناداً اإلى النتيجة الأولى المتح�شل عليها في هذا البحث والتي تثبت ايجابية العلاقة 
بين كمية ال�شكر المنتجة من م�شنع �شكر كنانة و�شادراتال�شودان ال�شناعية )2001م - 
2018م(. هذه النتيجة تتفق مع النظرية القت�شادية من حيث الدور الإيجابي لهذا المنتج 
كنانة  م�شنع  �شكر  اإنتاج  زيادة  اإن  لذلك  الفائ�س  وت�شدير  المحلى  الطلب  مواجهة  في 
توؤدي اإلى زيادة ال�شادرات ال�شناعية ، اإ�شافة اإلى ذلك فاإن هذه النتيجة تتفق مع بع�س 
اإليها الباحث)عبد العظيم 2019م( في درا�شته بعنواندور �شناعة  النتائج التي تو�شل 

ال�شكر في التنمية القت�شادية في ال�شودان من خلال موؤ�شر الناتج المحلي الجمالي.
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مناق�سة الفر�سية الثانية :
م�شنع  من  المنتجة  ال�شكر  كمية  بين  اإح�شائية  دللة  ذات  اإيجابية  علاقة  توجد   
الفر�شية  هذه  2018م(.تعد   - )2001م  ال�شناعية  و�شادراتال�شودان  ع�شلاية  �شكر 
مقبولة ا�شتناداً اإلى النتيجة الثانية المتح�شل عليها في هذا البحث والتي تثبت ايجابية 
العلاقة بين كمية ال�شكر المنتجة من م�شنع �شكر ع�شلاية و�شادراتال�شودان ال�شناعية 
)2001م - 2018م(. هذه النتيجة تتفق مع النظرية القت�شادية من حيث الدور الإيجابي 
لهذا المنتج في تحقيق الكتفاء الذاتي وت�شدير الفائ�س لذلك اإن زيادة اإنتاج �شكر م�شنع 
ع�شلاية توؤدي اإلى زيادة ال�شادرات ال�شناعية ، اإ�شافة اإلى ذلك اإن هذه النتيجة تتفق مع 
بع�س النتائج التي تو�شل اإليها الباحث )ب�شير2009م( .في درا�شته بعنوانواقع �شناعة 

ال�شكر في ال�شودان من حيث الطاقة ال�شتيعابية والثار القت�شادية المترتبة عليها .
مناق�سة الفر�سية الثالثة :

م�شنع  من  المنتجة  ال�شكر  كمية  بين  اإح�شائية  دللة  ذات  اإيجابية  علاقة  توجد   
الفر�شية  هذه  2018م(.تعد   - )2001م  ال�شناعية  و�شادراتال�شودان  الجنيد  �شكر 
مرفو�شة ا�شتناداً اإلى النتيجة الثالثة المتح�شل عليها في هذا البحث والتي تثبت �شلبية 
ال�شناعية  المنتجة من م�شنع �شكر الجنيد و�شادراتال�شودان  ال�شكر  العلاقة بين كمية 
ايجابية  ترى  التي  القت�شادية  النظرية  مع  تتفق  ل  النتيجة  )2001م - 2018م(. هذه 
العلاقة بين م�شتوى الإنتاج وال�شادرات ، ولكن نتائج التحليل اأثبتت العك�س ، فقد يكون 
ال�شبب في ذلك هو اأن هذا الم�شنع يعتمد على �شراء المواد الخام من المزارعين الأمر الذي 
قد يجعل تكاليف الإنتاج اأعلى مقارنة بم�شنعي كنانة وع�شلاية  اإ�شافة اإلى اأن منتجاته 
قد تكون موجهة لخدمة الطلب المحلي اأكثر من ال�شادر كما اإنه قد ياأخذ بع�س الكفاءاتو 
العمالة الماهرة من الم�شانع الداعمة لح�شة ال�شادر لهذا ال�شبب فقد تنخف�س م�شاهمة تلك 

الم�شانع في ح�شيلة ال�شادرات ال�شناعية .
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ثالثاً: تو�سيات البحث:
يو�شي البحث بما يلي:  

في  للعمل  والأجنبية   الوطنية  وال�شركات  الخا�س  للقطاع  الفر�س  اتاحة  �شرورة   -
مجال اإنتاج �شلعة ال�شكر وذلك بتخفي�س ال�شرائب المفرو�شة وتقديم كل الت�شهيلات 
الممكنة لأن لهذا القطاعالمقدرة على تطوير هذه ال�شناعة الأمر الذي ي�شهم في تنمية 

ال�شادرات ال�شناعية وا�شتقرار �شعر �شرف العملة المحلية. 
للاكتفاء  تحقيقاً  ال�شكر  �شناعة  في  ال�شتثمار  اإلى  العامة  النفقات  توجيه  اأهمية   -
ال�شودان تحفر على  المناخية في  الظروف  ال�شناعية لأن  لل�شادرات  الذاتي ودعماً 
عجز  ومعالجة  الإيرادات  تعظيم  يفيد في  الذي  الأمر  ال�شناعة  هذه  ال�شتثمار في 

الموازنة العامة.
�شرورة اهتمام ال�شلطات بم�شانع ال�شكر التي في دائرة الإنتاج . وذلك بتخ�شي�س   -
للمواد  تاأميناً  الم�شانع  لتلك  الإنتاجية  الطاقة  مع  تتنا�شب  التي  الزراعية  الم�شاحات 

الخام ال�شرورية للاإنتا
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الم�سادر والمراجع
ابراهيم على جماع البا�شا ، اثر مهددات ال�شحة العمالية على الإنتاج ال�شناعي   )1(
، ر�شالة ماج�شتير )غير  – 2011م(  كنانة )2005م  درا�شة حالة م�شنع �شكر 

من�شورة(، جامعة الإمام المهدي، كلية القت�شاد والعلوم الدارية ، 2012م .
ب�شيراحمدمحمد ،اثر ت�شخم ال�شناعة على الميزان التجاري درا�شة حالة قطاع   )2(
ال�شكر، ر�شالة ماج�شتير)غير من�شورة( ، جامعة افريقيا العالمية ، كلية القت�شاد 

والعلوم ال�شيا�شية ، ال�شودان ، 2009م .
ال�شودان  في  ال�شكر  على  الطلب  دالة  تقدير   ، الغبو�س  عثمان  احمد  هيثم   )3(
)1980م – 2009م( ، ر�شالة ماج�شتير )غير من�شورة( ، جامعة ال�شودان للعلوم 

والتكنولوجيا ، كلية الدرا�شات العليا ، ال�شودان ، 2010م .
�شناعة  لقطاع  الداء  لقيا�س  اح�شائي  نموذج   ، ابراهيم  محمد  الحاج  يا�شين  ولء   )4(
ال�شكر با�شتخدام ا�شلوب تحليل مغلف البيانات ، ر�شالة دكتوراه )غير من�شورة(، 

جامعة ال�شودان للعلوم والتكنولوجيا ، كلية الدرا�شات العليا ، ال�شودان ، 2016م.
رمي�شاء اآدم الطاهر ، اقت�شاديات اإنتاج ال�شكر ب�شركة ال�شكر ال�شودانية )2001م   )5(
– 2015م( بحث تكميلي )غير من�شور( ، جامعة ال�شودان للعلوم والتكنولوجيا ، 

كلية الدرا�شات الزراعية ، ال�شودان ، 2016م 
ال�شودان،  في  القت�شادي  الإ�شلاح  منهجية  مو�شى،  �شيخ  عثمان  الوهاب  عبد   )6(

�شركة مطابع ال�شودان، الخرطوم ، 2001م .
عبدالعظيم عبدالله يحي عثمان ، دور �شناعة ال�شكر في الناتج المحلي الإجمالي   )7(
في ال�شودان )2000م – 2017م( ، جامعة ال�شودان للعلوم والتكنولوجيا ، كلية 

الدرا�شات العليا، ال�شودان ، 2019م .
عثمان ابراهيم ال�شيد ، القت�شاد ال�شوداني ، الطبعة الثالثة ، دار جامعة القران   )8(

الكريم للن�شر، 2008م .
البنك المركزي ، جمهورية ال�شودان ، تقارير عن الفترة )2001م – 2018م(.   )9(
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الملاحق
1- بيانات الدرا�سة:

 كمية ال�سكر
 المنتجة من

 م�سنع الجنيد
الف طن

 كمية ال�سكر
 المنتجة من

 م�سنع ع�سلاية
الف طن

 كمية ال�سكر
 المنتجة من

 م�سنع كنانة
الف طن

 ال�سادرات
 ال�سناعية الف

دولر

84 58 402 29353 2001م
94 64 376 23915 2002م

81.6 76.4 398 18504 2003م
87.1 73.5 428 23514 2004م
86.6 87.5 393 27150 2005م
81.1 81.4 400.2 28078 2006م
87.2 89.5 405 29823 2007م
84.8 90.8 402.3 38339 2008م
87.6 97.5 382.1 18610 2009م
88.2 75.5 344.4 2470 2010م
91.8 93.7 355.8 16860 2011م
92.4 89.6 349.8 8109 2012م
76.7 89.6 471.1 56917 2013م
73.1 65.4 349.8 136334 2014م
67.6 324.8 64.5 80006 2015م

55 52.7 299.7 76604 2016م
71.1 50.3 299.6 70554 2017م
66.6 45.1 302.7 30045 2018م

الم�سدر : تقارير البنك المركزي )2001م - 2018م( .
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2- اختبار جذور الوحدة:

3- تقدير نموذج العلاقة بين المتغيرات:
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4- اختبار التكامل الم�سترك ومعدل ت�سحيح الخطاأ:

5- اختبار الحدود:
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6– اختبار الرتباط الذاتي:

7– اختبار اختلاف التباين:

8- اختبار التوزيع الطبيعي للبواقي:





حماية المستهلك بين النظريات الحديثة
والفكر الإسلامي»دراسة مقارنة«

د. حذيفة اأحمد الأمين  اأحمد
اأ�شتاذ م�شاعد -  ق�شم اإدارة اأعمال 
جامعة القراآن الكريم وتاأ�شيل العلوم
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حماية الم�صتهلك بين النظريات الحديثة
والفكــر الإ�صلامـــي »درا�صــة مقارنـــة«

ملخ�س درا�صة 
هدفت هذه الدرا�شة اإلى التعريف بمفهوم حماية الم�شتهلك، وتو�شيح راأي الإ�شلام   
في هذا المو�شوع، وتو�شيح دور منظمات المجتمع في الإ�شراف على هذه الم�شوؤولية، 
الإ�شلامية  النماذج  بع�س  خلال  من  الم�شتهلك  حماية  مفهوم  تاأ�شيل  اإلى  هدفت  كما 
المتعلقة بالمو�شوع، ا�شتندت هذه الدرا�شة على المنهج الو�شفي المقارن للو�شول للنتائج 
والتو�شيات، وتمثلت اأهم النتائج في: بع�س النظريات الغربية التي تنادي بعدم التدخل 
اأنف�شهم.  من  حتى  الم�شتهلكين  بحماية  الإ�شلام  اهتم  التجارية.  العمليات  في  الحكومي 
اأهم التو�شيات في: ن�شر ثقافة حماية الم�شتهلك بين الم�شتهلكين، و�شع معايير  وتمثلت 

م�شابهة لحماية الم�شتهلكين في كل مجال.
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Abstract
 This study aimed at identifying of customer protection 
conception, and clarification the opinion of Islam of this topic, 
and clarification the society organization role of overseeing of this 
responsibility, Also aimed to cauterized the concept of customer 
protection through some Islamic samples related to the subject. 
The research adopted comparative descriptive method to reach 
the important results and recommendations, the study finds are: 
some eastern theories agitate of noninterference of governments in 
commercial operation. Islam attended of customer protection even 
them self. The research recommends are: dissemination of customer 
protection culture for customers. Design same standards for customer 
protection of each field.

حماية الم�صتهلك بين النظريات الحديثة
والفكــر الإ�صلامـــي »درا�صــة مقارنـــة«



77 �سعبان 1442هـ - مار�س 2021مال�سنة الثانية - العدد الثالث

مقدمة
اأ�شبح الجميع  الأعمال حيث  واأ�شا�شي في قطاع  الم�شتهلك عن�شر مهم  يعتبر   
يناف�س في �شبيل اإر�شائه وتلبية حاجاته ومطالبه. غير اأن هذا الم�شتهلك يكون في بع�س 
تتوفر بدرجات مختلفة من  اإلى نوع من الحماية، وهذه الحماية قد  الأحيان في حاجة 
بلد اإلى اآخر، فنجد في بع�س الدول العديد من الت�شريعات الحكومية لحماية الم�شتهلك 
اأكثر من غيرها، كما تهتم بع�س المنظمات غير الحكومية بهذا الن�شاط المخت�س بحماية 
الم�شتهلكين �شد كثير من اأوجه الممار�شات الت�شويقية غير ال�شوية، ورغماً عن ذلك فكثير 
توفير  ويعتبر  الت�شويقي،  الغ�س  اأ�شاليب  من  لأوجه مختلفة  يتعر�شون  الم�شتهلكين  من 
المعلومة ال�شوقية الحقيقية حول ال�شلع والخدمات، والمتعلقة بالقرار ال�شرائي، تعتبر من 

اأكبر الم�شاكل التي يواجهها الم�شتهلكون. 
ولما كان الإ�شلام هو الدين ال�شامل والذي يثل منهجاً للحــياة، كما اأنه عقيــدة   
و�شـــريعـــة، عبادات ومعامــلات، وي�شعى اإلى خلق نوع من التوازن بين العبادات الروحية 
والحتياجات الإن�شانية، فقد احتوى على الت�شريعات والأحكام التي تنظم حياة الم�شلم 
جميعهـا، ومن المعتقدات الخاطئة ما ي�شــاع باأن الإ�شــلام دين عقدي فح�شب، ول علاقــة 
له بالقت�شاد اأو بال�شيا�شة اأو بالحكم، بـــل تمكــن هذا الدين من اإقامة ح�شارة عظيمــة 
من  الخاليـــة  النظيفــة  ال�شــوق الحرة  على  يعتمـد  متميز  اقت�شــادي  نظــــام  دعائمهــا  مــن 

المحرمات والخبــائث ويحقق التنمية ال�شـاملــة للاإن�شــان. 
والنظم  والقوانين  ال�شرائع  بتوفير  ت�شريعاته  �شمن  الإ�شلام  �شعى  ولقد   
ومن  المختلفة،  الأطراف  بين  التجارية  المعاملات  تنظيم  اإلى  ت�شعى  التي  والتوجيهات 

�شمنها ما ي�شعى لحمايــة الم�شتهلكين وتحقيق الخيــر للفــرد والمجتمع.

حماية الم�صتهلك بين النظريات الحديثة
والفكــر الإ�صلامـــي »درا�صــة مقارنـــة«
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م�سكلة الدرا�سة:
بما اأن الم�شتهلك هو العن�شر الأ�شا�شي في العملية الت�شويقية، فقد �شعت كثير من   
الإدارات الت�شويقية وفي �شبيل اأداء ن�شاطاتها الت�شويقية؛ اإلى ممار�شة بع�س الأ�شاليب 
غير الأخلاقية تجاه هوؤلء الم�شتهلكين؛ مما اأدى اإلى ظهور عدد من المنظمات التي تنادي 
المناداة بحماية  باأن  الكثيرين  بحفظ حقوقهم و�شيانتها. كما ي�شود اعتقاد خاطئ لدى 
الم�شتهلكين هي اإحدى التيارات الحديثة في مواجهة عمليات الت�شويق غير ال�شوية، دون 
النظر ل�شبق الدين الإ�شلامي بالدعوة لحفظ حقوق الم�شتهلكين من ج�شع التجار، والعمل 

على �شيانة حقوقهم.
م�سكلة الدرا�سة:

ويكن �شياغة م�شكلة الدرا�شة في الأ�شئلة التالية:
- ما هي نوع الممار�شات الت�شويقية التي يجب حماية الم�شتهلكين منها؟

- ما هي الجهات التي تقوم بحماية الم�شتهلك؟
- كيف �شاهم الإ�شلام في حماية الم�شتهلك، ومحاربة غ�س الم�شتهلكين؟

اأهمية الدرا�سة:
تظهر اأهمية هذه الدرا�شة في كونها تهتم بمحاربة ظواهر ال�شتغلال الت�شويقي   
الح�شة  لزيادة  الو�شول  �شبيل  في  البيع  ورجال  الم�شوقين  من  كثير  يار�شها  التي 
الأ�شعف  الجانب  يثل  باعتباره  بالم�شتهلك  لهتمامها  كذلك  اأهميتها  وتظهر  ال�شوقية، 
في الحلقة الت�شويقية، كما تظهر اأهمية هذه الدرا�شة في كونها تناولت مو�شوع حماية 
الم�شتهلك من جانبين؛ وهما النظريات الغربية، والح�شارة الإ�شلامية مبينةً م�شاهمة كلٌ 

منهما في المو�شوع.
اأهداف الدرا�سة:

�شعت هذه الدرا�شة اإلى الو�شول لعدد من الأهداف التي تتمثل في الآتي:  
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1- التعريف بمفهوم حماية الم�شتهلك والمفاهيم المرتبطة به.
2- التنبيه للممار�شات الت�شويقية التي يجب حماية الم�شتهلكين منها.

3- التعريف بالجهات التي تقوم بحماية الم�شتهلك واإبراز دورها.
4- اإبراز نقاط التفاق والختلاف بين الفكرين الغربي والإ�شلامي تجاه المو�شوع

منهجية الدرا�سة:
مو�شوع  تناول  حيث  ال�شتقرائي،  التاريخي  الو�شفي  المنهج  الباحث  انتهج   
لها  التي  ال�شريفة  النبوية  الكريم، وال�شنة  القراآن  الآيات من  الدرا�شة من خلال عر�س 

علاقة بالمو�شوع ومقارنتها بالمفاهيم الحديثة ذات ال�شلة.
م�سادر الدرا�سة:
1- القراآن الكريم.

2- ال�شنة النبوية ال�شريفة.
3- الكتب والمراجع والدوريات.
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المبحث الأول
حماية الم�ستهلك مفاهيم عامة

مفهوم الم�ستهلك:
ي�شير م�شطلح الم�شتهلك اإلى من ي�شعى للح�شول على متطلباته �شواءً كانت اأ�شا�شية   
اأو كمالية؛ بغر�س �شد الحاجات ال�شخ�شية والأ�شرية؛ ذلك لأن عملية ال�شتهلاك تن�شب 
على التناول الإن�شاني المبا�شر لل�شلع والخدمات؛ لإ�شباع رغبات الإن�شان وحاجاته. ولذا 

اعتبر القت�شاديون ال�شتهلاك الهدف النهائي من الن�شاط القت�شادي)1(.
للا�شتهلاك  تعريفه  في  اآكلي(  )جاردتر  الأميركي  القت�شادي  يتناوله  بينما   
ملكية  اأو  ا�شتخدام  من  نف�شي  اأو  مادي  اإ�شباع  على  الح�شول  هو  ال�شتهلاك  فيقول: 

ال�شلع والخدمات ال�شتهلاكية ولي�س مجرد �شرائها فقط)2(. 
في حين يعتبر الإ�شلام، اأن ال�شتهلاك لي�س مجرّد اإ�شباع للغرائز و�شد للحاجات   
اإلى  موؤدية  و�شيلة  هو  بل  الطاعات،  من  وطاعة  العبادات  من  عبادة  هو  اإنما  الإن�شانية، 
ر�شاء الله �شبحانه؛ اإذا ما توفرت بع�س ال�شروط المتمثلة في الإخلا�س، وتحرّي الك�شب 

الحلال، وا�شتهلاك الطيبات)3(.
مفهوم حماية الم�ستهلك:

بداأ الهتمام بهذا الفكر والذي يهتم بحقوق الم�شتهلكين، مع الرئي�س الأميركي   
جون كيندي عندما األقى كلمته ال�شهيرة اأمام الكونجر�س الأميركي والتي قال فيها: "اإن 
كلمة م�شتهلك ت�شملنا كلنا ولذلك فهي ت�شكّل اأكبر مجموعة اقت�شادية توؤثّر وتتاأثّر بكل 
القرارات القت�شادية العامة والخا�شة، وبالرغم من هذا الثقل الكبير للم�شتهلك اإلّ اأن 

�شوته ل زال غير م�شموع")4(.
خ�سير عبا�س المهر، المجتمع ال�ستهلاكي واأوقات الفراغ، دار العلوم، الريا�س، 1986م، �س 147 – 148.  )1(

ج. اآكلي، القت�ساد الكلي - النظرية وال�سيا�سات، ترجمة د. عطية مهدي �سليمان، الجامعة الم�ستن�سرية، بغداد، 1980م، ج 2، �س 796.  )2(
محمد الفاتح المغربي، حماية الم�ستهلك في النظام الإ�سلامي والنظام الغربي، ال�سركة العربية المتحدة للت�سويق والتوريدات، القاهرة، ط1،   )3(

2010م، �س287.
اأحمد اإبراهيم عبد الهادي. اإدارة المبيعات وحماية الم�ستهلك. ، دار النه�سة العربية، القاهرة، 1997، �س 192.  )4(
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كما يعني حماية الم�شتهلك مما يقدم له من منتجات قد تلحق به اأ�شراراً �شحية   
اأن ل  اأو غير ظاهر، بمعنى  اأو اجتماعية �شواءً كان ال�شرر ب�شكل ظاهر  اأو اقت�شادية 
ي�شترط اأن تظهر اآثار ال�شرر، حتى ولو كان ذلك داخل ج�شم الم�شتهلك ب�شكل مرئي اأو 
غير مرئي، اأو كاآثار جانبية غير معلن عنها، نتيجة ا�شتخدام الم�شتهلك منتوج فا�شد اأو 

غير مطابق للموا�شفات)1(.
اللازمة لحماية  الإجراءات  تعني  الم�شتهلك  "اأن حماية  اآخر  تعريف  ويُمذكر في   
اأو  اإ�شباع حاجاته ال�شخ�شية  اأو خدمة بهدف  كل �شخ�س ي�شعى للح�شول على �شلعة 

العائلية)2(.
اإن اأول محاولة علي الم�شتوى الدولي لحماية الم�شتهلك جاءت عام 1960م حيث   
اأن�شئ التحاد الدولي لمنظمات الم�شتهلكين وذلك بع�شوية خم�شة تنظيمات للم�شتهلكين 
ارتفعت  وقد  وهولندا.  وبلجيكا  واأ�شتراليا  وبريطانيا  الأمريكية  المتحدة  الوليات  في 
ع�شوية التحاد عام 1983م اإلى 115 ع�شواً، وبالإ�شافة اإلى ذلك هناك عدة تنظيمات 
تتمتع بع�شوية هذا  الدول  الن�شائية في عدد من  العمال والتحادات  اأخرى مثل اتحاد 
في  الم�شتهلكين  منظمات  لكافة  مفتوحة  تطوعية  منظمة  التحاد  هذا  ويعتبر  التحاد، 
مح لهذا التحاد بالتمتع بع�شوية مراقب في اثنتي ع�شرة هيئة دولية تابعة  العالم وقد �شُم
للاأمم المتحدة)3(. ا�شتهدف هذا التحاد في اأول تكوينه تنمية التعاون فيما بين منظمات 
الم�شتهلكين وذلك في مجالت الختيارات ال�شلعية المقارنة وتبادل المعلومات بين اأع�شائه 
واإبراز اهتمامات الم�شتهلكين على م�شتوى الهيئات الدولية التي تتمتع بع�شوية مراقب 
بها، وت�شجيع تكوين واإن�شاء تنظيمات الم�شتهلك في الدول النامية، وقد لقى ت�شجيعاً من 
الهيئات التابعة للاأمم المتحدة في �شكل تمويل لبع�س برامجه. اإل اأنه يعتمد اأ�شا�شاً على 

الموارد المالية التي ي�شاهم بها الأع�شاء واإيرادات ن�شراته ومطبوعاته.
محمد الفاتح المغربي، حماية الم�ستهلك في النظام الإ�سلامي والنظام الغربي، مرجع �سابق، �س287.  )1(

ح�سن عبد البا�سط جميعي، حماية الم�ستهلك: الحماية الخا�سة لر�ساء الم�ستهلك في عقود ال�ستهلاك، القاهرة، دار النه�سة العربية، القاهرة،   )2(
1996. �س53.

ح�سن عبا�س والعلي�س الح�سن، اإدارة الت�سويق، من�سورات جامعة ال�سودان المفتوحة، الخرطوم،2007م، �س �س42-41.  )3(
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جمعيات حماية الم�ستهلك:
للمحافظة  اللازمة  الن�شاط  باأوجه  تتعلق  اجتماعية  حركة  الم�شتهلكية  تعتبر   
والمنظمات  )الم�شتهلكين(  الأفراد  قرارات  وت�شمل  وحمايتهم،  الم�شتهلكين  حقوق  على 
مع  التبادلية  علاقاتهم  في  الأفراد  ر�شاء  لعدم  ا�شتجابةً  وعامة(  خا�شة  )م�شروعات 
مختلف الم�شروعات، �شواء كان ذلك ممثلًا في علاقة الم�شتهلك الأخير مع البائع )م�شاكل 

الت�شويق(، اأو في علاقته بالبيئة ال�شيا�شية والجتماعية والقت�شادية والطبيعية)1(.
وتحمي هذه الحركة اأي�شاً الأطراف التي قد يحدث لها اأي �شرر نتيجة للعلاقات   
بين طرفين اآخرين؛ كقيام م�شنع مثلًا باإنتاج �شلعة تفي باحتياجات الم�شتهلكين في المنطقة 

)اأ(، ولكن اإنتاجها يوؤدي اإلى تلوث النهر الذي ت�شل مياهه اإلى المنطقة )ب()2(. 
بالأن�شطة  تتعلق  الم�شتهلك عبارة عن حركات اجتماعية  وتعتبر جمعيات حماية   

اللازمة للمحافظة علي حقوق الم�شتهلكين وحمايتهم وتهدف اإلي تحقيق الآتي)3(:
1- رفع الم�شتوى المعي�شي لأفراد المجتمع.

2- تقليل عمليات تلوث البيئة.
3- �شمان �شلامة المنتجات المبيعة للم�شتهلك.

4- ت�شهيل عملية الختيار بين المنتجات المختلفة من خلال توافر البيانات عنها.
والتي  الم�شتهلكين،  حقوق  عن  تدافع  التي  التعاونية  الجمعيات  بع�س  وهناك   
تقوم بممار�شة ن�شاط نوعي، كالجمعيات التعاونية للاأ�شر المنتجة، والجمعيات التعاونية 
بع�س  وتتمثل  تطوعية،  بمهام  تقوم  وكلها  المهني،  والتدريب  التكوين  مراكز  لخريجي 

اأن�شطتها في الآتي)4(:

محمد الفاتح المغربي، حماية الم�ستهلك في النظام الإ�سلامي والنظام الغربي، مرجع �سابق، �س 293.  )1(
محمود بازرعة، اإدارة الت�سويق، دار النه�سة العربية، القاهرة، 1983م، �س 285.  )2(

ح�سن عبا�س والعلي�س الح�سن، اإدارة الت�سويق، مرجع �سابق، �س 41.  )3(
اأيمن علي عمر، قراءات في �سلوك الم�ستهلك، الدار الجامعية، الإ�سكندرية، ط2، 2007م، �س �س262-  263.  )4(
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تتكون هذه الجمعيات وتت�شل بقطاعات عري�شة كاأع�شاء وم�شتهلكين، ويكن دعم   -1
برامج الحكومة من خلال تر�شيد ال�شتهلاك واإك�شاب الأع�شاء الوعي ال�شتهلاكي، 

ومهارات التعامل والتزود بالمعلومات ون�شر الثقافة ال�شتهلاكية.
حث وت�شجيع الأع�شاء على الدخار وال�شتراك في �شركات وبنوك التنمية الوطنية   -2
التي تخ�ش�س معظم ا�شتثماراتها في مجال م�شروعات الأمن الغذائي وال�شناعات 

ال�شغيرة.
التوعية في مجال تنظيم الأ�شرة حتى يكون كل فرد من الأ�شرة قادراً على الح�شول   -3

على الغذاء ال�شحي المنا�شب وبالقدر المنا�شب.
تكوين العادات والأنماط ال�شتهلاكية الجديدة، وتعريف الأع�شاء بال�شلع البديلة.  -4
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المبحث الثاني
حماية الم�ستهلك في الفكر الحديث

المنتجة  للاأقلية  العالم منحازة  ال�شائدة في  المعا�شرة  النظم والقوانين  اإن معظم   
�شد الغالبية الم�شتهلكة في المعاملات المالية والتجارية اأو التعاونية، ويظهر ذلك من خلال 
عدة مظاهر، مثل توجيه الجهاز الم�شرفي للاإنتاج دون ال�شتهلاك، وكذلك التركيز على 
ال�شرائب غير المبا�شرة التي يتحملها الم�شتهلكون، اأكثر من ال�شرائب المبا�شرة التي تقع 

اأ�شا�شاً على المنتجين، وتحرير الأ�شعار تحفيزاً للمنتجين وحداً من طلب ال�شلعة)1(. 
وانحياز الحكومات في معظم دول العالم للمنتجين يحدث رغماً عن ال�شعارات   
علي الإنتاج  ال�شائدة التي تتحدث عن �شيادة الم�شتهلك، ونجد اأن كثير من القيم ال�شائدة تُم
فوق ال�شتهلاك، كما اأن الفكر القت�شادي ب�شقيه الراأ�شمالي وال�شتراكي ي�شيد بالأفراد 
المترف  المجتمع  اأو  ال�شتهلاكي  بالمجتمع  ي�شمى  ما  ويهاجم  المنتجة  والأمم  والأ�شرة 

�شاحب النزعة ال�شتهلاكية ق�شيرة الأجل. 
ويعترف النظام الراأ�شمالي بالحرية التجارية والتي تعني عدم التدخل الحكومي   
في توزيع ال�شلع والخدمات باأي �شورة من ال�شور، وترك الأمر لقوى ال�شوق لتعمل في 
ال�شلع، ويقع على المجتمع تعميق  التي تباع وت�شترى بها  ظل المناف�شة لتحديد الأثمان 
هذه الحرية وعدم اإتاحة الفر�شة لأي �شخ�س لحتكارها، وال�شماح للاأفراد �شمن نطاق 
اإمكاناتهم ورغباتهم، اإيجاد الأ�شلوب المنا�شب ل�شراء اأو بيع ال�شلعة بالطريقة التي ت�شبع 

رغباتهم ، فالإن�شان حر في ال�شراء)2(. 
مراحل تطور حماية الم�ستهلك في الع�سر الحديث: 

لقد مرت عمليات حماية الم�شتهلك في الع�شر الحديث ومنذ العام 1910م، بحقب   
ومراحل مختلفة تبعاً لتطور العملية الت�شويقية نف�شها، ويكن اإجمال هذه المراحل في 

الآتي)3(:
محمد الفاتح المغربي، حماية الم�ستهلك في النظام الإ�سلامي والنظام الغربي، مرجع �سابق، �س 369.  )1(

عبد العزيز عبد الرحيم، اأ�س�س التبادل التجاري، من�سورات جامعة النيلين، الخرطوم، 1998م، �س 62.  )2(
ح�سن عبا�س ح�سن، مبادئ الت�سويق، من�سورات جامعة ال�سودان المفتوحة، الخرطوم، ط1، 2006م، �س 22.  )3(

حماية الم�صتهلك بين النظريات الحديثة
والفكــر الإ�صلامـــي »درا�صــة مقارنـــة«



85 �سعبان 1442هـ - مار�س 2021مال�سنة الثانية - العدد الثالث

مفهوم الإنتاج:  
المنتجات  يف�شلون  الم�شتهلكين  اأن  يرى  بالإنتاج  التوجه  اأو  الإنتاج،  مفهوم  اإن   
المتوفرة بدرجة كبيرة وذات التكلفة المنخف�شة، وتركز الإدارة في المن�شاآت ذات التوجه 

نحو الإنتاج، على تحقيق كفاءة اإنتاج عالية، مع توزيع يغطى اأماكن متعددة.
ال�شلعة فيه  باأن عر�س  البائعين، والذي يتميز  اإن هذا المفهوم ي�شود في �شوق   
اأقل من الطلب عليها، مما يجعل الم�شتهلكين في و�شع ل يح�شدون عليه، ويهتم الم�شترون 
بالح�شول على ال�شلعة غير مكترثين بجودتها، لأن توفرها يعتبر بالن�شبة لهم في بع�س 
الأحيان حلم يفرحون لتحققه، وطالما اأن هناك طلباً متنامياً لل�شلعة يزيد على عر�شها، 
بالتالي تحقيق مبيعات اأعلى، واأرباح اأكبر، ولعل الدول ال�شتراكية ال�شابقة خير مثال 
من  كبير  عدد  اإنتاج  وتتولى  الإنتاج  عوامل  في  الدولة  تتحكم  الدول  تلك  ففي  لذلك، 

ال�شلع.
حقوقهم،  ومراعاة  الم�شتهلكين  بحماية  الهتمام  ب�شعف  المرحلة  هذه  وتميزت   
مقارنةً بالهتمام بالعملية الإنتاجية والعمل على وتوفير المنتجات والتركيز على الجانب 

الكمي فيها. 
مفهوم المنتج:

ويرى اأ�شحاب هذا المفهوم اأن الم�شتهلكين يف�شلون ال�شلعة ذات الجودة العالية،   
ذات  المن�شاأة  فاإن  وعليه  بنف�شها؛  نف�شها  ت�شوق  ال�شلعة الجيدة  اإن  يقول  ول�شان حالهم 
ال�شنين، وقد  با�شتمرار على مر  بالمنتج تركز على �شنع �شلع جيدة وتح�شينها  العناية 
ا�شتهرت عدد من ال�شركات ال�شناعية الكبرى في الوليات المتحدة الأمريكية، واأوروبا 

الغربية، واليابان، بجودة منتجاتها.
خدمة  على  ويعمل  حميداً،  توجهاً  يعتبر  �شلعها  بجودة  المن�شاآت  اهتمام  اإن   
ولكن  الم�شتهلكين.  هوؤلء  تنا�شب  جودة  ذات  نوعية  �شلع  توفير  خلال  من  الم�شتهلكين 
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يخ�شى اأن ت�شاب هذه المن�شاآت بما يعرف بق�شر النظر الت�شويقي، والذي يعنى التعامي 
عن اأن ال�شلعة لي�شت هدفاً في حد ذاتها واإنها و�شيلة لتحقيق هدف هو اإ�شباع الحاجة اأو 
الرغبة، وتعتقد اأن الم�شتهلكين يرغبون في هذه ال�شلعة ويزدادون رغبة فيها كلما �شعت 

هي في تح�شينها وتجديدها وتطويرها. 
مفهوم البيع:

بيع  بعملية  قيامها  اأهمية   1950-1920 الفترة  في  الأعمال  منظمات  اأدركت   
منتجاتها، واأعادت هذه المنظمات وجهة نظرها تجاه المبيعات بجعلها الو�شيلة الرئي�شية 
لتحقيق الأرباح، وبالتالي اأ�شبحت هذه المرحلة تمثل التوجه البيعي في ن�شاطها للتعامل 

مع الأ�شواق)1(.
اإن هذا المفهوم يقوم على الزعم باأن الم�شتهلكين اإذا ما تركوا ل�شاأنهم فاإنهم لن   
ي�شتروا عادة ما يكفى من ال�شلع، ولذلك ينبغي على المن�شاأة اأن تقود حملة ترويج مكثفة 

لحث الم�شتهلكين على ال�شراء.
ارتبط هذا المفهوم في البداية بتلك ال�شلع التي ل ي�شعى الم�شترى من تلقاء نف�شه   
اإلى اقتنائها؛ مما ي�شتدعى التاأثير عليه عن طريق الترويج ل�شراء تلك ال�شلع، ولكي تبيع 
والو�شائل  الأ�شاليب  كافة  وا�شتخدمت  الترويج  اإلى  لجاأت  فاإنها  �شلعها،  المن�شاآت  تلك 

الموؤثرة على الم�شتهلكين.
ومن خلال �شعي بع�س المن�شاآت اأثناء تنفيذها لعملياتها الترويجية؛ فقد لجاأت   
المنتجات  باأن  اإقناع الجمهور  اأجل  الغ�س والخداع من  اأ�شلوب  اإلى  الأحيان  بع�س  في 
هو  الأ�شا�شي  الهدف  كان  بينما  حاجاته،  واإ�شباع  الم�شتهلك  لخدمة  خ�شي�شاً  �شنعت 

تحويلها اإلى �شيولة نقدية وتحقيق الأرباح)2(.

ثامر البكري، الت�سويق اأ�س�س ومفاهيم معا�سرة، دار اليازوري العلمية للن�سر والتوزيع،الأردن، 2006م، �س 28.  )1(
محمد الفاتح المغربي، حماية الم�ستهلك في النظام الإ�سلامي والنظام الغربي، مرجع �سابق، �س 284.  )2(
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مفهوم الت�سويق:
يعتبر مفهوم الت�شويق من المفاهيم الحديثة ن�شبياً، والذي ظهر في ال�شبعينات   
من القرن الما�شي، اإذ ظهر كفل�شفة متحدية اأو مكملة لجوانب النق�س في المفاهيم المذكورة 
اآنفاً، وينطلق هذا المفهوم من اأن المفتاح لتحقيق اأهداف المن�شاأة هو تحديد حاجات الأ�شواق 

الم�شتهدفة، ورغباتها، وتقديم الم�شبعات المرغوبة بكفاءة، وفاعلية اأكبر من المناف�شين.
اإن مفهوم الت�شويق يحترم حرية الم�شتهلك وا�شتقلاليته في اأن يحدد ما يريده   
من �شلع وخدمات، ومن ثم فاإن نقطة البداية هي التركيز على حاجاته، ثم اإ�شاعة و�شائل 
ت�شويقية متكاملة لتحقيق اأهداف المن�شاأة من اأرباح من خلال اإر�شائه؛ فاإن ر�شا الم�شتهلك 

ل غنى عنه لتحقيق اأهداف المن�شاأة.
مفهوم الت�سويق المجتمعي:

منذ اأوائل الثمانينات من القرن الع�شرين، ثار ت�شاوؤل عن مدى ملائمة مفهوم   
الت�شويق ب�شورته تلك للتطورات التي حدثت خلال العقود التي �شبقت، ذلك اأن العالم 
�شهد تغيرات عدة تمثلت في تناق�س الموارد، وتدهور البيئة نتيجة للتو�شع في ال�شناعة 
والنفجار ال�شكاني، وخا�شة في الدول النامية، وزيادة حدة الت�شخم وات�شاع الفجوة 
الواحدة،  الدولة  الأغنياء والفقراء على م�شتوى  بين من يلكون ومن ل يلكون، وبين 
برامج  الحكومات  من  كثير  واإهمال  الفقيرة،  الجنوب  ودول  الغنية  ال�شمال  دول  وبين 

ال�شمان الجتماعي. 
اإن مفهوم الت�شويق المجتمعي ل يحمى المجتمع فقط، واإنما يحمى الم�شتهلك نف�شه،   
فالم�شتهلك  اأو رغبته،  لإ�شباع حاجته  اإمكانات  اأوتيت من  ما  بكل  المن�شاآت  ت�شعى  الذي 
وي�شتهلكها غير مكترث  ال�شلعة  يطلب  فهو  ت�شرفاته،  بع�س  الر�شد في  ينق�شه  اأحياناً 

باأ�شرارها اللاحقة اأحياناً)1(. 
ح�سن عبا�س ح�سن، مبادئ الت�سويق، مرجع �سابق،، �س 29.  )1(
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مجالت الإخلال بحماية الم�ستهلك:
التجار  قبل  من  الم�شروعة  لحقوقهم  النتهاكات  بع�س  من  الم�شتهلكون  يعاني   
والموؤ�ش�شات والمنظمات التي غالباً ما تت�شارع فيما بينها لتحقيق اأكبر ربح ممكن، لذلك 
فهم في حاجة للحماية والتاأمين، ويكن ا�شتعرا�س المجالت التي تتعرّ�س فيها حقوقهم 

للانتهاك على �شبيل المثال في الآتي)1(:
انتهاج  اإلى  المبيعات  زيادة  اإلى  تهدف  التي  الإعلانات  بع�س  اتجهت  الإعلان:   -1
اأ�شاليب الخداع في الر�شالة الإعلانية لغر�س ت�شليل الم�شتهلك والعمل على اإقناعه 

ب�شراء المنتج باإدعاء اأنه لديه القدرة على تلبية احتياجات ورغبات الم�شتهلك.
ال�سمان: في بع�س الحالت ي�شري ال�شمان لفترات زمنية معينة ل�شمان بع�س   -2
بعد  للكي  الملاب�س  بع�س  مثل عدم حاجة  ال�شتعمال  عند  المنتج  الخ�شائ�س في 

الغ�شيل.
ا�شتهلاك  اأو  ا�شتعمال  يعانون من كيفية  الم�شتهلكين  العديد من  التبيين: مازال   -3

المنتجات لعدم وجود البيانات الكافية حول المنتج المعين.
فر�س  اإلى  وعمدت  الأ�شواق  في  قوتها  المنظمات  من  الكثير  ا�شتغلت  ال�سعر:   -4
اأ�شعار ل تن�شجم مع القيمة الحقيقية للمنتج، ول تنا�شب القدرة المالية للم�شتهلك.

التوزيع: اإن توزيع المنتجات في اأماكن بعيدة عن متناول يد الم�شتهلك ي�شطره   -5
لبذل جهد ج�شدي ونف�شي لإ�شباع حاجته ورغبته من تلك المنتجات في التوجه اإلى 

اأماكن وجودها.
تغليف  في  �شحياً  الملائمة  غير  المواد  بع�س  ت�شتخدم  قد  والتغليف:  التعبئة   -6
المنتجات وخا�شة الغذائية منها، اأو ا�شتخدام عبوات غير ملائمة اأي�شاً كا�شتخدام 

عبوات م�شنوعة من مادة قابلة لل�شداأ لتعبئة المواد الغذائية.
ح�سن عبا�س والعلي�س الح�سن، اإدارة الت�سويق، مرجع �سابق، �س 49.  )1(
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في  والتلاعب  بها  اللتزام  وعدم  الأوزان  في  الغ�س  اإن  والأوزان:  المقايي�س   -7
المقايي�س والأبعاد المقدرة للمنتج يعتبر خللًا بالحماية.

الموا�سفات: لكل منتج موا�شفاته الخا�شة تبداأ من المواد التي تتكون منها ووزنه   -8
ولونه و�شكله وما اإلى ذلك ، فعدم مطابقة مكونات المادة التي تحتويها العبوة نتيجة 

لإ�شافة مواد اأخرى يعتبر خللًا بحماية الم�شتهلك.
وعدم  التخزين  �شوء  نتيجة  بالمواد  يلحق  الذي  والتقادم  التلف  اإن  التخزين:   -9
للتلف؛  ومقاومته  المخزون  نوعية  مبا�شراً في  تاأثيراً  يوؤثر  عليها  التحفظ  مراعاة 
وهذا ما يقلل من قيمته القت�شادية ويجعل ا�شتعماله ل يوؤدي الغر�س الذي تم 

ال�شراء من اأجله.
ورغبات  حاجات  اإ�شباع  في  النقل  يحتلها  التي  الأهمية  من  الرغم  على  النقل:   -10
الم�شتهلك وتحقيق المنافع المكانية والزمانية، اإل اأن هذا الن�شاط  يخلق م�شكلات 

يعاني منها الم�شتهلك وت�شبب في كثير من الأحيان اأ�شراراً اقت�شادية و�شحية.
اأطراف حماية الم�ستهلك:

ل يكن اأن تكون الحماية م�شئولية طرف واحد اأياً كان هذا الطرف، واأياً كانت   
قدراته واإمكانياته، بما في ذلك الدول بكل اأجهزتها؛ ذلك ل�شعوبة ح�شر العدد الكبير من 
تعامل بها؛ وبذلك يكن اأن تقع م�شئولية حماية  اأ�شناف واأنواع ال�شلع والخدمات التي يُم

الم�شتهلك على عاتق اأطراف عدة اأهمها)1(: 
1- الحكومة: 

اخت�شا�شاته،  ح�شب  كل  الم�شتهلك  بحماية  اأجهزتها  بجميع  الدول  اهتمت   
الأجهزة وطبيعة دورها، وذلك من منطلق م�شئوليتها عن  النظر عن عدد هذه  ب�شرف 
حماية مواطنيها في المجالت المختلفة، والتي منها تزويدهم بالبيانات والمعلومات الكاملة 

الفاتح المغربي، حماية الم�ستهلك في النظام الإ�سلامي والنظام الغربي، مرجع �سابق، �س 346.  )1(
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وغير الم�شللة، فللم�شتهلك الحق في تو�شيل وجهة نظره وانتقاداته ومطالبه، وفي اختيار 
المنتجات التي ت�شبع حاجاته ورغباته وتكفل له ال�شلامة وعدم حدوث الأ�شرار اأو المخاطر 

عند ا�شتعمالها.
ويكن تق�شيم الأجهزة الحكومية الم�شئولة عن حماية الم�شتهلكين اإلى ثلاثة:   

و�شع  على  ت�شرف  التي  وهي  المعنية:  الوزارات  في  القانونية  الأجهزة  اأ- 
و�شياغة القرارات المنظمة للحماية واإجراءاتها الخا�شة بكل حالة من الحالت التي 
تمثل اإخلالً بالحماية ح�شب ت�شنيف تلك الحالت، وقد اهتم الم�شرع باأمر حماية 
في  التجريم  تخ�س  قوانين  عدة  �شدرت  فقد  بالق�شير،  لي�س  اأمد  منذ  الم�شتهلك 
حالة الغ�س في اأغذية الإن�شان والمعاقبة بالحب�س والغرامة، كما �شرعت عدة قوانين 
تخ�س العلامات والبيانات التجارية والموا�شفات القيا�شية وتحديد هوام�س الربح 
والإعلان عن الربح، والتجريم في حالة التدلي�س بكافة اأنواعه، ومن اأمثلته الغ�س 
في حقيقة الب�شاعة وموا�شفاتها الجوهرية اأو منافعها اأو تركيبها اأو اأنواعها اأو 

م�شادرها، ومراقبة الإعلان واأحكام البيع والموازين والمكاييل ومنع الحتكار.
الإ�شراف  عملية  تتولى  التي  الأجهزة  وهي  والرقابية:  الإ�سرافية  الأجهزة  ب- 
ال�شلوك  على  بالرقابة  الأجهزة  هذه  وتقوم  الم�شتهلك،  بحماية  الإخلال  ومراقبة 
ال�شوق،  اأجراء بحوث  للبائعين والمنتجين والموزعين، والإ�شراف على  الت�شويقي 
وعمليات  التوزيع،  وقنوات  والترويج،  الأ�شعار،  وبحوث  الم�شتهلكين،  وبحوث 
البيع، اإ�شافةً اإلى الرقابة على كفاية ال�شمانات التي يح�شل عليها الم�شتهلك عند 
ومدى  الم�شتهلك  وثقة  المنتجات،  على  المكتوبة  البيانات  وكفاية  المنتجات،  �شراء 
ر�شاه عن المنتجات المقدمة له، والتاأكد من �شلاحيتها للا�شتعمال وال�شتهلاك، 

ومنا�شبة اأ�شعارها مع القدرة ال�شرائية للم�شتهلكين.
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بالحماية،  المتعلقة  الق�شايا  في  الف�شل  تتولى  التي  هي  الق�سائية:  الأجهزة  ج- 
ولكن ما يحدث في الواقع اليومي، هو البطء في اإ�شدار الأحكام في المنازعات اأو 

الدعاوى العمومية، الأمر الذي يفقد العقوبة جزء من فاعليتها.
2- الأفراد:

هم الأ�شخا�س ب�شفتهم الفردية والجماعية وباعتبارهم اأ�شحاب الم�شلحة الأولى   
في الحماية، وذلك من خلال ما يقدمونه من اأعمال، اأو من خلال التنظيمات المختلفة التي 

يعملون �شمنها.
3- التنظيمات ال�سعبية وال�سيا�سية والجمعيات المهنية وال�ستهلاكية:

باعتبار اأن حماية الم�شتهلك هي حركة اجتماعية جماهيرية، فهي جزء من اهتمامات   
التنظيمات المهنية وال�شيا�شية، ولقد بادر عدد كبير من الجمعيات المهنية بت�شجيع تعليم 
الم�شتهلكين والموزعين، والقيام بالدرا�شات والبحوث في مجال حماية الم�شتهلك، وو�شع 
المعايير الخا�شة ب�شلامة اأداء ال�شلع المختلفة، وو�شع المعايير الأخلاقية، وو�شع النظم 
الفعالة للدرا�شة ومواجهة �شكاوى الم�شتهلكين والمحاولة الم�شتمرة لطلب اإ�شدار ت�شريعات 

جديدة لحماية الم�شتهلك.
4- المنظمات الموزعة اأو المنتجة)1(:

اهتمت بع�س المنظمات اإما اقتناعاً بحماية الم�شتهلكين اأو نتيجة للت�شريعات؛ اهتمت   
بالتركيز على الت�شالت مع الم�شتهلكين لمعرفة احتياجاتهم وانتقاداتهم و�شكاواهم، مع 
الهتمام بالرد عليها، ومواجهتها بقرارات حا�شمة، واإعطائهم المعلومات التي يحتاجون 
اإليها عن ال�شلع ال�شرورية المعرو�شة، وطرق ا�شتعمالها واأ�شعارها، وكيفية اإ�شلاحها، 
وذلك عن طريق الكتيبات والكتالوجات والبيانات الو�شفية والإعلانات والت�شعير، وتطوير 
المنتجات بهدف زيادة �شلامتها والتقليل من تاأثيرها على التلوث، مع تب�شيط ال�شمان 

محمد الفاتح المغربي، حماية الم�ستهلك في النظام الإ�سلامي والنظام الغربي، مرجع �سابق، �س 347.  )1(
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وزيادة الجدية فيها، والإعلان من حيث عدم الت�شليل وعد المبالغة، وقد خ�ش�شت بع�س 
تخت�س  الإدارة،  مجال�س  لروؤ�شاء  تابعة  الم�شتهلكين  ل�شئون  م�شتغلة  اإدارات  ال�شركات 
هذه الإدارات بتلقي �شكاوى وانتقادات الم�شتهلكين والرد عليها واأخذها في الح�شبان، 

واإجراء التعديلات الملائمة في البرنامج الت�شويقي تبعاً لذلك.
5- اأجهزة الإعلام:

تقوم اأجهزة الإعلام بدور ملمو�س في توعية الجماهير في اأمور الحماية، وتتبنى   
اأن  النامية، حيث  الدول  ق�شايا الحماية باعتبارها ق�شايا اجتماعية وقومية خا�شةً في 
الم�شكلة الأ�شا�شية تتمثل في عدم اإدراك الم�شتهلك لحقوقه وواجباته، وت�شرفاته تدل على 
ذلك، وقد بادرت كثير من الدول المتقدمة اإلى و�شع برامج تهدف اإلى توعية الم�شتهلك 

واإر�شاده وتوجيهه. 
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المبحث الثالث
حماية الم�ستهلك وفق المنظور الإ�سلامي

كان  وهكذا  معاً.  والآخرة  للدنيا  جوانبه  ات�شعت  اإذا  اإل  كاملًا  الدين  يكون  ل   
الإ�شلام، فهو لم يترك اأمراً من اأمور الآخرة، اإل األقى عليه ال�شوء، كما لم يدع اأمراً من 
اأمور الدنيا، اإل و�شع له الأ�ش�س والمبادئ، ومن مظاهر �شمول الإ�شلام اأنه عمل على بناء 
نظام مالي منتظم وعادل يقر ا�شتهلاك ال�شلع والخدمات ما دام ذلك ال�شتهلاك مقيداً 
ب�شوابط ال�شريعة الإ�شلامية بعيداً عن المحرمات، وبعيداً عن كل ما من �شاأنه الإ�شرار 

ب�شحة ومال الم�شتهلك. 
والتبادل،  والبيع  ال�شراء  لعمليات  والم�شتمرة  الملحة  الإن�شان  حوجة  كانت  ولما   
وكثرة حاجات النا�س التي تلزمهم في حياتهم وتناثر هذه الحاجات هنا وهناك، فيتبادل 
النا�س ال�شعي اإليها، وبذلك يتحقق التعاون بينهم، لكل ما ذكر فقد حر�س الإ�شلام على 
لها نظاماً  اأن ي�شع  ال�شوقية دون  المعاملات  التعاملات، ولم يترك ثغرة في  تنظيم هذه 

يحميها، وقانون ي�شبط التعامل فيها)1(.
الت�سريعات الإ�سلامية  لحماية الم�ستهلك:

لقد احتوت الت�شريعات الإ�شلامية على مجموعة من القواعد والمبادئ وال�شـوابط    
التي لو طبقت تطبيقــاً �شاملًا لحققت الخيــــر للمنتجين والم�شتهلكين معاً، وللفرد والمجتمـــع، 
ويكن اإيراد بع�س النماذج العملية التي تبين �شعي الإ�شلام لحماية الم�شتهلكين من عدد 

من الأطراف، وهي كالتالي)2(: 
اأولً: حماية الم�ستهلك من نف�سه:

ومن  ال�شرائية،  ممار�شاته  في  الر�شد  يلتزم  اأن  الم�شلــم  الم�شتهلك  على  يتوجب   
ذلك اللتزام بقاعـــدة الأولويات، حيث يبداأ بالإنفـــــاق على ال�شروريــــات ثم الحاجيـات 

محمد الفاتح المغربي، حماية الم�ستهلك في النظام الإ�سلامي والنظام الغربي، مرجع �سابق، �س 242.  )1(
ح�سين �سحاتة، نحو م�سروع ح�ساري اإ�سلامي  لحماية الم�ستهلك، من�سورات جامعة الأزهر، القاهرة، د ت، �س4.  )2(
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ثم الكماليـــات، كمــــا اأنــــه ملزم  بتجنــــب �شـــــراء المحرمـــات، ملتزماً بقـول الله عز وجل: 
يِّبَاتِ وَيُحَــــرِّمُ عَلَيْهِمُ الخبََائِثَ{]الأعراف: 157[، وكما ورد في الحديث الكريم  لهَُمُ الطَّ }وَيُحِلُّ 
لم  ما  والب�شوا  وت�شدقوا  وا�شربوا  ))كلوا  قال:  و�شلم(  عليه  الله  )�شلى  الر�شول   اأن 

يخالطه اإ�شراف، اأو مخيلة(()1(.
ثانـياً: حماية الم�ستهلك من المنتجين:

لقد اأمـــــر الإ�شلام المنتِج بتجنب اإنتــــاج المحرمــات والخبــائث، كمـــا اأمــــره الر�شول الكريم 
اأحدكم  عمل  اإذا  يحب  الله  ))اإن  الكريم:  النبي  عن  ورد  كما  منتجه،  بجودة  بالهتمام 
عملًا اأن يتقنه(()2(، واأن عليه تر�شيــــد مدخلات الإنتاج حتى تكون الأ�شعار في متناول 

الم�شتهلكين.
ثالثاً: حماية الم�ستهـــلك من طمع التجــار:

العلاقات  التي تحكــم  ال�شــوابط  مــن  الإ�شلامية مجموعـــة  ال�شريعة  لقد حددت   
التجارية بين التجار والم�شتهلكين، فقد اأقر الدين الإ�شلامي حرية المعاملات في الأ�شـــــواق 
واأن تكــــون خاليـــــة مــــن الممار�شات التجارية غير المحمودة بين اأطراف العملية التجارية 
عليـــه  الله  �شلـــى  الر�شـــــــول  عن  وورد  وغيرها،  الربوية  والتعاملات  والغرر  كالغــــــ�س 
ا عَلَى اللهِ  غْلِيَهُم عَلَيْهِمْ، كَانَ حَقًّ �شْعَارِ الْمُم�شْلِمِيَن لِيُم و�شلــــم اأنه قال: ))مَنْ دَخَلَ فِي �شَيْءٍ مِنْ اأَ

ارِ يَوْمَ الْقِيَامَة(()3(.  عْظَمٍ مِنَ النَّ اأَنْ يَقْذِفَهُم فِي مُم
رابعا: حماية الم�ستهلك من الحكام:

قام الم�شرع  بو�شع عدد من القواعد والقوانين التي تهدف لحماية الم�شتهلكين   
من الظلم الذي يبدر من الحكام اأحياناً، فلا يجوز مثلًا للحاكم التدخل في عملية الت�شعير 
اإذا انتفت الحاجة اإلى ذلك، ول يجــــوز له اأن يفـــــر�س المكو�س على التجار ليغلّى الأ�شعار 
ابن ماجة اأبو عبد الله محمد بن يزيد القزويني، �سنن ابن ماجة، تحقيق: محمد فوؤاد عبد الباقي، دار اإحياء الكتب العربية، باب لب�س ما   )1(

�سئت ما اأخطاأك �سرف اأو مخيلة، ج 2، �س 1192.
محمد نا�سر الألباني، �سحيح الجامع ال�سغير وزيادته )الفتح الكبير(، المكتب الإ�سلامي ، بيروت، ط3 ،1988، ج1، �س384.  )2(

اأحمد بن الح�سين بن علي بن مو�سى الُخ�سْرَوْجِردي الخرا�ساني، اأبو بكر البيهقي، ال�سنن الكبرى، المحقق: محمد عبد القادر عطا، دار الكتب   )3(
العلمية، بيروت، الطبعة الثالثة، 1424 هـ - 2003 م، باب ما جاء في الحتكار، ج6، �س49.
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على النا�س- والمكو�س هي ال�شرائب الظالمــة التي توؤخذ بدون حــق وتنفــــق في الباطل- 
احِبُم مَكْ�سٍ(()1(. ةَ �شَ نَّ لُم الْجَ فيقول الر�شول �شلــــى الله عليه و�شلم: ))لَ يَدْخُم

مجالت الإخلال بحماية الم�ستهلك ح�سب النظام الإ�سلامي)2(:  
 حدد الإ�شلام بع�س المجالت التي يكثر فيها الإخلال بحقوق الم�شتهلكين، وهي التالي:

1- تحديد الإنتاج والبيع: 
تلتزم  البيع في الأ�شواق ما دامت  التحكم في حرية  الفقهاء عدم جواز  الأ�شل عند   
بقواعد ال�شريعة، وتلك قاعدة عامة في الأحوال العادية، فهناك بع�س اأهل الحرف الذين ينعون 

من اأراد ال�شتغال في حرفتهم وهو متقن لها، اأو اأراد تعلمها فلا يحل لهم الحجر عليه.
2- ال�سمان:

ومخاطر  وخيمة  اأ�شرار  ح�شول  في  نق�شه  اأو  ال�شمان  عدم  ت�شبب  ولطالما   
ج�شيمة للم�شتهلكين، فقد روي عن اأبي هريرة اأن ر�شول الله �شلى الله عليه و�شلم مر 
على �شبرة طعام فاأدخل يده فيها، فنالت اأ�شابعه بللا فقال: »ما هذا يا �شاحب الطعام؟« 
قال اأ�شابته ال�شماء يا ر�شول الله، قال: ))اأفلا جعلته فوق الطعام كي يراه النا�س، من 
غ�س فلي�س مني(()3(، فبين الر�شول الكريم في هذا الحديث باأن اإخفاء العيوب في ال�شلعة 

عن الم�شتري، هو نوع من الغ�س الذي قد يخرج البائع من ملة الإ�شلام.
3- المنتجات:

ويكون باإنتاج الطيبات العامة اللازمة لإ�شباع الحاجات وذلك بتقديم الخدمات   
العامة كما في مجالت ال�شحة والتعليم وغيرها، والنهي عن جميع ما من �شاأنه اأن يوؤدي 
تلقي  مثل  وذلك  بالم�شتهلك،  ال�شرر  واإلحاق  للاحتكار  يقود  البيع، مما  لت�شييق حرية 

الركبان، وبيع الحا�شر للبادئ، وغيرها.
اأبو عبد الله اأحمد بن محمد بن حنبل بن هلال بن اأ�سد ال�سيباني، م�سند الإمام اأحمد بن حنبل، المحقق: �سعيب الأرنوؤوط - عادل مر�سد   )1(

واآخرون، موؤ�س�سة الر�سالة، ط1، 1421 هـ - 2001 م، باب حديث بريدة الأ�سلمي، ج38، �س41.
محمد الفاتح المغربي، حماية الم�ستهلك في النظام الإ�سلامي والنظام الغربي، مرجع �سابق، �س 254.  )2(

م�سلم بن الحجاج اأبو الح�سن الق�سيري الني�سابوري ، �سحيح م�سلم، المحقق: محمد فوؤاد عبد الباقي، دار اإحياء التراث العربي ، بيروت،   )3(
)د. ت( باب قول النبي �سلى الله عليه و�سلم من غ�سنا فلي�س منا، ج1، �س99.
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4- التبيين: 
للاأ�شعار  بالن�شبة  وتداولها  المعلومات  توفير  اإلى  تدعو  الإ�شلامية  التوجيهات   
الخا�شة  المعلومات  اإف�شاء  التوجيهات  هذه  جعلت  وقد  ومميزاتها،  و�شفاتها  وال�شلع 
بالأ�شعار اأمانة في عنق كل من علم بها اإذا �شئل عنها، واإن غبن ما علم ال�شر فخيانة ربا، 
ال�شلعة  البيع ورد  تعاقد مع الجهالة، الحق في ف�شخ  الذي  المغبون وال�شخ�س  واأعطت 
واأخذ الثمن الذي دفعه متى ما تحقق من وقوع الغبن. كما اأمر الر�شول الكريم )�شلى الله 

عليه و�شلم( باإظهار عيوب ال�شلع اإذا كان فيها عيب واإل ف�شد البيع ومحقت فيه البركة.
5- الموازين والمقايي�س:

اأهل ال�شوق  اأن يقوم بمعايرة و�شنج ال�شيارفة وكافة  كان من مهام المحت�شب   
بدار العيار، بل اإ�شرافه على دار العيار كان يت�شمن معايرته لما يعمل في هذه الدار من 
اأدوات العيار والقيا�س، فاإن كانت �شحيحة و�شليمة اأجازها واإل اأمر ب�شنع غيرها، يقول 
وجميع  باأ�شرها،  الموازين  فيه  تعير  العيار  بدار  يعرف  مكان  للعيار  ))وكان  المقريزي: 
ال�شنج وكان ينفق على هذه الدار من الديوان ال�شلطاني فيما يحتاج اإليه من الأ�شناف 

كالنحا�س والحديد والخ�شب وغيرها، واأجر ال�شناع والم�شرفين ونحوهم(()1(.
6- ال�سعر:

من  فاإن  الم�شلمين،  لأقوات  الحتكار  وجود  عند  الت�شعير  الفقهاء  اأجاز  لقد   
اإظهارها  على  والعمل  الأ�شواق  من  تختفي  التي  ال�شلع  من  التحري  المحت�شب  واجبات 
ومنع احتكارها والتدخل لمنع ارتفاع الأ�شعار ارتفاعاً فاح�شاً خا�شة تلك التي يحتاجها 

النا�س نتيجة الحتكار.

المقريزي، المواعظ والعتبار في المخطط والآثار اأو )الخطط المقريزية(، مكتبة اإحياء العلوم،بيروت، ج2، د.ت، �س �س 243-242.  )1(
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الخاتمة
وتحتوي على النتائج والتو�شيات:  

النتائج: 
اتفق كل من النظامين الإ�شلامي والغربي على �شرورة حماية الم�شتهلك من الأطراف   -1

المتعددة التي تمار�س ال�شتغلال للم�شتهلكين والحتيال عليهم. 
يعمل  بينما  الم�شتهلكين،  على ح�شاب  المنتجين  لفئة  الحديثة  الأنظمة  بع�س  انحياز   -2

الإ�شلام على مراعاة م�شالح الأطراف جميعها .
تنادي بع�س النظريات الغربية بالحرية التجارية؛ والتي تعني عدم التدخل الحكومي   -3
وترك الأمر لقوى ال�شوق لتعمل في ظل المناف�شة لتحديد الأثمان التي تباع وت�شترى 

بها ال�شلع.
يتميز الإ�شلام من خلال ت�شريعاته باإخ�شاع عملية ال�شراء والبيع لمعيار المباحات   -4

والأولويات.
هناك تقلبات وتغيرات لمفاهيم ونظم حماية الم�شتهلك في الع�شر الحديث تبعاً للتطور   -5

في العملية الت�شويقية نف�شها.
اتجهت كثير من المنظمات لحماية م�شتهلكيها من خلال عمليات الت�شويق المجتمعي؛   -6

الذي ي�شعى لمراعاة الم�شتهلكين والمجتمع ككل.
ت�شترك وتتكامل عدة جهات للقيام بحماية الم�شتهلك، وتتمثل في الحكومات والأفراد   -7

والتنظيمات ال�شعبية. 
اهتم الإ�شلام بحماية الم�شتهلكين حتى من اأنف�شهم، وذلك من خلال مراعاة ال�شوابط   -8

ال�شرعية مثل الأولويات وعدم التبذير.
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التو�سيات:
على  المترتبة  الأ�شرار  وتو�شيح  الم�شتهلكين،  بين  الم�شتهلك  حماية  ثقافة  ن�شر   -1

الم�شتهلكين نتيجةً لبع�س الممار�شات الإنتاجية والت�شويقية. 
مراعاة م�شالح جميع الأطراف المتعاملين تجارياً مع التركيز على فئة الم�شتهلكين   -2

باعتبارها الطرف الأكثر تعر�شاً للا�شتغلال والغ�س.
عدم التدخل الحكومي في تحديد الأثمان وترك الأمر لقوى ال�شوق.   -3

الم�شتهلك،  حماية  مجال  في  تن�شط  التي  المختلفة  الأطرف  بين  ال�شراكات  تفعيل   -4
كالحكومات والأفراد والتنظيمات ال�شعبية.

اإذكاء الجوانب الإيانية لدى الم�شلمين من خلال نبذ الممار�شات الإنتاجية والت�شويقية   -5
غير الأخلاقية، والتذكير بالعواقب المترتبة عليها في الدنيا والآخرة.

اأثناء  نف�شه  للم�شتهلك  الذاتية  ال�شلبية  التي  الممار�شات  بع�س  بمحاربة  الهتمام   -6
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مدي توفر مقومات تطبيق موازنة البرامج في ال�صودان

ملخ�س البحث
ومتطلبات  مميزات  وعر�س  للدولة  العامة  بالموازنة  للتعريف  الدرا�شة  هدفت   
في  البرامج  موازنة  وتنفيذ  اإعداد  عملية  في  تفيد  تو�شيات  تقديم  البرامج،  موازنة 
ال�شودان. وتو�شلت لنتائج اأهمها اأن الموازنة العامة للدولة تطورت ن�شبة لحاجة الدول 
والمجتمعات، واأهمية الموازنات بالن�شبة لها و اأن موازنة البرامج تتطلب قدراً عالي من 
الدقة في تحديد البرامج ودقة تقديرات الإيرادات وكلفة البرامج. و اأن لموازنة البرامج 
اأ�شل في القراآن الكريم والفكر الإ�شلامي، خا�شة الجانب التخطيطي منه.  والتخطيط 
اقتراح  عليها  بناء  ليتم  اللازمة؛  والبرامج  الخطط  اإعداد  الدرا�شة  به  اأو�شت  ما  واأهم 
والكوادر  والمراجعين  للمحا�شبين  والمعرفي  التعليمي  الم�شتوى  ورفع  البرامج  موازنة 
المطلوب، وتوفير  العلمي والعملي  التدريب  ا�شتيعاب  للتاأكد من قدرتهم على  الم�شاعدة؛ 

المطلوبات المادية والب�شرية لإعداد وتنفيذ موازنة البرنامج. 
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Abstract
 The study aimed at introducing the general budget of the state and 
presenting the characteristics and requirements of the budget of the programs 
to make recommendations in the process of preparing and implementing 
the program budget in Sudan. The results of the most important of which 
are that the state budget has evolved in proportion to the need of countries 
and communities and the importance of budgets for them and that the 
budget of programs requires a high degree of accuracy in the identification 
of programs and accurate estimates of income and cost of programs and to 
balance programs and planning origin in the Koran and Islamic thought,
The most important recommended by the preparation of plans and programs 
necessary to be based on the proposed budget programs and raise the level 
of education and knowledge of accountants and auditors and cadres help to 
ensure their ability to absorb the required scientific and practical training 
and provide material and human liabilities to prepare and implement the 
program budget.
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مقدمة
من  والتخطيط  البرمجة  بموازنة  كذلك  ت�شمى  والتي  البرامج  موازنة  تعتبر   
النماذج الحديثة في اإعداد وتطبيق الموازنات الحكومية. وهي من الموازنات التي تتطلب 
اإلى ح�شاب كلفة البرامج  اأعوام قادمة،كما تحتاج  لعدة  جهداً مهنيا لأنها تتطلب خطط 
والم�شروعات مقدما، واإلى تحديد اأولويات الأنفاق.كل ذلك وغيره من المتطلبات  تحتاج 
اإلى الخبرات الفنية والإدارية واإلى ح�شن ال�شتفادة من كل ما هو متاح من الإمكانيات. 
وبلادنا مقبلة علي التحول من الموازنة التقليدية اإلى موازنة البرامج في العام 2019م.
من خلال هذا البحث نتعرف علي مدي كفاية الإمكانيات الب�شرية والمادية والخبرة الفنية 
الفكر  في  جاء  ما  باإبراز  الموازنة  اإعداد  �شورة  اكمال  الموازنة،مع  هذه  وتنفيذ  لإعداد 

والتطبيق الإ�شلامي عن موازنة البرامج.
م�سكلة البحث:

من  لمالها  البرامج؛  موازنة  تطبيق  نحو  العالم  م�شتوي  علي  الدول  معظم  تتجه   
مزايا، ومنذ عام 2018م اأعلنت الجهات الم�شوؤولية في ال�شودان عن نيتها لتطبيق موازنة 

البرامج .
اأ�سئلة البحث:

هل يكن تطبيق موازنة البرنامج في الوحدات الحكومية في ال�شودان؟ ويتفرع   
منه الأ�شئلة الآتية:

- هل الوحدات الحكومية مهياأة وقادرة علي اإعداد وتنفيذ موازنة البرامج؟
- هل الكادر الب�شري معد ومدرب بما يكفي لهذه المهمة؟
- هل من اإ�شارات في الفكر الإ�شلامي لموازنة البرامج؟

اأهداف البحث:
- التعريف بالموازنة العامة للدولة.

مدي توفر مقومات تطبيق موازنة البرامج في ال�صودان
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- عر�س مميزات ومتطلبات موازنة البرامج.
- تقديم تو�شيات تفيد في عملية اإعداد وتنفيذ موازنة البرامج في ال�شودان.

- تاأ�شيل فكرة موازنة البرامج.
اأهمية البحث:

اأن موازنة البرامج هي اآخر تطورات طرق اإعداد الموازنات واأن اعتزام تطبيقها   
في ال�شودان في ظل تعقيدات اقت�شادية متعددة تحتاج لإمكانيات مادية وب�شرية لبد من 
الإ�شهام العلمي عن مدي توفرها وتوفر المقومات اللازمة لإعداد وتنفيذ موازنة برامج، 
ومن ناحية اأخري فاأن الفكر الإ�شلامي يحمل العديد من الإ�شارات للموازنات لذلك من 

المهم اأن يتم البحث في هذه الإ�شارات.
منهج البحث:

- المنهج الو�شفي التحليلي.
- المنهج ال�شتقرائي.
- المنهج ال�شتنباطي.

- المنهج التاريخي.
حدود البحث:

الزمانية: 2020/2015م
المكانية: جامعة القراآن الكريم وتاأ�شيل العلوم

عينة البحث:
تتكون عينة البحث من:  

العاملين بالإدارة المالية بالجامعة من ماليين ومحا�شبين ومراجعين، ويثل الأفراد   -1
كافة العاملين.

موازنة الجامعة والح�شاب الختامي للجامعة للاأعوام 2015-2016-2017م.  -2

مدي توفر مقومات تطبيق موازنة البرامج في ال�صودان
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هيكل البحث:
يتكون البحث من مقدمة وثلاثة محاور هي:

المبحث الأول: مفهوم الموازنة العامة للدولة.
المبحث الثاني: موازنة البرامج )البرمجة والتخطيط(.

المبحث الثالث: موازنة التخطيط في الفكر الإ�سلامي.
المبحث الرابع: الدرا�سة الميدانية.

الخاتمة وت�شمل النتائج والتو�سيات.

مدي توفر مقومات تطبيق موازنة البرامج في ال�صودان
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المبحث الأول
مفهوم الموازنة العامة للدولة

ظهرت الموازنة العامة عمليا بظهور الدولة، وعرفت عدة تطورات قبل اأن تاأخذ   
�شكلها وم�شمونها الحديث . فقد تاأثرت فل�شفتها خلال فترات تطورها بالمذاهب ال�شائدة، 
الموازنة  عملية  مرت  وقد   . العامة  الحياة  في  تدخلها  ومدى  الدولة،  لطبيعة  وت�شورها 
بمراحل كثيرة من التطور، في كل مرحلة تعك�س العلاقات الت�شريعية والتنفيذية، وكل 
وتطوير  التطبيقية،  الخبرة  من  قيم  ارث  تراكم  في  وت�شاهم  الثانية،  اإلى  تقود  مرحلة 
الأ�ش�س والمعايير الد�شتورية والقانونية والإدارية ال�شائعة، لإحداث التغييرات المنا�شبة 
لإ�شلاح الفكرة . وباختلاف المراحل التاريخية، والمذاهب الإيديولوجية، وطبيعة الأنظمة 
ال�شائدة ومدى تطور الت�شريع فيها)1( تتعدد المفاهيم والتعريفات التي تحاول تو�شيح 

طبيعة الموازنة العامة للدولة واإبراز خ�شائ�شها. 
اأن  حيث  القت�شادي؛  الن�شاط  في  الدولة  لدور  انعكا�س  اإلّ  هي   ما  فالميزانية   
تطور  دور الدولة بتطور الفكر المالي على مر الع�شور؛ اأدى اإلى تطور مماثل في مفهوم  
الميزانية ودورها في الن�شاط القت�شادي ،ففي ظل الفكر الكلا�شيكي �شاد العتقاد بقدرة 
القطاع الخا�س ،اإذا ما توافرت له الإمكانيات اللازمة ولم  تكن هذه الأخيرة في نظر 
الفكر الكلا�شيكي �شوى �شمان عدم تدخل الدولة في ن�شاط القت�شادي ،وكاأن الفكر 
الكلا�شيكي ي�شر على تدخل الدولة تدخلا حياديا ل يوؤثر باأي �شورة من ال�شور على 
ن�شاط و قرارات القطاع الخا�س ،ولكي ي�شمنوا تحقيق هذه الأو�شاع كاأن القت�شاديون 
الكلا�شيك يطالبون ب�شرورة توازن الميزانية �شنويا اعتقاداً منهم باأنه �شيوؤدي اإلى ق�شر 

دور الدولة)2(.

ب�سير عبد الحفيظ البنا الأ�س�س العلمية والعملية للمحا�سبة الحكومية ،عمان، دار المناوي للن�سر والتوزيع،2011م، �س46.  )1(
اإ�سماعيل خليل اإ�سماعيل، المحا�سبة الحكومية، عمان، دار البازوري للن�سر والتوزيع، 2010م ، �س93.  )2(
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التدخل  فكرة  لت�شتبعد  النظرة  تغيرت  الحديث؛  المالي  الفكر  اأنت�شر  وعندما   
على  وتلقي  الميزانية،  توازن  مبداأ  عن  النظر  وت�شرف  الموازنة،  في  للدولة  الحيادي 
القت�شادية  المجتمع  اأهداف  لتحقيق  القت�شادي؛  الن�شاط  التدخل في  الدولة م�شوؤولية 

وال�شيا�شية والجتماعية...الخ)1(.
تعريف الموازنة العامة للدولة:

هي التعبير المالي لبرنامج العمل المعتمد الذي تعتزم الحكومة تنفيذه،    كما تعرف   
اأنها بيان تقديري تف�شيلي معتمد يحتوي على الإيرادات  للدولة" على  العامة  "الموازنة 
العامة التي يتوقع اأن تح�شلها الدولة، والنفقات العامة التي يلزم اأنفاقها خلال �شنة مالية 
قادمة؛ فالموازنة تعتبر بمثابة البرنامج المالي للخطة عن �شنة مالية مقبلة من اأجل تحقيق 

اأهداف محددة في اإطار الخطة العامة للتنمية القت�شادية والجتماعية للدول.
وهناك تعريفات متقاربة ح�شب كل دولة، حيث عرفها القانون الفرن�شي: )باأنها   
اأعباء الدولة ووارداتها ، ويوؤذن بها ويقدرها البرلمان في  التي تقدر بموجبها  ال�شيغة 

قانون الموازنة الذي يعبر عن اأهداف الحكومة القت�شادية والمالية()2(.
ولقد عرفها القانون البلجيكي: )باأنها بيان الواردات و النفقات العامة خلال الدورة   
المالية(، وعرفها القانون الجتماعي كي: )باأنها �شك تقدر فيه نفقات ال�شنة المالية ووارداتها، 

بموجب القوانين المعمول بها عند التقديم ،واقتراحات الجباية المب�شوطة فيها(.
وعرفها قانون المحا�شبة العمومية في لبنان: )باأنها �شك ت�شريعي تقدر فيه نفقات   

الدولة ووارداتها عن ال�شنة المقبلة وتجاز بموجبه الجباية والأنفاق(.
واإجازة  توقع  عن  عبارة  هي  الميزانية  اأن  ن�شتخل�س  التعريفات  هذه  كل  ومن   
لنفقات الدولة العامة في فترة زمنية مقبلة �شنة في المعتاد وتعبر عن اأهدافها القت�شادية 

و الجتماعية)3(.
الم�سدر ال�سابق ،�س95.  )1(

علي العربي، عبد المعطي محمد ع�ساف، اإدارة المالية العامة، الريا�س، دار عالم الكتب، 1999م،�س36 .  )2(
الم�سدر ال�سابق �س38.  )3(
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التدخل  بفكرة  لتقذف  النظرة  تغيرت  الحديث؛  المالي  الفكر  اأنت�شر  وعندما   
الحيادي للدولة في عر�س البحر، و ت�شرب بمبداأ توازن الميزانية عر�س الحائط، وتلقي 
على الدولة م�شوؤولية التدخل في الن�شاط القت�شادي؛ لتحقيق اأهداف المجتمع القت�شادية 

وال�شيا�شية والجتماعية...الخ
اأهمية الموازنة العامة:

ك�شفت التجارب المالية في مختلف دول العالم، وبالأخ�س منذ الثلاثينات عن   
اقت�شادية  اأبعاد  ذات  متزايدة  باأهمية  تحظى  جعلها  العامة؛مما  الموازنة  وظائف  تطوّر 

واجتماعية و�شيا�شية في جميع الدول.
بحيث لم تعد الميزانية العامة مجرد وثيقة محا�شبية لنفقات الدولة واإيراداتها، بل   
اأ�شبحت لها اأهمية �شيا�شية كبيرة في الدول ذات الأنظمة النيابية، حيث ي�شترط لتنفيذ 
يعد بمثابة  العتماد  البرلمان، وهذا  م�شروعها من طرف  يعتمد  اأن  العامة  الموازنة  بنود 
الموافقة من ممثلي ال�شعب على خطة عمل الحكومة. وعلى �شيا�شاتها المالية والقت�شادية 

ب�شفة عامة والميزانية تكون المراآة العاك�شة لها)1(.
ومن الأهميات ال�شيا�شية المتعاظمة للميزانية العامة كونها تمار�س تاأثيراً حقيقياً على   
طبيعة النظام ال�شيا�شي، وكذلك على ا�شتقراره، فتوجد علاقة وثيقة بين الموازنة والبرلمان، 

فقد ظهرت الموازنة العامة اأحياناً كعامل لدعم البرلمان واأحياناً اأخرى عاملًا لندثاره.
مما �شبق يكن القول اأن الميزانية العامة تعتبر اإحدى اأدوات الموؤ�ش�شات ال�شيا�شية   
الموؤثرة على اأموال المجتمع، من حيث تنظيم �شرفها من جهة، والمحافظة عليها من جهة 

اأخرى، كما تعني الموازنة اأي�شا ال�شلطة ال�شيا�شية التي ارت�شاها المجتمع لنف�شه.
ومن الناحية القت�شادية اأ�شبحت الميزانية العامة في المالية الحديثة، اأهم وثيقة   
في  الحكومية  ال�شيا�شات  باأثر  تتعلق  معلومات  توفر  لكونها؛  الدولة  تملكها  اقت�شادية 

طاهر مو�سى الجنابي، موؤيد عبد الرحمن الدوري، اإدارة الموازنات العامة، عمان : دار زهران للن�سر والتوزيع والطباعة، 1999،�س92.  )1(
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داخل  الموارد  وتوزيع  القت�شادي،  والنمو  التوظيف  م�شتوى  على  الموارد،  ا�شتخدام 
القت�شاد. قد ت�شتخدم الموازنة العامة لتحقيق هدف العمالة الكاملة، كما ت�شتخدم اأي�شا 
كو�شيلة لتحقيق ال�شتقرار القت�شادي. تعتمد اإ�شتراتيجية الميزانية العامة في تحقيق 
ما �شبق ذكره على تغيير م�شتوى الطلب الكلي في التجاه المنا�شب م�شتخدمة في ذلك 
ال�شرائب والنفقات، ومن الوا�شح كبر حجم الموازنة هو العامل الفعال في تحقيق هذه 
الأهداف، كما يجب اأن يتوافق حجم الموازنة وتكوينها مع الظروف القت�شادية للدولة؛ 
بهدف تحقيق بع�س الأهداف المرغوبة وتجنب الآثار غير المرغوبة، ولهذا اأ�شبحت الموازنة 
اأهداف التوازن  الأداة الرئي�شية للتدخل في الحياة القت�شادية وتوجيهها نحو تحقيق 

القت�شادي والمتمثلة، كما تعتبر جزء من الخطة المالية واأداة لتنفيذها)1(.
واجتماعياً ت�شتخدم الميزانية العامة كاأداة لتحقيق اأغر�س اجتماعية، فهي تعمل   
الأفراد، مع  التفاوت بين دخول  تقليل  التوازن الجتماعي والق�شاء وعلى  على تحقيق 
�شماأن و�شول بع�س الخدمات العامة دون مقابل للفئة ذات الدخل المحدود، معتمدة في 
ذلك على ال�شرائب في المقام الأول ثم تاأت مدفوعاتها )الإعانات( اإلى الأفراد في المقام 

الثاني.
اأنواع الموازنات العامة:

 اأولً: موازنة البنود )التقليدية(:
لقد بداأ تطبيق موازنة البنود في عام1921 م في الوليات المتحدة الجتماعية كي   
تكون موازنة تنفيذية �شاملة وبت�شنيف وظيفي على �شكل برامج ووظائف وبت�شنيف 
اقت�شادي للتمييز بين النفقات الجارية والراأ�شمالية. بموجبها يتم ت�شنيف النفقة تبعا 
الطبيعة  ذات  الم�شروفات  ح�شر  يتم  اأن  بمعنى   . منها  للغر�س  وفقا  ولي�س  لنوعيتها 
الواحدة في مجموعات متجان�شة رئي�شية وفرعية ب�شرف النظر عن الإدارة الحكومية 
عمرو محمد ذكي عبد الوهاب ، المحا�سبة الحكومية واآليات مراجعة الوحدات الحكومية في ظل النظريات المحا�سبية الم�ستحدثة،ر�سالة   )1(

دكتوراه،جامعة طنطا كلية التجارة،2013م، �س103.
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التي تقدمها. ثم بعد ذلك ويتم تق�شيم النفقات اإلى فئات رئي�شية ت�شمى )اأبواب( حيث يتم 
تق�شيم هذه الأبواب الرئي�شية اإلى بنود فرعية)1(.

مميزات موازنة البنود:
- وجود نماذج وتعليمات وا�شحة ت�شاعد على تجميع البيانات.

- �شهولة الإعداد عند تقدير الحتياجات لكل جهة حكومية.
- �شهولة اأحكام الرقابة عند ال�شرف من الأموال العامة.

- �شهولة اإجراء الدرا�شات والمقارنات بين اإيرادات ونفقات ال�شنة ال�شابقة.
عيوب موازنة البنود:

- عدم و�شوح الأهداف التي تر�شد لها العتمادات.
- عدم ارتباطها ب�شكل دائم بالخطط التنموية للدولة.

- عدم القدرة على قيا�س الأداء الفعلي للاأجهزة الحكومية.
- قلة المرونة عند التنفيذ لأن العتمادات مر�شودة لبنود محددة فقط)2(.

ثانياً: موازنة الأداء:
وهي ذلك الت�شنيف في الموازنة الذي ينقل التركيز من و�شائل القيام بالعمل اإلى   
العمل المنجز نف�شه. بمعنى اأنها تبين الأهداف التي تطلب لها العتمادات المالية، وتكاليف 
التي  الإح�شائية  والمعلومات  والبيانات  الأهداف،  تلك  اإلى  للو�شول  المقترحة  البرامج 

تقي�س النجازات، وكل ما اأنجز من الأعمال المدرجة تحت كل برنامج.
تعتبر موازنة الأداء مح�شلة المحاولت الأولى لإ�شلاح نظام موازنة البنود بهدف   
التركيز على قيا�س الكفاءة الإدارية وتقليل النفقات عند اأنجاز الم�شاريع. لقد ظهرت في 

الفترة الواقعة ما بين 1913-1915)3(. اأنها موازنة تعتمد على ثلاث عنا�شر هي:
ت�شنيف البرامج والإجراءات الحكومية اإلى مجموعات اأ�شا�شية.  -

فوؤاد الف�سفو�س، تطور المحا�سبة الحكومية، عمان، دار كنوز المعرفة للن�سر، 2010م،93.  )1(
اإ�سماعيل خليل اإ�سماعيل، م�سدر �سابق، �س191.  )2(

راأفت �سلامة محمود،المحا�سبة  الحكومية ،عمان، دار الم�سيرة للن�سر والطباعة، الطبعة الأولى، 2011م،�س205.  )3(
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قيا�س الأداء الم�شتنتج من التكلفة المعتمدة لتلك البرامج.  -
ال�شتغلال  وا�شتغلالها  المتاحة  الموارد  ا�شتهلاك  كيفية  في  العلمية  الإدارة  اتباع   -

الأمثل.
متطلبات التطبيق:

تحديد اأهداف البرامج وترتيبها �شمن �شلم اأولويات محدد.  -

تحديد الخدمات والن�شاطات التي توؤديها الجهات التنفيذي.  -
اختيار وحدة ملائمة لقيا�س الأداء لكل خدمة اأو ن�شاط.  -

وجود نظام للمتابعة ي�شاعد على معرفة ما تم اإنجازه ومقارنة الإنجاز بما هو مخطط   -
لتحقيقه خلال ال�شنة المالية.

نفذ البرنامج في الوقت المنا�شب وبالكفاءة الملائمة)1(. �شرورة اأن يُم  -
مزايا موازنة الأداء:

ت�شاعد على توزيع الإمكانيات المالية المتوفرة لدى الدولة ب�شكل اأف�شل من الموازنة   -
بين  العتمادات  بتوزيع  المخت�شة  للجهات  تف�شيلية  بيانات  تقدم  فهي  التقليدية، 

الوزارات والم�شالح عن البرامج والم�شاريع المراد تنفيذها.
ت�شاعد في تح�شين عمليات تنفيذ البرامج والم�شاريع للاأجهزة الحكومية )الوزارات   -

والم�شالح( كما اأنها ت�شهل عملية الرقابة على التنفيذ، نظراً لوجود معايير للاأداء.
توفر للمواطنين معلومات كافية عن الخدمات التي تقدمها الحكومة لهم، فهي تت�شمن   -
و�شفاً للبرامج والم�شاريع الحكومية التي �شتقوم بتنفيذها الدولة، والأهداف المرجوة 

من تنفيذها وتكاليف تلك البرامج والم�شاريع)2(.

اإ�سماعيل خليل اإ�سماعيل، �سابق  �س198.  )1(
حنان عبد الله ح�سن ربيع العمّار، تكامل محا�سبة ا لكلف والمحا�سبة الحكومية واأثره في ال�سيطرة على الإنفاق الحكومي، مجلة جامعة   )2(

بابل للعلوم، العدد 3 - المجلد23، 2015م، 62.
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عيوب موازنة الأداء:
وزارة  لكل  النجازات  بها  تقا�س  التي  )المخرجات(  الأداء  وحدات  تحديد  �شعوبة   -
وم�شلحة حكومية، فهناك بع�س الن�شاطات والأعمال الحكومية التي ي�شعب تحديد 

معايير لقيا�س اأدائها.
المختلفة،لعدم  الحكومية  الأجهزة  ن�شاطات  عن  التف�شيلية  المعلومات  توفير  �شعوبة   -

وجود اأنظمة دقيقة للمعلومات لديها.
اأن اهتمام موازنة الأداء، وتركيزها على تحقيق الكفاءة من الم�شاريع ق�شيرة الأجل   -

)لمدة �شنة( يجعلها تبدو كاأنها عقبة اإحكام التخطيط طويل المدى.
كما توجد اأنواع اأخرى من الموازنات منها موازنة البرامج التي هي محور هذه   

الدرا�شة و�شنفرد لها المبحث التالي. والموازنة ال�شفرية و الموازنة التعاقدية غيرها.
تبويب الموازنة العامة للدولة:

نظراً لأهمية دقة و�شحة وو�شوح الموازنة العامة كاأن التجاه ل�شرورة تبويب   
الموازنة التبويب المنا�شب. 

كما اأن التبويب ال�شليم للموازنة العامة ي�شاعد على ربط الموازنة العامة بال�شيا�شة   
للموازنة  عليها  المتعارف  التبوبيبات  اأهم  ا�شتعرا�س  �شنحاول  يلي  وفيما  القت�شادية، 

العامة وهي)1(:
1- التبويب الوظيفي:

يق�شد بهذا النوع اأن يتم تبويب )ترتيب( عمليات الدولة ح�شب الن�شاط اأو الخدمة   
التي توؤديها الدولة، على اأ�شا�س ما تقوم به من وظائف: كالأمن والدفاع والتعليم...الخ، 
وذلك بغ�س النظر عن التبعية الإدارية للن�شاط )الجهاز الحكومي الذي يقوم بالأنفاق(، 
فمثلا قد يكون م�شت�شفي تابع للقطاع الع�شكري، ولكن عملياته يجب اأن تظهر في جانب 

الأنفاق على ال�شحة وهكذا.
د. ح�سين عامر �سرف، نظرية  المحا�سبة الحكومية ، م�سر، القاهرة، دار النه�سة العربية 1976م، �س 120 .  )1(
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الحكومي  الن�شاط  اأنواع  مختلف  درا�شة  بتي�شير  الوظيفي  التبويب  يتميز   
واأهميتها الن�شبية في الأنفاق الإجمالي كما ي�شمح باإجراء المقارنة فيما يتعلق بالنفقات 
العامة وكيفية توزيعها على وظائف الدولة واتجاهات هذا التوزيع ومن ثم تحليل الن�شاط 

الحكومي والوقوف على التغيرات التي تحدث في طبيعة هذا الن�شاط من عام اإلى اآخر.
2- التبويب الإداري:

وفقا  العامة  والإيرادات  النفقات  ت�شنيف  الإداري  )التق�شيم(  بالتبويب  يق�شد   
للوحدات الحكومية في الدولة )الوزارة، الم�شالح، والهيئات، ...الخ(، فهو بذلك يعك�س 

هيكل التنظيم الإداري لل�شلطات العامة.
ح�شب هذا التق�شيم فكل وحدة ت�شاهم في تح�شير واإعداد الموازنة العامة للدولة   
من خلال قيامها بتحديد حجم النفقات الم�شتقبلية واإيراداتها المتوقعة خلال ال�شنة المقبلة، 
كما اأنه يكن ال�شلطة الت�شريعية من مناق�شة واعتماد ومراقبة الموازنة ب�شهولة عن طريق 

درا�شة الو�شع المالي لكل وحدة حكومية على حدة)1(.
3- التبويب القت�سادي:

يقوم هذا النوع على اأ�شا�س عمليات الدولة ح�شب طبيعتها القت�شادية، وعر�شها   
في �شكل تظهر به وكاأنها جزء من نظام اأو�شع ي�شمل عمليات كل القطاعات القت�شادية، 
وبالتالي يتم هذا التبويب ح�شب طبيعة العملية وح�شب من يقوم بهذه العمليات اأي يتم 

ح�شب العملية وح�شب القطاع:
القت�شادية  طبيعتها  ح�شب  العمليات  تبويب  ويتم  العملية:  ح�سب  التبويب  اأ- 
وب�شفة عامة تق�شم هذه العمليات اإلى مجموعتين متميزتين هما: العمليات الجارية 

والعمليات الراأ�شمالية.

الم�سدر ال�سابق �س122.  )1(
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التق�سيم ح�سب القطاع: لي�س تبويب ميزانية الدولة هدفاً في حد ذاته لكنه و�شيلة  ب- 
ليجعل من الموازنة اأداة لتنفيذ ال�شيا�شة المالية وال�شيا�شة القت�شادية العامة، وبالتالي 
يقت�شي المنطق تطبيق التبويب ل على الموازنة واإنما على القت�شاد الوطني، �شواء 
اأو بوا�شطة الأفراد،  اأو بوا�شطة القطاع العام  تم بوا�شطة الحكومة )في الموازنة( 
وحتى يتم ذلك يلزم التبويب ح�شب القطاع، اأي يتم تق�شيم القت�شاد اإلى قطاعات 
ت�شم كل منها مجموعات متنا�شقة، فالقت�شاد الوطني يتكون من قطاع الحكومة، 
قطاع الأعمال اأفراد وموؤ�ش�شات ل ت�شتهدف الربح، وقطاع العالم الخارجي المقيمين 

وغير المقيمين.  غير مفهوم.
والم�شاريع،  البرامج  ببيان  التبويب  هذا  يهتم  البرامج:  اأ�سا�س  على  التبويب  ج- 
المختلفة.  الحكومية  والم�شالح  الوزارات  عليها  الإ�شراف  اأو  بتنفيذها  تقوم  التي 
�شوء  وعلى  �شنوات(  الأجل  متو�شطة  خطة  عادة  التبويب  من  النوع  هذا  ويكون 
ذلك تظهر البرامج والم�شاريع في وثيقة الميزانية ال�شنوية لها وتق�شم البرامج اإلى 

م�شاريع وتر�شد العتمادات اللازمة لتنفيذها في الميزانية العامة)1(.
وزارية  دائرة  كل  بها  تقوم  التي  الن�شاطات  يبين  اأنه  التبويب  هذا  مميزات  ومن   
اأف�شل من التبويبات ال�شابقة؛ لأنه ل  اأنه يحقق رقابة  وتكاليفها. واإلى جاأنب ذلك 
يقدم بيانات ح�شابية لعدم تجاوز العتمادات الممنوحة فقط، بل ويقدم كذلك بيانات 
مدى  على  ي�شاعد  الذي  الجتماعي  والبرامج؛  الم�شاريع  تنفيذ  م�شار  عن  مف�شلة 

متابعة ومراقبة التنفيذ ومدى ا�شتعمال موؤ�شري الكفاءة والفعالية في ذلك.
التي  والغايات  الأهداف  على  التبويب  هذا  يوؤكد  الأداء:  اأ�سا�س  التبويب على  د- 
تر�شد من اأجلها العتمادات المالية وتكاليف البرامج والم�شاريع المقترحة للو�شول 
اإلى تلك الأهداف وعدد الوحدات التي اأنجزت اأو �شتنجز من كل برنامج في الوقت 
يقوم  فعال  رقابي  جهاز  وجود  التبويب  هذا  في  يتطلب  بحيث  وتكاليفها.  المحدد 

د. �سلطان ال�سلطان، د، و�سفي اأبو المكارم، المحا�سبة في الوحدات الحكومية، ال�سعودية، الريا�س، دار المريخ للن�سر،1990م �س82.  )1(
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بتقديم تقارير �شهرية و�شنوية من اأجل المتابعة عن كثب م�شار الم�شروع ومراحل 
اإنجازه وتكاليفه  ومختلف العقبات التي تواجهه.

وقد ي�شتخدم اأكثر من تبويب في الموازنة الواحدة.  
اإعداد الموازنة العامة:

�شابقا  اإلىها  الم�شار  التقديرات  كافة  جمع  المالية  بوزارة  الميزانية  اإدارة  تتولى   
وتن�شيقها بعد اأن تت�شل بالوزارات المختلفة اأن دعت الحاجة لذلك، وطلب ما يحتاجون 
المالية  اللجنة  اإلى  ير�شل  الذي  الميزانية  م�شروع  ويكون  وم�شتندات،  بيانات  من  اإلىه 
بالوزارة وتعد هذه اللجنة م�شروع الميزانية، ويتم عر�شه بعد ذلك على ال�شلطة الت�شريعية 

في الموعد المحدد قانوناً)1(.
يت�شح مما �شبق اأن عملية اإعداد الموازنة يتم على نحو روتيني مثل كافة الأعمال   
الحكومية الأخرى، حيث تقوم كل اإدارة من اإدارات الدولة قبل نهاية كل �شنة بتحديد 

احتياجاتها، من النفقات والإيرادات عن ال�شنة القادمة.
اعتماد الموازنة:

ال�سلطة المخت�سة بالعتماد:
اإذا كانت مرحلة الإعداد والتح�شير قد اأ�شندت اإلى ال�شلطة التنفيذية باعتبارها   
الأقدر على ذلك، اأحكام مرحلة العتماد فتنفرد به ال�شلطة الت�شريعية باعتبار اأنها جهة 
الخت�شا�س التي تتولى مراجعة الحكومة في جميع اأعمالها، بالإ�شافة اإلى كونها ممثلة 
ال�شعب بو�شفه م�شدر كل ال�شلطات في النظم الديقراطية. يعتبر حق ال�شلطة الت�شريعية 
في اعتماد الموازنة من الحقوق الرئي�شية التي اكت�شبتها ال�شلطة الت�شريعية عبر التطور 
التاريخي، وعليه فاأن اعتماد ال�شلطة الت�شريعية للموازنة لبد اأن ي�شبق التنفيذ، بمعنى 
اأن ال�شلطة التنفيذية ل ت�شتطيع البدء في تنفيذ الموازنة اإل بعد اعتمادها من طرف ال�شلطة 

الت�شريعية)2(.
د. محمد المناغي،  المحا�سبة الحكومية )مدخل معا�سر(، الكويت، مكتبة الفلاح،1991م، �س76.  )1(

د. يحي عبد الغنى اأبو الفتوح، الجوانب القت�سادية والمالية في الموازنة العامة للدولة، ال�سعودية، الإدارة العامة للطباعة والن�سر، معهد   )2(
الإدارة،2014م،�س52.
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اإجراءات اعتماد الموازنة:
بعد اأن تقوم ال�شلطة التنفيذية باإعداد م�شروع الموازنة تقوم بعر�شه على ال�شلطة   
الت�شريعية؛ حيث يقوم وزير المالية باإلقائه على البرلمان؛ لأنه يثل ال�شعب الذي يتحمل 
الأعباء المالية اللازمة لتغطية الأنفاق العام. يخ�شع اعتماد الموازنة لإجراءات د�شتورية 
ت�شتهدف النتهاء من بحثها في حينها حيث، يتعين عر�س م�شروع الميزانية على ال�شلطة 
القت�شادي،  الن�شاط  في  الدولة  تدخل  لزيادة  نظراً  المالية  ال�شنة  بداية  قبل  الت�شريعية 

اأ�شبحت الميزانية وثيقة معقدة ي�شعب فهمها لدى العامة
غالباً ما يكون هناك لجاأن مخت�شة لمناق�شة م�شروع الميزانية، ومعظم ما يدور   
م�شروع  في  المقترحة  التغيرات  على  الأخ�س  وعلى  النفقات  جانب  هو  النقا�س  حوله 
الميزانية بعد التعديلات التي تجريها اللجان المخت�شة وبعد المناق�شة والتداول يتم اعتماد 

م�شروع الميزانية وبعدها يطلق عليها قانون الموازنة)1(.

الم�سدر ال�سابق ، �س77.  )1(
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المبحث الثاني
موازنة البرامج )البرمجة والتخطيط(

في 1954 قدم ديفيد نوفيك �شرحاً تف�شيلياً بين فيه كيفية تطبيق موازنة البرامج   
في وزارة الدفاع الجتماعية و�شرح م�شمونها وكاأن ذلك في تقريره الم�شمى القت�شاد 
الفعالية في الحكومة بوا�شطة الإجراءات قامت لجنة هوفر الثانية بدرا�شة اقتراح ديفيد 
و كذلك بدرا�شة التقدم الذي تحقق في مجال تطبيق موازنة الأداء في اأجهزة الحكومة 
الفدراإلية الجتماعية مما اأدى اإلى ظهور مفهوم موازنة البرامج والأداء الذي جذب اهتمام 
الكثير من الدول و كذلك اهتمام هيئة الأمم التي اأ�شدرت كتيبا بعنوان موازنة البرامج 

�شنة 1965)1(.
عوامل  ثلاث  والأداء  البرامج  موازنة  انت�شار  على  �شاعدت  التي  العوامل  من   

رئي�شية:
بعيدة  خطط  اإلى  الحاجة  ظهرت  حين  في  التخطيط  لعن�شر  الأداء  موازنة  اإهمال   -

المدى.
ازدياد اأهمية التحليل القت�شادي وظهور الرغبة في اإدخال اأ�شاليب علمية حديثة في   -

اتخاذ القرارات.
كبر حجم النفقات العامة في الموازنة وزيادة اآثارها على القت�شاد الوطني مما اأدى   -

بالمفكرين اإلى المناداة ب�شرورة الربط بين الخطط الحكومية والموازنات العامة)2(.
اأ�سا�سيات موازنة البرامج)3(:

لهذا  ال�شتعداد  مع  الم�شتقبل  في  �شيكون  بما  التنبوؤ  يعني  التخطيط  التخطيط:   -
الم�شتقبل. اأنه وظيفة اأ�شا�شية من وظائف الحكومة واأجهزتها التنفيذية . تهتم موازنة 
 ،64 العدد  دم�سق،  جامعة  والإدارة،  القت�ساد  مجلة  والرقابة،  والتنفيذ  العداد  بتن  للدولة  العامة  الموازنة  �سلوم،  الكريم  عبد  ح�سن  د.   )1(

2007م، �س69 .
عبد المنعم فوزي ، المالية العامة وال�سيا�سة المالية . بيروت، دار النه�سة العربية للطباعة والن�سر 2004م ، �س112.  )2(

د. ح�سن عبد الكريم �سلوم م�سدر �سابق ، �س71.  )3(
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البرامج و الأداء بالتخطيط حيث تقوم بتحديد برامج وم�شاريع الوزارات والم�شالح 
الحكومية لعدد من ال�شنوات المقبلة والنفقات المتوقعة لها و لي�س ل�شنة واحدة كما 
تفعل موازنة البنود التي تبين نفقات �شنة مالية واحدة ول ترتبط في اأغلب الأحيان 

بتخطيط طويل الأجل.
�شتنفذها  التي  والم�شاريع  البرامج  ببيان  والأداء  البرامج  موازنة  تهتم  البرامج:   -
الأجهزة الحكومية المختلفة. بمعنى اأنها تقوم بتحديد البرامج الرئي�شية لكل وزارة 
اأو م�شلحة ومن ثم تق�شم البرامج الرئي�شية اإلى برامج فرعية والبرامج الفرعية اإلى 
الفرعية  والبرامج  الرئي�شية  البرامج  لتنفيذ  اللازمة  العتمادات  وتر�شد  ن�شاطات 
والن�شاطات في وثيقة الموازنة العامة على ال�شفحات المخ�ش�شة لها .ثم تقوم بعد ذلك 

بتوزيع العتمادات على اأبواب وبنود الأنفاق المعرفة في الموازنة.
تحليل البدائل: من القواعد الأ�شا�شية التي ترتكز عليها موازنة البرامج والأداء   -
فبعد  الحكومية.  والم�شالح  للاأجهزة  العامة  الأهداف  لتحقيق  البديلة  الطرق  تحديد 
تحديد البدائل تجرى الدرا�شة التحليلية المتعمقة لها بهدف تحديد التكاليف والعوائد 
لكل منها والمزايا والعيوب المرتبطة بكل منها وعلى �شوء نتائج المفا�شلة بين الطرق 

البديلة يتم اتخاذ القرارات.
التقييم: ي�شاعد تقييم البرامج الحكومية على تح�شين عملية تنفيذها. اأن الح�شول   -
على تقارير عن كيفية �شير الأعمال في البرامج والم�شاريع تحت التنفيذ اأو نفذت من 
حين لآخر من �شاأنه اأن يك�شف عن الم�شاكل التي تواجه التنفيذ وعن نقاط ال�شعف 
في الخطط والبرامج والم�شاريع وعن التغيرات التي يلزم اإدخالها على تلك البرامج 

والم�شاريع لكي ت�شهل عملية التنفيذ والو�شول اإلى الأهداف المطلوب تحقيقها)1(.
التخطيط  المزايا، بحيث تح�شن عملية  فعالية هذه  البرامج على  وتعتمد موازنة   

الم�سدر ال�سابق، �س79.  )1(
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و�شاملة وبما  عادلة  لأ�ش�س  وفقا  البرامج  تق�شيم  ويتم  �شليمة  علمية  اأ�ش�س  على  وتبنى 
يتوافق مع الإمكانيات المتاحة ووفقا لبرامج زمنية م�شبقة،علما باأن كل هذه الخطوات 
مع   بالتوافق  المتاحة  البدائل  تحديد  ويتم  الموازنة  في  البرامج  اإدراج  عملية  ت�شبق 
الإمكانيات المتنوعة وقد يتطلب الجتماعي معرفة التدفقات النقدية المتوقعة في البرامج 

التي تتطلب ذلك كبرامج الدعم الجتماعي النقدي المبا�شر)1(.
اأحكام عملية التقييم فهي تتطلب اأحكام وتف�شيل الخطط والتكاليف الخا�شة بها   

كما تتطلب دقة ووقتية التقارير لمعرفة �شير العمليات)2(.
وبالنظر لهذه الأ�شا�شيات فاأنها تمثل مطالب لغني عنها لإعداد وتنفيذ موازنة   
البرامج ومن جانب اآخر فاأن الإمكانات الفنية والب�شرية والمادية لتجويد هذه الأ�شا�شيات 
البرامج وبدونه ل يكن  وتنفيذ موازنة  اإعداد  يتم  بتوفره  الذي  القيد  اأو  ال�شرط  يثل 

وهذا ما نركز عليه من خلال هذه الدرا�شة. 
الدرا�سات الأ�سا�سية للموازنة:

تعتمد ميزانية البرامج على ثلاث درا�شات اأ�شا�شية تقدمها الجهات التي تطبق   
موازنة البرامج والأداء اإلى مكتب الموازنة وهذه الدرا�شات هي)3(:

المذكرة التف�سيرية للبرنامج: وتبين المذكرة التف�شيرية للبرنامج اأهداف المنظمة   -
والخطة التي �شت�شير عليها لتحقيق تلك الأهداف.

الخطة التمويلية للبرنامج : وتكون على �شكل جداول تت�شمن ملخ�شاً لبرامج   -
المنظمة كما تت�شمن تقديرات التكاليف والعوائد لبرامج المنظمة.

الدرا�سات التحليلية الخا�سة: وتح�شر هذه الدرا�شات بوا�شطة خبراء موازنة   -
�شوئها  على  تم  التي  التحليلية  الدرا�شات  وتت�شمن  الحكومية  الجهة  في  البرامج 

اختيار البرامج الرئي�شية والبرامج الفرعية للوحدة الحكومية.
ال�سيد المتولي المر�سي، التطوير المحا�سبي للموازنة العامة با�ستخدام تحليل النظم، عمان، المجلة العربية للاإدارة، العدد92، 1987م ، �س32.  )1(

د. ح�سن عبد الكريم �سلوم م�سدر �سابق، �س103 .  )2(
علي كريم الخفاجي، اثر التحيز في اإعداد الموازنات التخطيطية، العراق، مجلة جامعة بابل للعلوم الإن�سانية، المجلد18،العدد1، 2001م،   )3(

�س199.
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التطبيق:
تت�شمن عملية تطبيق ميزانية البرامج الخطوات التالية)1(.  

تحديد الأهداف المراد تحقيقها وذكرها باخت�شار في �شكل قائمة.   -
ت�شميم البرامج اللازمة لتحقيق الأهداف المرجوة.  -

تقدير ما تحتاجه البرامج من تكاليف لل�شنة ثم اإخطار اإدارة الموازنة العامة كي تر�شد   -
العتمادات الكافية  لتنفيذ برامج وم�شاريع تلك ال�شنة.

تقدير النتائج من البرامج الرئي�شية والبرامج الفرعية ومن الم�شاريع.  -
تقدير ما تحتاجه البرامج من اأموال لمدة اأربع �شنوات اأخرى مقبلة علاوة على تكاليف   -

البرنامج في ال�شنة الأولى من الخطة.
و�شع نظام واإجراءات للمتابعة وتحليل نتائج تنفيذ البرامج والم�شاريع.         -

و�شع نظام واإجراءات للح�شول على المعلومات ب�شكل منتظم ودائم.   -
تحديد الم�شوؤولية الإدارية عند تنفيذ البرنامج.  -

مزايا ميزانية البرامج)2(:
ربط النتائج المتوقعة بر�شالة واأهداف الجهة الحكومية.  -

المالية  وتكلفتها  المخرجات  وماهية  طبيعة  التي تحدد  البيانات  توفير  على  الم�شاعدة   -
وربطها بالمنافع )الآثار( التي ت�شعى اإليها الحكومة، وبالتالي تكون قرارات توزيع 

الموارد مدعّمة بالبيانات اللازمة
وبالتالي  الحكومي،  القطاع  المالية في  الإدارة  مبادئ  وتعزيز  تقوية  على  الم�شاعدة   -
تطوير كيفية توزيع الموارد المالية المتاحة، واإدارتها وتح�شين اأداء الخدمات الحكومية 

المقدمة.

د.عبد الحي مرعي، الموازنات التخطيطية واأ�ساليب التحليل الكمي، م�سر، الإ�سكندرية، دار المطبوعات الجامعية،1981م �س55.  )1(
د. ح�سن عبد الكريم �سلوم م�سدر �سابق، �س69.  )2(
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تو�شيح ماذا تم من اأعمال اأو خدمات خلال ال�شنة المالية ال�شابقة وتكلفة كل برنامج   -
اأو م�شروع.     

اإقرار مبداأ الم�شاءلة والم�شوؤولية حيث تحدد الم�شوؤول عن اأداء الأعمال.  -
المالية  )الموارد  المدخلات  على  التركيز  من  بدلً  )الخدمات(  المخرجات  على  التركيز   -

والب�شرية(.
في  والم�شئولين،  للحكومة  المتاحة  الأداء  ببيانات  المتعلقة  الجودة  م�شتوى  رفع   -
الموؤ�ش�شات بما ي�شاعد ذلك في التخطيط ال�شتراتيجي وتوزيع الموارد والرقابة على 

العمليات)1(.
عيوب ميزانية البرامج:

�شعوبة تحديد الأهداف لجميع الأجهزة الحكومية تحديداً دقيقاً.  -
�شعوبة تحديد عوائد بع�س البرامج والم�شاريع ب�شكل مادي وملمو�س)2(.  -

اإر�شال كميات كبيرة من المعلومات اإلى مكتب الموازنة، عن البرامج الرئي�شية والفرعية   -
والدرا�شات التحليلية التي اأعدت لها بوا�شطة الأجهزة الحكومية.

تتطلب كميات كبيرة من المعلومات؛ التي قد تعطل عملية تحليل ال�شيا�شة العامة)3(.  -
وتعتبر موازنة البرامج هي التطور الأخير في مجال الموازنات الحكومية ب�شورة   
خا�شة، ويتم تطبيقها في الدول المتقدمة، وفي اأغلب دول العالم. ويعتقد باأنها تمثل الحل 

الأمثل للخروج من مختلف ال�شعوبات التي تواجه اإعداد وتنفيذ الموازنات التقليدية.

احمد كامل المزيتى، التخطيط المالي للموازنات التقديرية، مجلة المحا�سب الأول، العدد 94، 1998م، �س113.  )1(
د.عبد الحي مرعي الكتاب مرجع �سابق .  )2(

د. ح�سن عبد الكريم �سلوم الكتاب م�سدر �سابق .  )3(
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المبحث الثالث
موازنة التخطيط في الفكر الإ�سلامي

مفهوم التخطيط في الفكر الإ�سلامي:
يذخر الفكر الإ�شلامي بكافة الق�شايا وم�شتجداتها، في كافة اأوجه الحياة، وقد   
بداأ التخطيط في الفكر الإ�شلامي مع بدايات ظهور الدعوة الإ�شلامية، بالتخطيط الدعوي 

واختيار المدعوين الأوائل)1(.
وفي الع�شر الحديث اأ�شبح التخطيط �شرورةً من �شرورات الحياة للاإن�شان،   
مت  وذلك ب�شبب خوفه الم�شتمر من المجهول، والأخطار، والكوارث التي تحدق به؛ لذا حتَّ
عليه الظروف توخي الحيطة والحذر لمواجهة ذلك المجهول، فبداأ يُمخطط لن�شاطاته المختلفة؛ 
للتغلُّب على ذلك المجهول وما يتعلق به من متغيرات وتقلبات في ظروف البيئة الطبيعية 
هار، وتتابع الف�شول الأربعة �شيفًا و�شتاءً، وربيعًا  التي يعي�س فيها؛ من تعاقب الليل والنَّ
الم�شتقبل  ولتطويع  حياته،  �شوؤون  تنظيم  اإلى  بالتخطيط  يَهدف  فالإن�شان  لذا  وخريفًا؛ 

المجهول لأهدافه  واأغرا�شه)2(.
ظروف  في  للتحكم  كو�شيلة  بالتخطيط  مات  والمنظَّ الحكومات  ت  اهتمَّ ولقد   
وو�شع  الأهداف،  تَحديد  طريق  عن  واأهدافها  لم�شروعاتِها  لت�شخيرها  الم�شتقبل؛ 
ال�شيا�شات، وت�شميم البرامج، وتحديد الخطوات والإجراءات والقواعد في اإطار زمني 
ال�شواب  اأو  دفة  ال�شُّ لعامل  الأمور والأحداث  يُم�شاعد على عدم ترك  فالتخطيط  محدد، 
والخطاأ، وقبل اأن نُمحدد مفهومَ التخطيط في الإدارة الإ�شلامية، نتعر�س لبع�س تعريفات 
عمله،  �شيتم  لما  �شابق  "تحديد  باأنه:  )هايان(  يعرفه  حيث  للتخطيط،  الإدارة  مفكري 
وتحديد لخط �شير العمل في الم�شتقبل، ي�شم مجموعة من�شجمة ومتتابعة من العمليات؛ 

بغر�سِ تَحقيق اأهداف معينة()3(.
محمد عبد الفتاح ياغي، مبادئ الإدارة العامة، عمان، دار وائل للن�سر،2011م. �س79.  )1(

الم�سدر ال�سابق، �س81.  )2(
اأبو بكر م�سطفي بعبرة، مبادئ الإدارة المفاهيم والتطبيقات، دار الف�سيل للن�سر،بنغازي،2001م ، �س215.  )3(
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الممكنة  الو�شائل  لختيار  منظمة  ذهنية  ))عملية  باأنه  وتر�شون  البرت  ويعرفه   
ا،  ا وب�شريًّ لتحقيق اأهداف محددة((. التخطيط اإذا مجموعة من العمليات المترابطة ماديًّ
في  وم�شتجداته  باأحداثه  وؤ  والتنبُّ للم�شتقبل،  والمتعمقة  الفاح�شة  النظرة  بدايته  يكون 
ة  قِمَّ من  ت�شدر  التي  وال�شيا�شات  التوجيهات  خلال  من  وذلك  محدد،  مو�شوع  مجال 

الهرم الإداري، وح�شاب التقديرات والحقائق الواقعية القائمة)1(.
اإحكام مفهوم التخطيط في الإدارة الإ�سلامية:

فيعرفه الدكتور فرنا�س عبد البا�شط باأنه: "اأ�شلوب عمل جماعي، ياأخذ بالأ�شبابِ   
لمواجهة توقعات م�شتقبلية، اأو يعتمد على منهج فكري عقدي يوؤمن بالقدر ويتوكل على 
الدكتور  الكون")2(. ويرى  الله وتعمير  عبادة  �شرعي، هو  لتحقيق هدفٍ  وي�شعى  الله، 
تعريفًا  يورد  لهذا  التخطيط؛  في  الفردي  الدورَ  لغي  يُم التعريف  هذا  اأن  المطيري  حزام 
"التفكير والتدبر ب�شكل فردي  اأن التخطيط الإ�شلامي هو  اأكثر �شمولية، فيقول:  اآخر 
وجماعي في اأداء عمل م�شتقبلي م�شروع، مع ربط ذلك بم�شيئة الله - تعالى - ثم بذل 
الأ�شباب الم�شروعة في تَحقيقه، مع كامل التوكل والإيان بالغيب فيما ق�شى الله وقدره 

على النتائج")3(.
من  كثيرة  اأنواعًا  �شهد  قد  وع�شوره  مراحله  تلف  الإ�شلامي في مخُم العالَم  اأن   
والتنفيذ،  الإعداد  حيث  من  الحديثة  التخطيط  عنا�شر  جميع  على  ا�شتمل  التخطيط، 
التخطيط  عن  كثيًرا  يَختلف  ل  تَخطيط  وهو  الإ�شلامية،  الدولة  ن�شاطات  جميعَ  �شاملًا 

المعا�شر اإلَّ في نواحي قليلة؛ مثل: حجم الخطة، والو�شائل والأدوات.
ة والمبادئ التي ت�شتند اإليها الدولة  يز التخطيط الإ�شلامي لل�شيا�شات العامَّ وما يُم  
ه ووا�شعه، ور�شول الله - �شلَّى الله  الإ�شلامية، هو اأن الله - �شبحانه وتعالى - مبدعُم

عليه و�شلَّم - وخلفاءه هم مَن يقوم بتنفيذه، وفيما نماذج من التخطيط الإ�شلامي:
الم�سدر ال�سابق، �س217.  )1(

د. فرنا�س عبد البا�سط، "البناء، التخطيط: درا�سة في مجال الإدارة الإ�سلامية وعلم الإدارة العامة"، �س 85.  )2(
حزام بن ماطر المطيري، الإدارة الإ�سلامية المنهج والممار�سة، الريا�س، دار المو�سوعة للن�سر والتوزيع، 2003م، �س130 .  )3(
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من نماذج التخطيط في القراآن الكريم:   
كن  يُم ل  والتي  التخطيطَ،  ثل  تمُم التي  الآيات  من  بالعديد  الكريم  القراآن  يزخر   
الإ�شلامية، ومن  الإدارة  اب  كتَّ عليها  فق  اتَّ التي  الآيات،  بع�سَ  هنا، و�شنذكر  ح�شرها 
التخطيطَ  ثل  تمُم والتي   - لام  ال�شَّ عليه   - يو�شف  �شورة  في  نزلت  التي  الآيات  اأهمها 
ي أَرَى سَبْعَ بَقَرَاتٍ سِمَانٍ يَأْكُلُهُنَّ 

ِّ
اأني؛ حيث يقول - تعالى -: }وَقَالَ المَْلِكُ إنِ القت�شادي الربَّ

سَبْعٌ عِجَافٌ وَسَبْعَ سُنبُلاَتٍ خُضْرٍ وَأُخَرَ يَابسَِاتٍ يَا أَيُّهَا المَْلُأ أَفْتُونِي فِي رُؤْيَايَ إنِ كُنتُمْ لِلرُّؤْيَا تَعْبُرُونَ 
أَناَْ  أُمَّةٍ  بَعْدَ  وَادَّكَرَ  مِنْهُمَا  نجََا  َّذِي  ال وَقَالَ  بعَِالِمِينَ *  الَأحْلاَمِ  بتَِأْوِيلِ  نحَْنُ  وَمَا  أَحْلامٍَ  أَضْغَاثُ  قَالُواْ   *
أُنبَِّئُكُم بتَِأْوِيلِهِ فَأَرْسِلُونِ * يُوسُفُ أَيُّهَا الصِّدِّيقُ أَفْتِنَا فِي سَبْعِ بَقَرَاتٍ سِمَانٍ يَأْكُلُهُنَّ سَبْعٌ عِجَافٌ وَسَبْعِ 
ي أَرْجِعُ إلِىَ النَّاسِ لعََلَّهُمْ يَعْلَمُونَ * قَالَ تَزْرَعُونَ سَبْعَ سِنِينَ دَأَباً فَمَا 

ِّ
َّعَل سُنبُلاَتٍ خُضْرٍ وَأُخَرَ يَابسَِاتٍ ل

حَصَدتُّمْ فَذَرُوهُ فِي سُنبُلِهِ إلِاَّ قَلِيلاً مِّمَّا تَأْكُلُونَ * ثُمَّ يَأْتِي مِن بَعْدِ ذَلِكَ سَبْعٌ شِدَادٌ يَأْكُلنَْ مَا قَدَّمْتُمْ لهَُنَّ 
إلِاَّ قَلِيلاً مِّمَّا تُحْصِنُونَ * ثُمَّ يَأْتِي مِن بَعْدِ ذَلِكَ عَامٌ فِيهِ يُغَاثُ النَّاسُ وَفِيهِ يَعْصِرُونَ { ]يو�سف: 49-43[.

�شبع  لمدةِ  �شياأتي  المطر والخ�شب  اأن  الآيات  لهذه  التفا�شير  وقد جاء في كتب   
فيها  ت�شتغلُّ  التي  الأر�سَ  لأنها تثير  ال�شنين؛ وذلك  البقرَ هي  واأن  �شنوات متواإلىات، 
يفعلونه  ما  اإلى  بتوجيههم  يو�شف  قام  مَّ  ثُم ال�شنبلات الخ�شر،  والثمرات، وهن  الزروع 
في تلك ال�شنين، وذلك بادخار ما ا�شتغلوه في ال�شنوات ال�شبع في �شنبله؛ ليكونَ اأبقى 
بحيث  للاأكل؛  يَحتاجونه  الذي  المقدار  اأو  القدر  اإلَّ  اإليه،  الف�شاد  اإ�شراع  من  واأبعد  له، 
ال�شبع  وهن  ال�شداد،  ال�شبع  في  ي�شتفيدوا  لكي  الإ�شراف؛  عن  ونَهاهم  قليلًا،  يكون 
رهم يو�شف باأنه �شياأتي عام غيث  المحل التي تعقب ال�شنوات ال�شبع المتواإلىات، وقد ب�شَّ
بعد عام الجدب؛ حيث تغل البلاد ويع�شر النا�س الزيت وغيره، كما كانت عليه عادتهم 
اب باأنها موازنة تخطيطية عامة؛ حيث قام  تَّ في ال�شابق، كما اعتُمبرت من قِبَلِ بع�سِ الكُم
خار وا�شتهلاك القمح في م�شر)1(،  لام - بعملية الموازنة بين اأنتاج ادِّ يو�شف - عليه ال�شَّ

�سامي عبد الرحمن، الموازنات التخطيطية في القراآن الكريم، مجلة القت�ساد الإ�سلامي العدد الرابع، �س 30 .  )1(
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اأموال  اإدارة  ال في  الفَعَّ المالي  الإداري  بدَوره  يو�شف  ا�شطلاع  القراآن  لنا  كما و�شح 
رْضِ أني حَفِيظٌ عَلِيمٌ{. الدولة؛ }قَالَ اجْعَلنِْي عَلَى خَزَائِنِ الْأَ

                والإ�شارة لتخطيط الموازنة هنا فالبرنامج المطروح هو برنامج الأمن الغذائي 
وقد تم التخطيط للبرنامج لمدة �شبع �شنوات ويتم تنفيذه في مثلها، وهذا ما يتم تنفيذه 
من خلال موازنة البرامج، والملاحظ اأن التخطيط لم يتجاهل ترتيب الأولويات، بل جعل 
التعامل مع المتاح من الحبوب المنتجة علي جزئين قليل   للاأكل والمتبقي للا�شتخدام في 

وقت لحق ح�شب الخطة.  
من نمازج التخطيط في ال�سنة النبوية:

�شتمد  ومُم الكريم،  القراآن  للتخطيط في  امتداد  هو  النبوية  ال�شنة  التخطيط في   
مَبداأ  على  القائمة  التخطيط  ور  �شُم من  كبير  عددٍ  على  النبوية  ال�شنةُم  ا�شتملت  وقد  منه، 
ذلك)1(،  بعد  بالأ�شباب  والأخذ  اأولً،   - وتعالى  �شبحانه   - الله  على  والعتماد  ل  التوكُّ
وحادثة الر�شول - �شلَّى الله عليه و�شلَّم - مع الأعرابي مَعروفة؛ حيث جاء ذلك الأعرابي 
ها  واأخبره باأنه ترك ناقته عند باب الم�شجد دونَ اأن يعقلها بعد اأن توكل على الله، ولكنَّ
لام - باأنه كاأن عليه اأن يتوكل على الله ويعقل  لاة وال�شَّ هربت، فاأخبره النبي - عليه ال�شَّ
لاة  الناقة؛ حتى ل تهرب .ومن �شور التخطيط في ال�شنةِ النبوية قولُم الر�شول - عليه ال�شَّ
تين(()2(، والدرو�س الم�شتفادة من هذا  لدَغ الموؤمنُم من جحر واحد مَرَّ لام -: ))ل يُم وال�شَّ
عاظ، واأخذ العبرة من الما�شي، وعدم تَكرار الأخطاء،  الحديث في مجال التخطيط هو التِّ

واأن ياأخذَ الم�شلم الحذر والحيطة في الأعمال التي يقدم عليها.
قال �شعد بن اأبي وقا�س - ر�شي الله عنه مر�شت مر�شاً اأ�شرفت فيه على الموت،   
اإل ابنة لي  فقلت: يا ر�شول الله، بلغ مني من الوجع ما ترى، واأنا ذو مال، ول يرثني 
واحدة، : اأفاأت�شدق ب�شطره؟ )اأي: ن�شفه( قال: ل،  اأفاأت�شدق بثلثي ماإلى؟ قال: ل، قال 

محمد كمال عطية، نظم محا�سبية في الإ�سلام،الإ�سكندرية،من�ساأة المعارف،1982،�س97.  )1(
المرجع ال�سابق، �س198.  )2(
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قال: اأفاأت�شدق بثلثه، قال: فالثلث يا �شعد، والثلث كثير، فاأنك اأن تدَع ورثتك اأغنياء خيٌر 
من اأن تدعهم عالة يتكففون النا�س.

على  يعتمد  اأن  يَجب  الإن�شان  واأن  واجب،  الحتياطَ  اأن  الحديث  هذا  ويو�شح   
لِّ  نف�شه بعد الله - عزَّ وجَلَّ - مع الأخذ بالأ�شباب؛ لكي يعي�سَ عي�شة كرية تقيه من ذُم

ال�شوؤال، اأو العتماد على الغير)1(.
فهو  الإ�شلامي  الفكر  الوا�شع في  للتخطيط ومفهومه  وبعد فهذه مجرد نماذج   
يتجاوز التخطيط القت�شادي اإلى الدعوي والجتماعي وعلي م�شتوي الأفراد اإلى مفاهيم 
عديدة لي�س هذا محل ا�شتق�شائها ولكننا نورده هنا باعتبار اأن بناء الموازنات علي اأ�شا�س 
الإ�شلامي، عليه  الفكر  ات�شاقا مع  الأقرب والأكثر  المدى هو  الطويل  التخطيط وخا�شة 

يكننا القول اأن موازنة البرامج ك�شكل من اأ�شكال الموازنات لها.

المرجع ال�سابق ، �س114.  )1(
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المبحث الرابع
الدرا�سة الميدانية

ترتكز هذه الدرا�شة علي معرفة مدي توفر مقومات اإعداد وتنفيذ موازنة البرامج   
بجامعة القراآن الكريم وتاأ�شيل العلوم وذلك عن طريق مقارنة المتطلبات الأ�شا�شية لموازنة 
البرامج مع ما هو متوفر من معلومات تاريخية تخ�س الأداء وتقيم قدرة الكادر العامل.

محاور الدرا�سة:
للدرا�شة محورين اأ�شا�شيين يتعلق الأول منهما بتقدير الإيرادات والم�شروفات   
باعتبار اأن موازنة البرامج تركز ب�شكل اأ�شا�شي علي دقة تقدير الإيرادات ودقة ح�شاب 
كلفة البرامج. ومن خلال ال�شنوات الما�شية يكن قراءة ذلك والحكم عليه من تقديرات 

الإيرادات وتنفيذها وتقديرات الم�شروفات والفعلي منها.
اأحكام المحور الثاني فيتعلق بدرا�شة وخبرة وتاأهيل وتدريب الكادر العامل الذي   

يعق عليه عبئ اإعداد مقترحات كلفة البرامج وقيمة الإيرادات المتوقعة وتنفيذ الموازنة.
للاأعوام  الفعلي  للاأداء  بالموازنة  والم�شروفات  الإيرادات  توقعات  مطابقة  مدي  اأول: 

2015- 2016-2017م.
اأ- جدول يو�سح اإجمالي الإيرادات والم�سرفات للاأعوام 2016-2017م.

البيان 2015م2016م2017م
الإيرادات الم�شدقة802491856658211844971829
الإيرادات الفعلية683503175048985040924933

الن�شبة%85%76%91
م�شدق الم�شروفات802491856658211844971829
الم�شروفات الفعلية659423144941655743850145

الن�شبة%82%74%98
    الم�سدر: الح�سابات الختامية للجامعة للاأعوام 2015-2016-2017م

با�شتمرار  الفعلي  الأداء  تقل عن  التقديرات  اأن  الإيرادات  اإجمالي  على  يلاحظ   
تناق�شها  اأو  الن�شبة  انتظام  التقديرات غير دقيقة، وعدم  اأن  يعني  وبن�شب متفاوتة مما 
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يعني عدم ال�شتفادة، من ال�شنوات ال�شابقة في ال�شنوات اللاحقة.
اإحكام الم�شروفات، فمع انطباق الملاحظة ال�شابقة ي�شاف اإليها اأن الم�شروفات   
الفعلية تكون في �شنة اأكثر من الإيرادات الفعلية)ديون( كما في العام 2015م الإيرادات 
الفعلية 40924933 ج بينما الم�شروفات الفعلية 43850145ج بعجز قدره 2925212ج. 
بينما تكون في �شنوات اأخري الإيرادات الفعلية اأكبر من الم�شروفات الفعلية، مما يعني 

وجود فائ�س العام 2016م كان 1073293ج و2408003ج للعام 2017م.
مع ملاحظة هامة وهي مع وجود فائ�س في الم�شروفات فاأن الم�شروفات الفعلية   
ل تغطي الم�شروفات المتوقعة، وهذا ي�شير اإلى ترتيب اأولويات ال�شرف المخططة ويعني 

اأن هناك م�شروفات معتمدة ل توجد حاجة فعلية ل�شرفها.
ب- جدول يو�سح تف�سيلات الإيرادات 2016-2017م

2017م

2016م

2015م

البيان

الن�سبة
الفعلي
الم�سدق
الن�سبة
الفعلي
الم�سدق
الن�سبة
الفعلي
الم�سدق

%101
24430849
22000000

%108
16989428
15678125

%206
16361637
7936000

الإيرادات الذاتية

%78
38097666
49000000

%83
29730924
35677190

%99
24563296
24827230

الدعم التحادي

%63
5821802
9249180

%25
3769480

15226800
%44

5375907
12208593

اأخري

الم�سدر:الح�سابات الختامية للجامعة للاأعوام 2015-2016-2017م

ب�شكل  تتفاوت  الإيرادات  بنود  تقديرات  اأن  الإيرادات  تفا�شيل  علي  يلاحظ   
كبير جدا بين المتوقع والفعلي ففي العام 2015م بلغت ن�شبة تح�شيل الإيرادات الذاتية 
206% وهو ما ل يكن التعبير عنه بنجاح، بقدر ما هو خطاأ في التقدير ون�شبة تح�شيل 
الإيرادات الأخرى 44% مما ينطبق عليه و�شف الخطاأ اأي�شا. وذات الو�شف ينطبق علي 
بقية الأعوام، ول يوجد بند واحد خلال �شنوات الدرا�شة تطابق فيه التح�شيل الفعلي، 

مع الإيرادات المتوقعة.
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ج- جدول يو�سح تف�سيل الم�سروفات 2015- 2016- 2017م

2017م

2016م

2015م

البيان

الن�سبة
الفعلي
الم�سدق
الن�سبة
الفعلي
الم�سدق
الن�سبة
الفعلي
الم�سدق

%76
31791197
42028772

%71
25156854
35677190

%87
16595539
19125387

تعوي�سات العاملين

%94
20562273
21972913

%83
12972667
15678125

%97
11308256
11634500

ال�سلع والخدمات

%84
13588844
16247500

%83
12609395
15226800

%97
12718843
13153265

الأ�سول غير المالية

الم�سدر:الح�سابات الختامية للجامعة للاأعوام 2015-2016-2017م

يلاحظ هنا اأن الم�شدق به ل يتم ال�شرف عليه بالكامل، ويكن تبرير ذلك ب�شعف   
الإيرادات، ولكن عندما يتعلق ال�شرف بتعوي�شات العاملين كما في العام 2017م حيث 
الم�شدق والمن�شرف الفعلي، فاإحكام اأن يكون للعاملين حقوق لم تدفع و�شترحل لل�شنوات 
اللاحقة ؛وتت�شبب في خلل اأكبر، اأو اأن يكون المجاز للف�شل الأول اأكبر من المطلوب؛ مما 

يعني اأن التقديرات غير واقعية.
د- بع�س بنود الإيرادات الأكثر انحرافاً

بالن�سبة لبقية البنود2015- 2016-2017م

2017م

2016م

2015م

البند

ن�سبة النحراف
الفعلي

الم�سدق
ن�سبة النحراف

الفعلي
الم�سدق

ن�سبة النحراف
الفعلي

الم�سدق

%63
5821802
9249180

%231
3769480
1630000

%44
5375907

12208593
اإيرادات اأخري

%201
1909000
950000

%259
1129243
436000

درا�سات عليا

%108
15079562
14000000

%131
9856487
7500000

ر�سوم درا�سية

الم�سدر:الح�سابات الختامية للجامعة للاأعوام 2015-2016-2017م
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 %44 بين  تتراوح  الإيرادات  توقعات  في  كبير  انحراف  هناك  اأن  الملاحظ  من   
الدرا�شات  اإيرادات  لبند  اإلى %259  للعام 2015م  الأخرى  الإيرادات  لبند  المتوقع  من 
لن  م�شروفات  بنود  هناك  اأن  ال�شالب؛  الإيرادات  انحراف  ويعني  2015م  للعم  العليا 
تتمكن الجامعة من الإيفاء بها. ويعني النحراف اليجابي اأن هناك موارد غير متوقعة قد 
حدثت؛ مما يفتح الباب للاجتهاد ل�شرف هذه المبالغ الزائدة؛ مما يوؤدي اإلى الإ�شراف 

والهدر في موارد الجامعة.
هـ- بع�س بنود الم�سروفات الأكثر انحرافاً

بالن�سبة لبقية البنود2015م- 2016-2017م   
2017م 2016م 2015م البند

 ن�سبة
النحراف

الفعلي الم�سدق  ن�سبة
النحراف

الفعلي الم�سدق  ن�سبة
النحراف

الفعلي الم�سدق

%11 5000 45000 مكافئات مجل�س الإدارة
%36 22500 35000 و�سائل ترحيل

%37 67556 100000 خدمات �سحية
%45 55150 100000 ملاب�س عمال

%24 2650 10810 بدل الوجبة
%9 1000 10810 دعم �سكن

%24 417235 1713630 بدل درا�سات عليا
�سفر 25000 حافز الأداء المتميز
�سفر 25800 �سفر 50000 �سفر 848555 حافز هيئة تدري�س

الم�سدر: الح�سابات الختامية للجامعة للاأعوام 2015-2016-2017م

     الملاحظ اأن ال�شرف علي هذه العينة من البنود تراوح بين ن�شبة دنيا �شفر وحد اأعلي 
37% بمتو�شط اأقل من 19% من قيمة البند المر�شودة في الموازنة. ويبين ذلك عدم �شبط 
التقديرات باأ�ش�س واقعية. كذلك يلاحظ اأن بع�س البنود لم يتم ال�شرف عليها في العام 
2015م حافز هيئة تدري�س وتم اإدراجها في العامين 2016 و2017 علي التوالي ولم 
يتم ال�شرف عليها وهذه تكاليف مر�شودة في الموازنة، اإذا تم �شبط الإيرادات اأو كانت 

فائ�شة فهذا يعني اأنه ل يوجد حاجة فعلية لهذه الإيرادات.
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ثانياً: تقييم قدرة الكادر العامل علي القيام بمطلوبات اإعداد وتنفيذ موازنة 
البرامج:

اأ- الخبرة والتدريب:
 م الدورات التدريبية
خلال �سنوات الخدمة

 م �سنوات
الخبرة

العدد الكلي البيان

1 3 18 محا�شبين
1 9 2 مراجعين داخليين

الم�سدر: اإعداد الباحث من بيانات العاملين بالإدارة

بالنظر اإلى المكونات الخبرة والتدريب في اأكثر العوامل اأهمية في اإعداد موازنة   
البرامج لحتياجها للخبرة في عملية التخطيط واختيار البرامج، وح�شاب التكلفة المقدرة 
لكل برنامج، وترتيب اأولويات الخطة والجزء المطلوب تنفيذه خلال الفترة المالية المقبلة، 
مالية  درا�شات  اإجراء  ي�شتلزم  مما  اللاحقة؛  المالية  للفترات  اإرجاءه  يتم  الذي  والجزء 

وتحليل التكلفة. ولبد من تدريب العاملين في المجال المالي علي هذه الأعمال.
ب- التاأهيل الأكاديمي:

دكتوراه ماج�ستير دبلوم عالي جامعي ثانوى البيان
3 11 4 محا�شبين

2 مراجعين داخليين
الم�سدر: اإعداد الباحث من بيانات العاملين بالإدارة

اأو  برامج  تنفيذ  حالة  وفي  المحا�شبي.  للعمل  المتطلبات  اأهم  من  العلمي  التاأهيل  يعتبر   
متطلبات عمل جديدة؛ ت�شبح المعرفة العلمية من اأ�شا�شيات القدرة علي المواكبة والتعلم والتطور.

الملاحظ هنا اأنه علي الرغم من التاأهيل الجيد للبع�س 3محا�شبين يحملون درجة   
الماج�شتير في المحا�شبة و يثلون 17%لكن في المقابل هناك ن�شبة 22% يحملون موؤهلات 
�شعيفة، ون�شبة 61% يحملون موؤهلا متو�شطا مما يعني اأن الأقل من الو�شط هم العدد 

الأكبر لمقابلة طريقة اإعداد موازنة تتطلب تاأهيلا اأف�شل.
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الخاتمــــــــــــــــــــــة
اأولً- النتائج:

اإن الموازنة العامة للدولة تطورت ن�شبة لحاجة الدول والمجتمعات، واأهمية الموازنات   -1
بالن�شبة لها.

اإن عيوب الموازنات التقليدية وخا�شة موازنة البنود؛ اأدت اإلى التفكير العملي في   -2
اقتراح طرق جديدة لإعداد الموازنات والتي منها جاءت موازنة البرامج.

اإن موازنة البرامج تتطلب و�شوح اأهداف الوحدة الحكومية، ووجود خطة طويلة اأو   -3
متو�شطة المدى اإلى جانب الخطة ال�شنوية.

اإن موازنة البرامج تتطلب قدر عالي من الدقة في تحديد البرامج، ودقة تقديرات   -4
الإيرادات وكلفة البرامج .

اإن لموازنة البرامج والتخطيط اأ�شل في القراآن الكريم والفكر الإ�شلامي، خا�شة   -5
الجانب التخطيطي منها.

اإجمالها،  في  الإيرادات  توقعات  دقة  اإلى  تفتقر  للجامعة  ال�شابقة  الموازنات  اإن   -6
وب�شورة اأكبر في تفا�شيلها.

اإجماليات الم�شروفات تذبذبت ب�شكل كبير؛ حيث تكون اإجمالي الم�شروفات اأقل اأو   -7
اكبر من المتح�شل من الم�شروفات؛ مما يظهر �شعف العلاقة بين تقديرات الإيرادات 

والم�شروفات.
تفا�شيل الم�شروفات تتوزع ب�شكل غير منتظم؛ حيث توجد بنود ل يتم ال�شرف   -8

عليها ون�شبة اأدائها �شفر.
بع�س بنود الم�شروفات التي لم يتم ال�شرف عليها، ويتم اقتراحها في العام التالي   -9

ول يتم ال�شرف عليها اأي�شاً.
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ثانياً: التو�سيات:  
علي اإدارة الجامعة اإعداد الخطط  الخطط والبرامج اللازمة؛ ليتم بناء عليها اقتراح   -1

موازنة البرامج.
علي الإدارة المالية الهتمام ب�شبط تقديرات الإيرادات؛ بحيث ل تزيد عن المطلوب   -2
ترحيلها  فيتم  تنفذ  برامج لم  اأو  ل�شرفها،  اإيرادات لم يخطط  اإلى وجود  ؛فتوؤدي 

ل�شنوات لحقة.
عند اإعداد موازنة البرامج علي الإدارة  توزيع الم�شروفات علي الم�شروعات المقترحة   -3

بدقة. 
رفع الم�شتوي التعليمي والمعرفي، للمحا�شبين والمراجعين والكوادر الم�شاعدة؛ للتاأكد   -4

من قدرتهم علي ا�شتيعاب التدريب العلمي والعملي المطلوب.
اإعداد  البرامج  تكلفة  ح�شاب  عملية  علي  العامل  والمحا�شبي  المالي  الكادر  تدريب   -5

الموازنات.
اأوجه الق�شور؛ فيها  ال�شتفادة من الموازنات التقليدية ال�شابقة للجامعة، ودرا�شة   -6

لتلافيها عند اإعداد وتنفيذ موازنة البرامج.
و�شوح  منها  البرامج،  موازنة  اإعداد  عند  مراعاتها  يجب  اأخري  متطلبات  توجد   -7
والوا�شحة،  الدقيقة  الموجهات  واإعداد  العامل،  للكادر  الحكومية  الوحدة  اأهداف 

والإ�شراف الإداري علي عملية اإعداد واإجازة الموازنة، ثم تنفيذ موازنة البرامج.
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ملخ�س البحث
الذى  الأمر  والغاز؛  النفط  من  هائلة  بمخزونات  الأو�شط  ال�شرق  منطقة  تزخر   
الم�شروعة  ال�شبل  ب�شتى  منها  لنيل ح�شة  التناف�س؛  على  والدولية  الإقليمية  القوى  دفع 
كامنة  بوؤر  التناف�س  هذا  عن  نتج  مما  نفوذها؛  ومد  هيمنتها  وفر�س  الم�شروعة.  وغير 
للنزاع في المنطقة يكن اأن تنفجر مع مرور الوقت، في حال ت�شادمت هذه الدول في 
م�شالحها الحيوية في المنطقة؛ مما دعى دول المنطقة للمحافظة على مكت�شباتها الطبيعية 
من مخزونات الغاز والنفط، اإلي تر�شيم الحدود البحرية، وتحديد المناطق الغنية بالنفط 
والغاز؛ لفر�س �شيادتها وحمايتها من خلال اتفاقيات دولية ملزمة للدول المتنازعة على 

هذه الموارد.
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Abstract
 The Middle East region is replete with enormous reserves of 
oil and gas, which prompted regional and international powers to 
compete to gain a share of it by various legitimate and illegitimate 
means, impose their hegemony and extend their influence. This 
competition resulted in latent foci of conflict in the region that could 
explode with the passage of time if these countries collide. In its vital 
interests in the region, which called on the countries of the region 
to preserve their natural gains from gas and oil stocks, to demarcate 
maritime borders and define areas rich in oil and gas, to impose their 
sovereignty and protect them through international agreements binding 
on the conflicting countries over these resources.

التناف�س التركي الإيراني في منطقة ال�صرق الأو�صط



143 �سعبان 1442هـ - مار�س 2021مال�سنة الثانية - العدد الثالث

مقدمة
تعتبر تركيا اإيران من الدول الباحثة عن دور لها فى المجال الدولى والقليمى،   
حيث  وا�شتراتيجياً؛  و�شيا�شياً  اقت�شادياً  مهمة  منطقة  الأو�شط  ال�شرق  منطقة  وتمثل 
تحتل هذه المنطققة مركزاً مهماً فى المجال الدولى، حيث تتناف�س كل من تركيا  اإيران على 
النفوذ فى ال�شرق الأو�شط؛ وذلك فى �شعى كل منهما بتبنى الزعامة فى المنطقة؛ وتطبيق 
نموذجها ال�شيا�شيى والجتماعى على الدول فى المنطقة، وتختلف الطرق والأدوات التى 
تتبناها كل منهما فى التطبيق �شيا�شتها، ويبرز التقاطع فى الم�شالح بين البلدين ب�شبب 

اختلاف التوجيهات والأهداف والأدوات لكل منهما.
م�سكلة الدرا�سة: 

حيث  الأو�شط  ال�شرق  فى  الإيراني  التركى  التناف�س  فى  الدرا�شة  هذه  تبحث   
كل  �شعى  وفى  الدولى،  الم�شتوى  على  المهمة  المناطق  من  الأو�شط  ال�شرق  منطقة  تعتبر 
وت�شعى  الحيوية،  المنطقة  هذه  على  نفوذها  وب�شط  م�شالحها  لتحقيق  اإيران  تركيا  من 
من  وال�شتفادة  المنطقة،  دول  على  والجتماعى  ال�شيا�شي  نموذجها  لتطبيق  منهما  كل 
هذا  اأوجد  والأهداف،  الأدوات  وباختلاف  للمنطقة،  والجغرافية  القت�شادية  الموارد 
الم�شالح. و�شتبحث  تقاطعات فى  اأوجد  اإيران �شراعاً كما  المحموم بين تركيا  التناف�س 

هذه الدرا�شة التناف�س بين تركيا اإيران فى هذه المنطقة الحيوية وال�شتراتيجية.
فر�سيات الدرا�سة:

تفتر�س هذه الدرا�شة وجود تناف�س بين تركيا اإيران فى ال�شرق الأو�شط، حيث   
يقوم هذا التناف�س على التقاطع فى الم�شالح والأهداف القت�شادية وال�شتراتيجية لكل 

منهما، وتباين التوجهات الأيدولوجية لكل من تركيا اإيران.
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اأ�سئلة الدرا�سة:
تطرح هذه الدرا�شة الأ�شئلة التية:

1- هل يوجد تناف�س بين تركيا اإيران فى ال�شرق الأو�شط ؟  
2-هل تتقاطع م�شالح تركيا اإيران فى هذه المنطقة ؟

3- ماةى حدود وابعاد التناف�س التركى الإيراني فى ال�شرق الأو�شط ؟
4- ما مدى الأهمية الإ�شتراتيجية لمنطقة ال�شرق الأو�شط ؟

5- ما مدى الم�شالح التركية الإيرانية فى ال�شرق الأو�شط ؟ 
اأهمية الدرا�سة:

يتميز هذا المو�شوع باأهمية علمية واأكاديية ، فالدار�شة تعتمد على تحليل ظاهرة   
التناف�س التي تهيمن على العلاقات الإيرانية التركية في �شياق تعامله مع ق�شايا ال�شرق 
الأو�شط، خا�شة في ظل ما ت�شهده المنطقة من تحولت �شيا�شية في اإطار اأحداث الربيع 
العربي، والتي جعلت محاأولت فهمها وتف�شيرها يرجع اإلى ما ت�شهده ال�شاحة الدولية من 
تناف�س بين القوى الإقليمية الكبرى خا�شة تركيا اإيران؛ من اأجل الح�شول على المزيد من 

مناطق النفوذ اأو تعزيز التواجد في اأماكن عديدة. 
اأهداف الدرا�سة:

تهدف الدرا�شة للاآتي:
المجالت  اأهم  تو�شيح  محاأولة  اإلى  المو�شوع  هذا  خلال  من  الدرا�شة  هذه  ت�شعى   -1
والق�شايا التي يدور حولها التناف�س التركي الإيراني في ال�شرق الأو�شط، بالإ�شافة 
اأهدافة  اإ�شتعرا�س كيفية تعامل كل منهما مع دول المنطقة ح�شب ما تقت�شية  اإلى 

الإ�شتراتيجية. 
لجغرافية  الحيوي  المجال  على  الدولتين  بين  التناف�س  محددات  اأهمّ  على  الوقوف   -2

منطقة ال�شرق -الأو�شط واأهميتة لكل منها .
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فى  فهى  العالم  تتو�شط  منطقة  بو�شفها  للمنطقة  الجيوبلوتيكية  الأهمية  تو�شيح   -3
دائرة تجمع القارات الثلاث، وتتحكم بمداخلها المائية، كما اإن لكل من تركيا اإيران 
موقع جيوا�شتراتيجى مهم، الأمر الذى جعل لكل من البلدين م�شروعاً فى ال�شرق 

الأو�شط.
�شهم  التعرف على اأهمية المنطقة الجيويوا�شتراتيجية لكل من تركيا اإيران والتي تُم  -4
في ت�شكيل الم�شالح، وتحدد بو�شوح الأهداف التي ت�شعى كل دولة لتحقيقها في 

ظل هذا التناف�س المحموم، حول موارد الطاقة )البترول والغاز الطبيعي(.
مدى تاأثير التناف�س بين تركيا من جانب اإيران من الجانب الآخر على دول المنطقة   -5

وتعقيدات ال�شيا�شة الدولية والإقليمية.
مناهج الدرا�سة:

في  التناف�س  ظاهرة  لتف�شير  الو�شفي؛  المنهج  الدرا�شة  هذه  في  ا�شتخدمت   
نه التناف�س بين  العلاقات الدولية من خلال اإطاره الفل�شفي والمنهج الإ�شتقرائي لمعرفة كُم
ب�شكل  التناف�س  ظاهرة  لتف�شير  التحليلى  والمنهج  الدرا�شة.  محل  المنطقة  في  الدولتين 
دقيق؛ لأن العلاقات الدولية تتميز عن غيرها من العلوم بالتعقيد والت�شابك، خا�شة فيما 
ا�شطلح عليه بالتناف�س من اأجل المكا�شب والم�شالح الدولية في المجال الحيوي، كما وكما 

تم ا�شتخدام منهج درا�شة الحالة للوقوف ب�شكل اأدق على منطقة )ال�شرق الأو�شط(. 
اأدوات الدرا�سة: 

وتعتمد ب�شكل اأ�شا�شي على المراجع والم�شادر العلمية المعتمدة من ر�شائل علمية   
ومجلات ودوريات متخ�ش�شة في ق�شايا ال�شرق الأو�شط .

الحدود المكانية: منطقة ال�شرق الأو�شط. 
الم�سطلح التعريفي لمنطفة ال�سرق الأو�سط:

)اإن ال�شرق الأو�شط ككل يتكون من ثلاثة اأنظمة جزئية ، ال�شرق العربى )الم�شرق(   
من  القتراب  عام  وب�شكل  )الخليج(.  الخليج  ومنطقة  العربى(  )المغرب  اأفريقيا  و�شمال 
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تحديد المنطقة والحد الأدنى من المعايير العديدة على م�شتوى الأدبيات العلمية حتى نهاية 
الحرب الباردة. 

تق�سيم الدرا�سة:
تتناول هذه الدرا�شة التناف�س التركى الإيراني فى ال�شرق الأو�شط، من خلال   

عناوين جانبية تت�شمن موا�شيع بحثية مف�شلة على النحو التالي : 
- الطار المفاهيمى والنظرى للتناف�س التركى الإيراني فى ال�شرق الأو�شط .

- الحدود المفاهمية لم�شطلح التناف�س فى العلاقات الدولية .
- المقاربات النظرية المف�شرة للتناف�س التركى الإيراني فى منطقة ال�شرق الأو�شط 

- مجالت التناف�س التركى الإيراني فى ال�شرق الأو�شط .
- التناف�س الجوبلوتيكى فى منطقة ال�شرق الأو�شط .

- التناف�س الطاقوى التركى الإيراني فى منطقة ال�شرق الأو�شط .
- التناف�س التركى الإيراني فى مجال الت�شلح فى منطقة ال�شرق الأو�شط .

- الخاتمة 
- النتائج و التو�شيات 
- الم�شادر و المراجع . 
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المبحث الأول
التناف�س التركي الإ يراني في منطقة ال�سرق الأو�سط 

الحدود المفاهمية لم�سطلح التناف�س فى العلاقات الدولية:
تعتبر المفاهيم حجر الزاأوية الأ�شا�شى فى كل درا�شة، لهذا �شنتناأول فى درا�شتنا    
الم�شطلحات  وبين  بينة  والتفريق  وتعريفه  الدولية  العلاقات  فى  التناف�س  مفهوم  هذه 

الم�شابهة والتعريف بها لتتمكن من و�شع حجر الأ�شا�س للاأطر المفاهيمة فى درا�شتنا.
اأولً:  مفهموم التناف�س فى العلاقات الدولية:

التناف�س فى  اأو  التناف�س الدولى  التعريفات  التى قدمت ب�شاأن  هناك العديد من   
فى  الموجودة  الختلالت  به  يق�شد  الدولى  التناف�س  اإن  القول  ويكن  الدولية  العلاقات 
تتم معالجتها؛  اإذا لم  ال�شراع  وتاأخذ �شورة  تت�شخم  اختلالت  الدولى، وهى  المجتمع 
فالدول ت�شعى اإلى تعظيم مكا�شبها وفقا لمفهوم الم�شلحة الوطنية ب�شكل قد يتناق�س مع 
م�شالح دول اأخرى؛ مما يولد حالة من التناف�س فى مجال محدد، وقد يت�شع لي�شمل مجالت 
عديدة كالتناف�س القت�شادي وال�شيا�شي والح�شاري، خا�شة اإذا كانت الدول على علاقه  
لكل  وال�شيا�شي  القت�شادى  منهجين:  فى  متباينة  اأو  اأيدولوجيا  متباينة  التناف�س،  من 
منهما . اأي�شا يعرف التناف�س على اأنه حالة يختلف فيها طرفان اأو اأكثر حول اأهداف غير 

متوافقة، �شواء كانت تلك الأهداف حقيقية اأو مت�شورة اأو حول  الموارد المحدودة)1(.
ثانياً:  مفهوم ال�سراع فى العلاقات الدولية:

الأ�شخا�س  اأو  القوى  من  اكثر  اأو  طرفين  بين  �شدام  اأنه  على  ال�شراع  يعرف   
الحقيقين اأو العتباريين، يحاأول فيه كل طرف تحقيق اأهدافه، ومنع الطرف الآخر من 
م�شلحاً  اأو  �شلمياً  مبا�شر   اأو غير  مبا�شراً  يكون  وقد  الو�شائل.  ذلك، بمخلتف  تحقيق 

وا�شحاً اأو كامناً)2(.
العلوم  و  الآداب  ال�سيا�سية،كلية  العلوم  ،ق�سم  من�سورة  ماج�ستير  مذكرة  الو�سطى"،  اآ�سيا  في  الع�سايلة،"التناف�س  عودة  فلاح  الله  عبد   )1(

،جامعة ال�سرق . الو�سط، 2011 ،�س. 4.
ح�سيت قادري ، النزاعات الدولية ، درا�سة حالة تحليل ، ) الجزائر: من�سورات خير جلي�س ، 2007( ، �س 19.  )2(
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عن  الناتج  التنازع  وهو  الوطنية،  الإيرادات  على  تنازع  اأنة  على  يعرف  كما   
الختلاف فى واقع الدول وفى قرارتها واأهدافها وتطلعاتها فى مواردها وامكانياتها؛ 
مما يوؤدى اإلى اتخاذ قرارات، و انتهاج �شيا�شات خا�شة تختلف اأكثر مما تتفق، ولكن 

بالرغم من ذلك يظل ال�شراع قابل للحل قبل الو�شول لنقطة الحرب.
على  مراكزها  دمج  الأطراف  عندما تحاأول  لي�شبح �شراعا  التناف�س  يرقى  قد   
ح�شاب مراكز الآخرين، وتعمل على الحيلولة دون تحقيق الآخرين لغاياتهم، وتحييدهم 
اأو غير عنيف، وقد  اأو حتى تدميرهم وال�شراع قد يكون عنيفاً  اللعبة،  باخراجهم من 
يكون م�شتمراً اأو متقطعاً ويكن التحكم فيه، اأو خارج نطاق ال�شيطرة، وقد يكون قابالً 

للحل اأو غير قابل فى ظل مجموعة من الظروف)1(.
كما يكن تقديم تعريف للنزاع وفقاً لما �شبق على اأنه تناق�س فى الم�شالح غالباً   
ما يكون مفاجئاً، بين طرفين اأو اكثر يوؤدى اإلى التهديد فى المواقف بهدف الحفاظ على 
الم�شالح المهددة مع ال�شتمرار وال�شتخدام الفعلى لو�شائل ال�شغط وم�شتوياته المختلفة، 

�شواء كانت اقت�شادية اأو �شيا�شية اأو ع�شكرية)2(. 
ثالثاً: مفهوم النزاع فى العلاقات الدولية: 

على  يكون  قد  نزاع،  اإلى  تتطور  اأزمة  ن�شوء  ينطلق من  ت�شل�شل  باأنة  النزاع  يعرف  	•
�شكل ع�شكرى اأو يتطور اإلى اأ�شكال اأخرى اقت�شادية امنية اأو اعلامية .

الوطنية،هذا  الدول  وم�شالح  ايرادات  وت�شادم  تنازع  فهو  الدولى  النزاع  اأما  	•
واأهدافها  ت�شوراتها  وفى  الدول  دوافع  فى  الختلاف  عن  ناتجاً  يكون  التنازع 
ومواردها وامكانياتها؛ مما يوؤدى اإلى ت�شرفات و�شيا�شات تختلف اأكثر مما تتفق، 

وعلى الرغم من هذا قبل  ينتهي اأغلب النزاعات قبل نقطة الحرب . 
الم�شالح،  فى  تناق�س  اأنه  على  �شبق  لما  وفقاً  للنزاع  تعريف  تقديم  يكن  كما  	•
بهدف  المواقف  فى  التهديد  اإلى  يوؤدى  اكثر،  اأو  طرفين  بين  مفاجئاً  يكون  ما  غالباً 
جيم�س دورتي، روبرت بالت�سغراف ، النظيرات المت�ساربة في العلاقات الدولية ، ترجمة : وليد عبد الحي ) بيروت : الموؤ�س�سة الجامعية   )1(

للدرا�سات و الن�سر ، 1986( ، �س 140.
ح�سيت قادري ، النزاعات الدولية ، مرجع �سبق ذكره ، �س 11.  )2(
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الفعلى لو�شائل ال�شغط  الحفاظ على الم�شالح المهددة، مع ال�شتمرار وال�شتخدام 
وم�شتوياته المختلفة، �شواء كانت اقت�شادية اأو �شيا�شية اأو ع�شكرية)1(.

رابعاً: مفهوم الحرب فى العلاقات الدولية: 
يعتبر )كارل كلاأوزفيتر( اإن الحرب لي�شت �شيئاً مختلفاً عن المبارزة على نطاق   
وا�شع، فالحرب عمل من اأعمال العنف ي�شتهدف اإكراة الخ�شم على تنفيذ ارادتنا كما 
يعتبر )كلاأوزفيتر( الحرب باأنها امتداد لل�شيا�شة بو�شائل اأخرى وعمل عنيف يق�شد منه 

اإجبار الخ�شم على الخ�شوع)2(.
خام�ساً: التوتر فى العلاقات الدولية: 

هو حالة من القلق وعدم الثقة المتبادلة بين دولتين اأو اكثر، قد يكون التوتر �شابقاً   
و�شبباً فى النزاعات والأزمات الدولية اأو نتيجة لهذه النزعات، حيث من الممكن اأن تت�شاعد 
حدة هذا التوتر لت�شل حد تتحول معة الأزمة اإلى نزاع، وقد يكون م�شلحاً )حرب( اإذا لم 
يتم احتوائة بالطرق ال�شلمية. وعموما اأ�شباب التوتر فى الغالب مرتبطة باأ�شباب النزاع 
اأو  الرغبة  اأي�شاً اإلى حالة عداء و�شكوك وت�شور متباين، وتباين الم�شالح  يثير التوتر 
فى ال�شيطرة، اأو تحقيق النتقام. غير اأنة ينبغى فى هذا الإطار دون اأن يتعداة لي�شمل 
فعلياً �شريحاً وتهديداً متبادلً من الأطراف للتاأثير على بع�شهم، وهنا التوتر حالة �شابقة 

للنزاع)3(.

كمال حداد ، النزاعات الدولية ، ) لبنان:الدار الوطنية للدرا�سات و الن�سر ، 1997م ( �س 27.  )1(
جندلى عبد النا�سر ) التنظير فى العلاقات الدوليه بين التجاهات التف�سيريه والنظريات التكوينيه( )الجزائر : دار الخلدونيه ، 2007م(،   )2(

�س  46.
ح�سين بو قارة ، تحليل النزاعات الدولية ، )الجزائر : دار هومه 2008م ( ، �س 10.  )3(
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المبحث الثاني
المقاربات النظرية للتناف�س التركى الإيراني فى منطقة ال�سرق الأو�سط

فى درا�شتنا للمقاربات النظرية المف�شرة للتناف�س الدولى نجد اأنف�شنا اأمام �شنفين   
من المقاربات المف�شرة لهذة الظاةرة :

تنتمى اإلى حقل العلاقات الدولية ويتفرع منها ثلاث نظريات مف�شرة لهذة الظاهرة:  
1- النظرية الواقعية للعلاقات الدولية.

2- النظرية الليبراإلية.
3- النظرية المارك�شية.

بينما ينتمي التناف�س بين اإيران وتركيا في هذا المجال من العلاقات الدولية اإلى   
حقل الجيوبوليتيكا الذى يهتم بنظريات ال�شيطرة ال�شتراتيجية . فيما يتداخل مع المجال 
الحيوي الإقليمي الذي ين�شط فية التناف�س المحموم علي ال�شيطرة . وبناء على ما �شبق 

فاإنني اعتمدت علي ت�شورين في العلاقات الدولية في هذه الدرا�شة . 
منطقة  فى  الإيراني  التركى  للتناف�س  الدولية  العلاقات  لمقاربات  بالت�شور  يهتم  الأول: 

ال�شرق الأو�شط.
فى  الإيراني  التركى  اللتناف�س  ونظرتة  الجيوبوليتكا  مقاربات  بت�شور  يهتم  الثانى: 

المنطقة.
الأول: التناف�س التركى الإيراني من منظور مقاربات العلاقات الدولية:

بعد  ما  فترة  فى  خا�شة  العالمية  ال�شيا�شة  فى  التعقيدات  من  العديد  بروز  اإن   
الحرب الباردة �شار فهم امكانية العلاقات الدولية بوا�شطة مقاربة واحدة اأمراً م�شتحيلًا 
لأن كل مقاربة من مقاربات العلاقات الدولية تف�شر الواقع من زاوية مختلفة، فاذا اخترته 
مو�شوعاً نظرياً واحداً ف�شترى الأمور تجرى بطريقة معينة، واإذا انطلقت من موقع نظري 
اآخر ف�شترى الأمور بطريقة مغايرة تماماً؛ لهذا وجد الباحثون اأنف�شهم اأمام اإ�شكالية اأى 
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نوع من النظرية هو الأكثر تنا�شبًا مع درا�شة ظواهر العلاقات الدولية)1(. انطلاقا من 
كل ذلك �شنتطرق اإلى كل من الواقعية الليبرالية والمارك�شية بالتركيز على اأهم المبادئ 
التى تقوم عليها كل نظرية من هذه النظريات، فى تف�شيرها للتناف�س التركى الإيراني فى 

ال�شرق الأو�شط عبر درا�شتنا البحثية هذه. 
الفرع الأول: روؤية النظرية الواقعية للتناف�س التركى الإيراني:

تعود اأ�شول الواقعية الكلا�شيكية اإلى عقود ما قبل الميلاد باعتبارها قائمة على   
تلك القوة، يعتبر كوتيلكيا باهند اأول كتاب الواقعية ال�شيا�شية فى العلاقات الدولية فقد 
العوامل  ودور  والتحالف،  الحرب  حول  الهندى  للامبراطور  وزيرا  كان  عندما  كتب 
الجغرافية ومفهوم القوة التى تقوم بها الدولة ومفهوم القوة ونظام توازن القوى. ومن 
ميلادى  ع�شر  ال�شاد�س  القرن  فى  الدولية  العلاقات  فى  الواقعى  الفكر  منظرى  اأبرز 

نيوكلاى ميكافيلى الذى ركز على فكرة القوة فى كتابة ))الأمير((.
�شراعاً  الدولية  ال�شيا�شة  اعتبار  الواقعية  عليها  قامت  التى  المنطلقات  اأهم  من   
المثاليين  مقولت  ينق�شون  فالواقعيون  ال�شلطة،  اأجل  من  �شراعاً  اأو  القوة  اأجل  من 
تت�شارب  الغالب  الدول فى  اأن  الدول، ويرون  الم�شالح بين مختلف  تنا�شق فى  بوجود 
فى م�شالحةا اإلى درجة يقود بع�شها للحرب وح�شب مورغانتو فاإنة مهما تكن الأهداف 

النهائية لل�شيا�شية الدولية )فالقوة هى دائما الهدف العاجل(.
الفرع الثانى: روؤية النظرية الليبرالية للتناف�س التركى الإيراني فى ال�سرق الأو�سط:

اأول نقطة يكن ملاحظتها حول الليبرالية هى اأنها مذهب له تقاليد عرقية فجذور   
معظم الأفكار الليبرالية يكن اإيجادها فى الليبرالية الكلا�شيكية، وقد ظهرت مع كتايات 
اأيديولوجيا على الفكر ال�شيا�شي والقت�شادي من القرن الثامن  اآدم �شميث و�شيطرت 

ع�شر والقرن التا�شع ع�شر)2(.
حيث تنق�شم الليبرالية عموما من وجهة نظر فكرية اإلى قم�شين:  

عبد الرزاق بوزيدي ، التناف�س الأمريكي الرو�سي في منطقة ال�سرق الأو�سط ) درا�سة حالة الأزمة ال�سورية 2010-2014م(، جامعة محمد   )1(
خ�سير – كلية الحقوق والعلوم ال�سيا�سية – ق�سم العلوم ال�سيا�سية( ،  �س11.

http://www.youtube. :ا�ستيفن ا�سميث ، �سوريا ونظريات العلاقات الدولية ، ترجمة بن جمزة بن عبد الرحمن مت�سل بالموقع  )2(
.com/watch?v=g2NEwT451V
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الدولة فى الإقت�شاد وفق ومبداأ )دعه يعمل دعه ير(    مجموعة  تدعم عدم تدخل   -1
ومبداأ التجارة الحرة ويثله �شميث وريكاردو وهايك وفريد مان.

ويثله  ودولياً  محلياً  القت�شاد  فى  للدولة  الوا�شع  التدخل  مبداأ  تدعم  مجموعة   -2
هوليون – كثير – جاليرايت – كيوهان.

الفرع الثالث: روؤية النظرية المارك�سية للتناف�س التركى الإيراني فى منطقة 
ال�سرق الأو�سط:

تطورت المارك�شية �شاأنها �شاأن الليبرالية على نحو ملحوظ منذ اأن ار�شي افكارها   
التا�شع ع�شر وقد طراأ تغير على  القرن  الأ�شا�شية كارل وفريدرك انجلز فى منت�شف 

تفكير مارك�س اأثناء حياتة، وكانت نظرياتة دائما عر�شة للتاأويلات المت�شاربة.
ومع اأن مارك�س كان يعتبر الراأ�شماإليه اقت�شاداً �شاملا فاأنة لم يطور مجموعة   
منظمة من الأفكار ب�شاأن العلاقات الدولية، والقيت هذه الم�شوؤلية على عاتق الجيل اللاحق 
المارك�شية  واأن كل تاريخ المجتمع  للمقاربة  المنطلق ال�شا�شي  المارك�شيين.  الموؤلفين  من 
الب�شري هو تاريخ ال�شراع بين الطبقات ، كما جاء ذلك فى البيات ال�شيوعى عام 1048م 
وال�شراع ياأخذ ا�شكال عديدة )ال�شراع ال�شلمى والعنفى وال�شبلى اليجابى ( كما يحدث 
علية م�شتويات محلية واقليمية وعالمية ويعتبر المارك�شيون اأن المجتمع الدولى هو دول 
ال�شائدة  للطبقة الجتماعية  اإلّ عبارة عن ممثل  مت�شاوية وذات �شيادة، والدول ما هى 
عهد  فى  الحاكمة  الجتماعية  الطبقات  بين  والمناف�شات  النزاعات  والحروب  الدولة،  فى 

الراأ�شماإليه الطبيقية البرجوازية ()1(.
الراأ�شمالية هى التى ت�شيطر على الدولة، هذه الطبقة الراأ�شماإليه ت�شخدم جهاز   
هذا  اأجل  ومن  الداخلى،  ال�شعيد  على  الأخرى  الجتماعية  الطبقات  ل�شتغلال  الدولة 
�شمن الطبقات البراوجوزاية الأخرى ومناق�شتة على ال�شوق الراأ�شالمية العالمية وخلف 

هذه المناف�شات بين الدول تمكن �شراعات على م�شالح اقت�شادية طبيقية.
مبروك غ�سبان ، المدخل للعلافات الدولية ، )الجزائر : �سركة باتن�ست للمعلومات والخدمات المكتبية ، 2005( �س 327.  )1(
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المبحث الثالث
التناف�س التركى الإيراني فى منطقة ال�سرق الأو�سط

من منظور مقاربات الجيويوبليتكا)1(
يبدو اأنه اأ�شبح من ال�شروري لتف�شير ما يحدث من تفاعلات بين القوى الكبرى   
فى منطقة ال�شرق الأو�شط اأن نعود اإلى العديد من المقاربات الجيوبلوتيكية . لهذا كان من 
ال�شرورى اإعطاء لمحة كاملة عن جوهر اأهم النظريات الجيوبولتيكية قبل محاولة اإ�شقاط 

هذه الت�شورات النظرية على التناف�س التركى الإيراني على منطقة ال�شرق الأو�شط .
الفرع الأول: نظرية القوة البحرية لفريد ماهان:

البحار �شرورة  ال�شيطرة على  البحرية واأن  القوة  تتخل�س نظرية ماهان حول   
اأولية لل�شيادة العالمية، وقد اأكد ماهان على اأهمية التطور البحرى فى تاريخ الدول، كما 

اأكد اأن اأهمية  الموقع الجغرافى الذي يوؤثر فى قوة الدولة . 
الفرع الثانى: نظرية قلب العالم لفورد ماكندر:

فى  عامة  نظرية  اأول  وهي  ماكندر،  بها  جاء  التى  العالم  قلب  نظرية   فى   
 ، العالمية  القوى  مجال  فى  المعروفة  النظريات  اإحدى  اأنها  كما  العالمية،  ال�شترراتيجية 

تتخل�س نظرية قلب العالم لماكندر فى الجمل التاإليه:
. العالم  على  ي�شيطر  اأوربا  �شرق  يحكم  •	من 

. العالم  جزيرة  على  ي�شيطر  العالم  قلب  يحكم  •	من 
. باأكملة  العالم  على  ي�شيطر  العالم  جزيرة  يحكم  •	من 

الفرع الثالث: نظرية الإطار لنيكول�س �سيبكمان: 
اهتم �شيبكمان بدرا�شة م�شكلات القوة واأثرها فى العلاقات الدولية، ولقد تاأثر   
ماقرر  تخالف  ا�شتنتاجات  اإلى  تو�شل  ولكن  ماكندر  بنظرية  كبير  حد  اإلى  �شيبكمان 
ماكندر . عدل �شيبكمان نظرية ماكندر حيث اأنه لحظ اأن قلب العالم يحتل اإقليماً جغرافياً 

خاطر ن�سى زياب، الجغرافيا ال�سيا�سيه والجيوبلوتيكا ) الأردن: الجنادريه للن�سر والتوزيع 2010م ( �س 87.  )1(
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لأنه يتمتع ب�شفات توؤهله لهذه القيادة، اأو المركز الخطير الذى و�شفة ماكندر ولهذا فاإن 
�شيبكمان يرى اأن الحافة التى تحيط بالقلب ) الهلال الهام�شي ( والتى �شماها ماكندر 
)المنطقة المتو�شطة()1(. والتى ت�شمل الوطن العربى بم�شرقه ومغربه واأوربا عبر التحاد 
ال�شوفيتى اإيران واأفغان�شتان جنوب و�شرق اأ�شيا وال�شين وكوريا هى اأعظم اأهمية من 
والتحاد  الزاحفة  البرية  القوى  اإلتقاء  منطقة  تعتبر  الحافة  منطقة  اأن  اإذ  نف�شه،  القلب 
فى  �شواء  الراأ�شماإليه  المع�شكر  كتلة  البرية  بالقوى  ال�شرقى  المع�شكر  ال�شوفييتى ودول 

اأوربا اأواأ�شيا اأو �شمال افريقيا اأو البحار المحيط بها .
م�سطلح ال�سرق الأو�سط:

    يعتبر م�شطلح ال�شرق الأو�شط قبل الحرب الباردة من الم�شطلحات التى فيها 
فى هذه  الأو�شط و�شنتناول  ال�شرق  تعريفات  لكثرة  ؛وذلك  واللب�س  الغمو�س  �شئ من 
لل�شرق  التعريفي  والم�شطلح  الحديثة  التعريفات  من  الأو�شط  ال�شرق  مفهوم  الدرا�شة 

الأو�شط . 
اأ�شبح م�شطلح ال�شرق الأو�شط خلال الحرب العالمية الثانية اأكثر �شعبية، ويغطى   
منطقة ممتدة من مالي اإلى اإيران و�شوريا ومن هناك اإلى اأثيوبيا، تر�شخ الم�شطلح بطريقة 
قوية فى اأدبيات العلاقات الدولية خ�شو�شا بعد الحرب الباردة، من حيث اأن م�شطلح 
ال�شرق الدنى بداأ يفقد اأهميتة ومحتواه فى مقابل ال�شتخدام المكثف لم�شطلح ال�شرق 

الأو�شط)2(.
اإن مفهوم ال�شرق الأو�شط ي�شعب �شبطة وتحديدة ب�شكل دائم وهو ما اثبتتة   
التغيرات فى المفهوم عبر مختلف المراحل التاريخية ، بحيث اإن هذا الم�شطلح ظل يخ�شع 

لتوجيهات وم�شالح القوى المهيمنة فى كل مرحلة تاريخية.

فايز محمد العي�ساوي ، الجغرافيا ال�سيا�سية المعا�سرة ، ) م�سر دار المعرفة الجامعية ، 2003م ( ، �س 301 .  )1(
يحي احمد الكعكي،ال�سرق الو�سط و ال�سراع الدولي، )بيروت:دار النه�سة العربية،  1986(،�س. 141.  )2(
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المبحث الرابع
التناف�س التركى الإيراني حول المجال الجيوبوليتكي لل�سرق الأو�سط

من  بغيرها  مقارنة  كبيرة  جيوبولييتكية  باأهمية  الأو�شط  ال�شرق  منطقة  تتمتع   
تعني طريقة  ال�شيا�شية، بل  تعني ما هو �شائع في الجغرافيا  الأهمية ل  المناطق، وهذة 
مع  تناف�شها  في  �شيا�شياً  ا�شتخداما  الجغرافى  الموقع  لهذا  الكبرى  القوى  اإ�شتعمال 
اإبان الحرب الباردة و �شعي كل طرف اإلى ب�شط نفوذه  بع�شها البع�س، مثل ما حدث 

على ال�شرق الأو�شط)1(.
الخ�سائ�س الجيوبوليتيكية لل�سرق الأو�سط و دورها في التناف�س بين تركيا 

اإيران:
اإن  اأهمها  من  عديدة  جيوبوليتيكية  بخ�شائ�س  الأو�شط  ال�شرق  منطقة  تتميز   
ال�شرق الأو�شط اإقليم جغرافى يتو�شط دائرة ت�شم القارات الثلاثة اآ�شيا – اإفريقيا واأوربا، 
التي يعي�س عليها اأكثر من ثلاثة اأرباع �شكان الكرة الأر�شية ،وفية تت�شارب الم�شالح 
ال�شيا�شية و القت�شادية ااإلجتماعية المحلية والعالمية، وما يتفرع عنها من تناق�شات على 

مختلف ال�شعد. ت�شرف المنطقة على اأكبر مجموعة مائية من البحار والمحيطات. 
الم�سروع  التركى  تجاه ال�سرق الأو�سط:

اأثارت ال�شيا�شة الخارجية تجاة منطقة ال�شرق الأو�شط كثيرا من النتقاد من   
قبل المتابعين لل�شوؤوون الدولية، فقد دخلت هذه ال�شيا�شة بمرحلة تحول عميق كان لها 
تاأثير كبير على درجة الن�شاط التركى ونوعيتة فى هذه المنطقة بالغة الحيوية للم�شالح 
�شيا�شات  اأوردغان تجاوز  طيب  برئا�شة رجب  التركية  الحكومة  ف�شلت  فقد  الدولية، 
الحكومات التركية ال�شابقة التى تعاقبت على الحكم خلال عقد الت�شعينات، التى كانت 
تف�شل البتعاد عن ال�شوؤون القليمية الخا�شة بظروف ال�شرق الأو�شط التقليدية التى 
مدريد  فى  انطلقت  التى  – الإ�شرائلية  الفل�شطينية  ال�شلام  عملية  تطورات  ابرزها  من 

علاء الطاهر ، العالم ال�سلامي في ظل ال�ستراتيجية العالمية المعا�سرة ، )بيروت:مركز الدرا�سات العربي –الوروبي ، 2998م ( ، �س 17.  )1(
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ال�شرق  �شوؤون  فى  الأحداث  مجمل  على  التاأثير  فى  الأمريكى  والتفرد  )1991م( 
حرب  وتداعيات  ال�شوفيتى.  الإتحاد  بزعامة  ال�شرقى  المع�شكر  زوال  بعد  الأو�شط، 
اإبعاد  جراء  المنطقة،  دول  بين  القوة  ميزان  تغير  اإلى  اأدت  التى  الثانية1991م  الخليج 

العراق بو�شفة قوة اإقليمية )2001م – 2004م ()1(.
اإن مظاةر التحول  فى طبيعة ال�شيا�شة التركية وانماطها على ال�شاحة الإقليمية   
تلك  تكن  ولم  تركيا،  فى  الأولويات  قائمة  الأو�شط  ال�شرق  منطقة  اعتلت  اأن  بعد  برزت 
ال�شيا�شة مح�س تحولت جزئية اأو تغيرات تكتكية ، بل �شهدت اإعادة تو�شيف الدوائر 
2002م.  الثانى  ت�شرين  فى  ال�شلطة  اإلى  والتنمية  العدالة  حزب  و�شول  عقب  حركتها 
وا�شبح للدبلوما�شية التركية فى عهد هذا الحزب تحركات مكثفة وفق ما ا�شطلح على 

ت�شميتة )العثمانية الجديدة()2(.
لذلك فان الم�شروع التركى فى ال�شرق الأو�شط قد تم بناوؤه من قبل ما اأطلق عليهم    
العثمانيون ب�شبب روؤيتهم للتاريخ العثمانى بنظرة ايجابية، على عك�س العلمانية الكماإليه 
وعلى البعد الح�شارى الإ�شلامي القائم على روؤية ا�شتراتيجية جديدة ل�شيا�شة خارجية 
والعلاقات  واأوروبا،  اآ�شيا  بين  الذي  الجيوبولتيكي  الموقع  ا�شتغلال  اإلى  ت�شعى  تركية 
التاريخية التركية. ال�شيا�شية الخارجية ت�شعى اإلى ا�شتغلال الموقع الجيوبلتيكى التركى 
بين ا�شيا واأوروبا والعلاقات التاريخية التركية ال�شيا�شية والقت�شادية والع�شكرية فى 
ال�شرق الأو�شط من خلال ت�شغير الم�شكلات فى علاقتها مع الدول، وبناء علاقة اإيجابية 
مع جميع دول المنطقة من اآ�شيا اإلى اأوروبا واإلى اأفريقيا. والنتقال من �شيا�شة التبعية 
والدولية،  الإقليمية  الق�شايا  فى  فاعل  دور  ولعب  ن�شطة،  خارجية  �شيا�شة  اإلى  للغرب، 
وكان لهوؤلء العثمانيين الجدد روؤية فى تحقيق م�شالحهم فى ال�شرق الأو�شط عامة وفى 
العالم العربى خا�شة، من خلال القوة الناعمة والنفتاح على دول المنطقة لتحقيق الم�شالح 

الحديثى عبا�س غالى ، نظريات ال�سيطره ال�ستراتيجيه و�سراع الح�سارات ، )الأردن : دار اأ�سامه  للن�سر والتوزيع، 2004 م( ، �س23.  )1(
فليب روبن�س ، تركيا و ال�سرق الو�سط ، ترجمه مخائيل نجم خوري ، ) دار قرطبة للن�سر ، 1993م ( ، �س38.  )2(
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والعمق  الجيوبوتيكى  الموقع  على  بالعتماد  وال�شتراتيجية  وال�شيا�شية  القت�شادية 
التاريخى)1(.

اإن تحرك القيادة التركية بارتياح اأكبر مقارنة ب�شابقتها فى اأ�شلوب الدبلوما�شية   
النا�شطة فى م�شروعها تجاة منطقة ال�شرق والجنوب؛ �شمح بقيام راأى عام تركى يظهر 

اهتماما متزايدا ب�شوؤون ال�شرق الأو�شط  .
الم�سروع الإيراني تجاة ال�سرق الأو�سط :

لإيران تاريخ قديم متجذر  في منطقة ال�شرق الأو�شط ولها امتدادات اجتماعية   
وثقافية وديوغرافية واقت�شادية معقدة؛ الأمر الذى اأدى اإلى اأن تقوم اإيران تاريخا بلعب 
اأدواراً اأقليمية فى موا�شع اقليمية �شتى، وبالأخ�س فى ذروة المواحهة بين المع�شكرين 
الخليج  فى  والبريطانية  الأمريكية  لل�شيا�شة  مكملا  دورها  فكان   . وال�شرقى  الغربى 
ال�شيا�شى والع�شكرى، فى ظل �شيا�شة  اأوج مجدها  الذى بلغت فية  الوقت  العربى، فى 

ال�شاة محمد ر�شا بهلوى الطموح وم�شاندة القوى الخارجية)2(.
المنطقة  فى  ،وتحديدا  الأو�شط  ال�شرق  فى  الإيراني  الم�شرع  بوادر  ظهرت  ثم   
العربية بعد الثورة الإ�شلامية فى اإيران عام 1979م، عبر اطلاق �شعار ت�شدير الثورة 
كان  التى  الإملاءات  مرحلة  تجاوزت  العرب،  مع  �شعبة  لعلاقة  بداية  مجرد  كان  الذى 
اأنها لم تقت�شر على تحريك النوازع القومية الفار�شية �شد  يار�شها نظام ال�شاة، كما 
ال�شيطرة  اإرادة  القومى  الدينية والميراث  ال�شلطة  فاأ�شبحت تعبر عن مزيج من  العرب، 
والرغبة وال�شتحواذ بال�شيادة الإقليمية وال�شعى للح�شول على مكانة دولية بالقوة)3(. 

بين عدد من  الأو�شط  ال�شرق  منطقة  فى  الإيراني  الم�شروع  وتنوعت مرتكزات   
الأبعاد من اأبرزها الآتى: 

مي�سيل نوفل ، عودة تركيا اإلى ال�سرق ،التجاهات الجديدة لل�سيا�سة التركية ، )لبنان : الدار العربية للعلوم ، ط1 ، 2010م( ، �س 54.  )1(
ا�ستيفن كينز ، اتباع ال�ساه ، ترجمه : �سهى ال�سامي ، ) القاهرة : للترجمه و الن�سر ، 2008م ( �س17.  )2(

من�سور ح�سين العتيبي ، ال�سيا�سة الإيرانية تجاه دول مجل�س الخليج ، )مركز الخليج للاباحث و المعرفة ، 1989_2000م ( �س 134.  )3(
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الجغرافى  موقعها  من  نابعة  ا�شتراتيجية  جيو  اإيران بمزايا  البعد الجغرفى: حظيت 
اآ�شيا هذان  قارة  الأو�شط وو�شط  ال�شرق  الو�شل بين  الذى جعلها ت�شبح حلقة  الفريد 
الموقعان اللذان يعانيان من �شعف ع�شكرى وا�شح؛ اأدى اإلى عدم قدرة دولها للت�شدى 
للتاأثير الثقافى وال�شيا�شي والقت�شادى الإيراني. اذن معرفة اإيران الجيدة بالمنطقة قد 

منحها قدرة هائلة على التاأثير فى محيطها الإقليمى)1(. 
التى  الر�شالة  اأن  الدينى  الروؤية الإيرانية من خلال الخطاب  البعد الأيدولجى: توؤكد 
الإيراني على  يف�شر ال�شرار  اليوم وهذا  اإليه  يُمحتاج  ما  الإ�شلامية هى  الثورة  تحملها 
الثورة  مراحل  تعدد  من  انطلاقا  اإلزامى  كواجب  الثورة  هذه  ت�شدير  فى  ال�شتمرار 
والمجتمع  البلاد  تنظيم  مرحلة   - الإ�شلامية  الحكومة   واقامة  النظام  ا�شتقرار  )مرحلة 

ال�شلامى وانتهاء باإقامة الح�شارة الإ�شلامية الحديثة(.
اأحداث 11  اإلى تحديات عدة فر�شتها  الإيراني  القومى  الأمن  تعر�س  الأمنى:  البعد 
اأيلول 2001م وذلك بعد تعاظم الوجود الع�شكرى الأمريكى فى ال�شرق الأو�شط �شواء 
فى اأفغان�شتان واآ�شيا الو�شطى والخليج العربى والعراق، خا�شة واأن ق�شية مخزونات 
الطاقة اأ�شبحت مرتبطة بق�شايا الإرهاب واأ�شلحة الدمار ال�شامل .لهذا �شعت اإيران فى 
م�شروعها اإلى انتزاع دور اإقليمى تراة اإيران حقا لها من بعد الوليات المتحدة المريكية، 
القطب العالمى الأوحد والموؤثر فى منطقة ال�شرق الأو�شط با�شتغلال غياب الم�شرع الإقليمي 

العربى)2(. 

ممدوح بريك محمد الجازي ، النفوذ الإيراني في المنطقة العربية على �سوء التحولت ال�سيا�سة الخارجية تجاه المنطقة ) عمان : المكتبة   )1(
الوطنية ، 2003-2011م( �س 45.

من�سور ح�سين العتيبي ، ال�سيا�سة الإيرانية تجاه دول مجل�س الخليج ، مرجع �سابق الذكر ،  �س 176.  )2(
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المبحث الخام�س
التناف�س الطاقوى التركى الإيراني فى ال�سرق الأو�سط

اأولً: تركيا:
           مع تنامى الكت�شافات النفطية وتزايد عمليات البحث والتنقيب؛ ت�شاعد ب�شكل 
اإيجة  بحر  فى  واليونان  تركيا  بين  الطبيعية  والموارد  الغاز  على  القديم  ال�شراع  لفت 
الأزمة الجديدة، وذلك  فى  اأ�شا�شي  المتو�شط مع دخول م�شر كلاعب  الأبي�س  والبحر 
بالتزامن مع الأزمة المت�شاعدة بين لبنان واإ�شرائيل حول ا�شتخراج النفط واإن كان فى 

نقطة اأبعد قليلا عن محور الخلاف التركى اليونانى الم�شرى .
التنقيب عن  اإلى موا�شلة جهود  اأثينا  اليونانية بدعم من  وبينما ت�شعى قبر�س   
نقرة  اأ  تعار�س  الخارج،  اإلى  وت�شديرها  المتاحة  الكميات  وا�شتخراج  الطبيعى  الغاز 
الأتراك وت�شف هذه الخطوة  القبار�شة  انتهاكا لحقوق  واعتبارها  ب�شدة هذه الجهود 

بالخطيرة، والتاأكيد مراراً على اإمكانية منعها ع�شكريا .
قامت  البلدين،  بين  المت�شاعدة  للاأزمة  الع�شكرى  البعد  اإلى  وا�شحة  ا�شارة  فى   
رتب من اأركان الجي�س التركى برفقة قادة القوات البرية بجولة تفقدية فى بحر اإيجة حيث 
اإلى جانب مراكز عمليات  اإيجة،   تفقدت الخطوط الجوية لمنطقة �شرقى المتو�شط وبحر 
الرقابة  �شددت  هناك  اإيجة ومن  منطقة  فى  الجي�س  وقيادة  البحرية،  والتن�شيق  الر�شد 
اأنها عازمة على حماية حقوقها وم�شالحها المنبثقة  على منطقة بحر اإيجة،واأكدت تركيا 
من القانون والمعاهدات الدولية فى جميع البحار التركية)1(. مكررة ، اأ�شلحت �شياغتها  
و�شبق اأن اأر�شلت تركيا قطع بحرية ع�شكرية لمراقبة واإعاقة عمل �شفن التنقيب   
عن الغاز، فى حين تكرر  المناو�شات بين ال�شفن الحربية التركية واليونانية قرب قبر�س، 
المتق�شمة منذ عام 1974م وبالجزر اليونانية فى بحر اإيجة؛ الأمر الذى يزيد المخاوف من 
اأن تودى هذه المناو�شات اإلى ا�شتباك يكن اأن يتطور اإلى ا�شتباك م�شلح بين الجانبين .

 ، القانونية ، 2014م(  الباردة ) الإ�سكندرية : مكتبة الوفاق  ،  الدور الإقليمي لتركيا في منطقة ال�سرق الأو�سط بعد الحرب  اإيمان دني   )1(
�س55.
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�شددت وزارة الخارجية التركية على اأن بلادها م�شتعدة بالقيام بكل الخطوات   
اللازمة من اأجل الحفاظ على حقوق تركيا وجمهورية �شمال قبر�س التركية فى �شرقى 
ا�شتغلال  على  واحد  جانب  من  العمل  )موا�شلة  لعدم  قبر�س  تركيا  ودعت  المتو�شط. 
موارد الجزيرة وتجاهل حقوق القبار�شة الأتراك والتعامل مع هذه الموراد على اأنها حق 

ح�شري لهم وهو ما اأكدت على اأنها لن تقبل به( .
الوقوف  توا�شل  �شوف  تركيا  باأن  التهديد  هو  الأحداث  هذه  الأبرز في  ولكن   
اإلى جانب جمهورية �شمال قبر�س التركية لحماية حقوقها فى �شرقى البحر المتو�شط، 
هذا  الإطار.  فى هذا  اللازمة  اأجل و�شع كل الخطوات  من  �شويا  بالعمل  نقوم  و�شوف 
قبر�س  في  الجمهورية   الخارجية  وزراة  بيان  ت�شمنه  ما  الأغلب  على  ي�شمل  التهديد 
الأحادية   الم�شاعى  تجاة  مماثلة  خطوات  باتخاذ  �شنقوم  باأنه  فية  جاء  والذى  التركية، 
لقبر�س الرامية  للتنقيب عن النفط  والغاز �شرقى المتو�شط، حيث اأ�شار البيان  اإلى اأنه 
اليونانية، ل فى  النفط والغاز من جانب قبر�س  تنقيب جديدة عن  باأعمال  البدء  لحوظ 
المنطقة المتنازع عليها فقط ، وغالباً لن تتردد بالتن�شيق مع الجمهورية التركية فى اتخاذ 
الخطوات المماثلة  لفعل ال�شطر الجنوبى بهدف حماية حقوق اأتراك قبر�س، وذلك فى ظل 
اأتراك الجزيرة، وموا�شلة اتخاذ خطوات اأحادية  رف�س الجانب القبر�شى التعاون مع 

تتجاهل حقوقهم فى الثروات الطبيعية �شرقى المتو�شط.
اأنقرة  اأن  اليونانية  لقبر�س  اأوردغان  طيب  رجب  التركى  الرئي�س  يوؤكد  بينما   
لن تظل مكتوفة الأيدى حيال بقاء اأتراك جزيرة قبر�س �شحية لحالة غياب الحل. تدعم 
ال�شيادية  للحقوق  دعمة  عن  اليونانى  الوزراء  رئي�س  وعبر  الرومية  قبر�س  اليونان 

لجمهورية قبر�س)1(.
و�شرح وزير الخارجية التركى اأن بلادة تخطط للبدء فى اأعمال تنقيب عن النفط   
والغاز �شرقى المتو�شط فى الم�شتقبل القريب، م�شدداً فى ت�شريحات �شحيفة ل�شحيفة 
ممدوح بريك محمد الجازي ، ممدوح بريك محمد الجازي ، النفوذ الإيراني في المنطقة العربية على �سوء التحولت ال�سيا�سة الخارجية   )1(

تجاه المنطقة،  مرجع �سبق ذكره ، �س 65.
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يونانية على اأن التنقيب عن هذه الم�شادر واإجراء درا�شات عليها بعد حقاً �شيادتياً، لتركيا 
موكداً اأن الإتفاقية المبرمة بين م�شر وقبر�س ل تحمل اأى �شفة  قانونية. واأو�شح وزير 
الخارجية اأن تركيا تقدمت بطلب لرف�س الإتفاقية بين م�شر وقبر�س، معتبراً اأن التفاقية 
ل  اأنه  من  الطول 32-16-18 دجة محذراً  عند خطوط  التركى  القارئ  تنتهك الجرف 
يكن للاأى دولة اأجنبية اأو �شركة اأو حتى �شيفينة اإجراء عملية غير قانونية اأو التنقيب 
عن النفط والغاز فى الجرف القارئ التركى والمناطق المتداخلة فية. فى دي�شمبر 2013م 
وقعت م�شر وقبر�س الرومية اتفاقية اإطارية تهدف ل�شتغلال الم�شادر الطبيعية الممتدة 
القاهرة على  المتو�شط، وردت  الأبي�س  البحر  بهما �شرق  اقت�شادية خا�شة  عبر منطقة 
بال�شيادة الم�شربة فيما يتعلق بالمنطقة  الت�شريحات بقوة فى محاولة عدم الم�شا�س  هذه 
مرفو�شة  ذلك محاولة  باأن  موؤكدة  المتو�شط،  البحر  �شرق  فى  بها  الخا�شة  القت�شادية 

و�شيتم التق�شى لها فى خطوط تزيد التوتر بين اأنقرة والقاهرة. 
وقال الممثل با�شم الخارجية الم�شرية ) اإتفاقية تر�شيم الحدود البحرية بين م�شر   
القانون  وقواعد  متفقة  جاءت  لأنها  قانونها  فى  ينازع  اأن  طرف  لأى  ليكن  وقبر�س 
الدولى، وتم ايداعها كاتفاقية دولية لدى الأمم المتحدة ( كما اأكد وزير الخارجية الم�شري 
فى  الم�شرى  الجانب  واأكد  الدولى  القانون  بموجب  قبر�س  مع  البحرى  التفاق  �شحة 
)نوفو�شيا( موقف م�شر الداعم لحقوق قبر�س ال�شرعية فى ا�شتغلال ثرواتها الطبيعية 
فى منطقتها القت�شادية الخا�شة بها، تلك المفاو�شات جارية لتر�شيم الحدود بين م�شر 
واليونان ومفاو�شات اأخرى ل�شراء القاهرة للغاز من قبر�س، في ظل غ�شب ومخاوف 

اأنقرة التى تعتر�س على بيع الغاز فى قبر�س.
ثانياً: اإيران:

حملت بداية العام الجديد 2012م اإثارة بوؤرة جديدة من بوؤر التوتر الكامنة)1(   
تلك  البوؤرة  هذه  اأثار  الذى  الثقاب(  )عود  وكان  العربى  الخليج  منطقة  فى  اأكثرها  وما 

اأحمد نوري النعيمي ، ال�سيا�سة الخارجية الإيرانية ) بغداد : المكتبة الوطنية ، ط1، 1979-2011(، �س 56.  )1(
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الت�شريحات التى اطلقها رئي�س �شركة نقط الجرف القارى الإيرانية الحكومية )محمود 
زارك�شان زادة( حيث قال ) اذا تم رف�س دبلوما�شية اإيران �شنم�شى قدما فى جهودنا 
لتطوير حقل )ارا�س( البحرى للغاز فى الخليج من جانب واحد كما فعلنا فى حقل )ةنجام( 
الذى تتقا�شمة اإيران مع �شلطنة عمان(. موؤكدا اأن طهران �شتنطلق منفردة مع م�شروع 
تطوير �شامل للحقل ما لم ت�شتجيب الكويت لعر�س تطوير م�شترك واأكد )زارك�شان( اأن 
اإيران انطلقت تفعل عملياتها للتطوير والنتاج فى حقل )ارا�س( ول تتباأطاأ ترقبا لرد فعل 

من الكويت .
ورداً على هذه الت�شريحات ا�شتدعى وكيل وزارة الخارجية الكويتية )خالد جار   
اللة( القائم باأعمال ال�شفارة الإيرانية فى الكويت )�شيد تهابى( و�شلمة مذكرة احتجاج 
ونقل بيان وزارة الخارجية الكويتي )خالد جار الله( اكد )لتهابى( اأن المنطقة المذكورة 
على  م�شدداً  نهائى  ب�شكل  لتر�شيمها  الطرفين  بين  مفاو�شات  محل  هى  عليها  المتنازع 
تر�شيمها  يتم  المنطقة حتى  فى  منفرداً  اأعمال  باأى  القيام  بعدم  الطرفين  التزام  �شرورة 
ب�شكل  للتر�شيم  القارى  الجرف  مفاو�شات  عقد  الكويت  عر�س  مجدداً  نهائي  ب�شكل 

نهائي)1(.
التي  الت�شريحات  هذه  افرزتها  التى  التداعيات  واأمام  الفعل  ورد  الفعل  وبين   
جذر  هى  ما  ال�شوؤال  ويبقى  واأهميته  القارى  الجرف  طبيعة  حول  الت�شاوؤلت  اأثارت 
الم�شكلة بين اإيران والكويت حول هذا الجرف ؟ وكيف تطورت الم�شكلة ؟ وما هى اأ�شباب 
اإثارتها الآن ؟ وما هى ال�شبيل لت�شويتها ؟ ولكى نو�شح طبيعة الجرف القارى ينبغى اأن 

نقوم بتعريفه.
مفهوم الجرف القارى: ما هو ؟ يعود مفهوم الجرف القارى الحديث اإلى اإعلان   
فى  المتحدة  الوليات  حق  عن  1945/9/28م  فى  ترومان(  )هارى  المريكى  الرئي�س 
اأر�شية محاذية  من طبقات  وما تحتة  البحر  قاع  فى  الكائنة  الطبيعية  الموارد  ا�شتغلال 

الجغرافيا ال�سيا�سيه والجيوبولوتيكا مع درا�سه تطبيقيه على ال�سرق الو�سط ،) بيروت : دار النه�سه العربيه 1979 م( ، �س 78.  )1(
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الوليات  فى  الإقليمية  المياة  عر�س  وهو  اأميال  الثلاثة  حدود  وراء  واقعة  اأو  لل�شاطئ 
امتداداً  القارى  الجرف  اعتبار  الإعلان  وت�شمن  لها.  القارى  الجرف  وتوؤلف  المتحدة. 

لكتلة الأرا�شى للدولة ال�شاحلية)1(.
الجرف القارى بين الكوين اإيران )الدرة( اأم )اأرا�س(:

الواقع  المائى  المثلث  وهو  اأرا�س  حقل  اإيران  علية  تطلق  كما  هو  الدرة  حقل   
�شمال الخليج العربى والجزء الأكبر منة يقع على الحدود الم�شتركة بين البلدين الكويت 
ال�شعودية، كما يقع جزء م�شترك  مع الجانب الإيراني بقدر 5% فقط من اإجماإلى الحقل 
واإذا كانت اإيران قد اأنهت الم�شائل الحدودية مع كل من قطر والبحرين فقد ظلت خلافتها 
الحدودية قائمة مع الإمارات حول الجزر الثلاث ومع الكويت حول حقل الدرة، ويعود 
النزاع حول هذا الحقل اإلى عقد ال�شتينات عندما منحت اإيران حق التنقيب وال�شتغلال 
الم�شترك لل�شركة الإيرانية الإنجليزية للنفط بترتيب بنزوم  حيث منحت الكويت المتياز 
ل�شركة رويال وات�شا�شل وتداخل المتيازات فى الجزء ال�شماإلى من حقل الدرة ويقدر 
احتياطى الغاز منة بنحو ترليون قدم مكعبة اإ�شافة اإلى نحو 310 ملايين برميل من النفط 
. واحتجت الكويت لدى اإيران لقيامها بالحفر بحثا عن الغاز فى الحقل المتنازع عليه، 
فى وقت لم تتو�شل فية الدولتان اإلى اتفاق حول تر�شيم حدودهما البحرية فى �شمال 

الخليج)2(.

ريا�س محمد ، الأ�سول العامه فى الجغرافيا ال�سيا�سية ، ) بيروت : دار النه�سه العربيه 1989م( ، �س20.  )1(
الجغرافيا ال�سيا�سيه والجيوبولوتيكا مع درا�سة تطبيقيه على ال�سرق الأو�سط ،) بيروت : دار النه�سه العربيه 1979 م( ، �س 78.  )2(

التناف�س التركي الإيراني في منطقة ال�صرق الأو�صط



�سعبان 1442هـ - مار�س 2021مال�سنة الثانية - العدد الثالث164

المبحث ال�شاد�س
التناف�س التركى الإيراني فى مجال الت�سلح فى منطقة ال�سرق الأو�سط

اأولً: تركيا:
ماذا لو لجاأت اأنقرة اإلى الحل الع�شكرى؟)1(. فى محاولة درء اأى هجمات تطالها   
اأو موؤامرات تحاك �شدها ما  نعلمة اأن تركيا تملك القدرات الع�شكرية والعتاد والجي�س 

ما يفوق الو�شف فهى متقدمة على كثير من دول العالم ع�شكرياً.
ت�شل موازنة وزارة الدفاع التركية اإلى ما يقارب 18 مليار دولر �شنويا وهو   
ما يجعل الجي�س التركى ثامن اأقوى جي�س فى العالم واأقوى جي�س فى ال�شرق الأو�شط 
متفوقاً بذلك على ا�شرائيل. نعيد فتح ملف الجي�س التركى وقرراته فى ظل التهديدات 
الداخلى  الم�شتوى  الم�شتويات، �شواء على  التركى على كل  القومى  الأمن  يواجهها  التى 
بعد انهاء حزب العمال الكرد�شتانى لوقف اطلاق النار واإعادة تفعيل حرب الع�شابات. 
وعلى الم�شتوى الخارجى الناتج عن تهديدات الفو�شى العارمة على الحدود الجنوبية مع 

�شوريا و�شعود اأعمال داع�س وبقية التنظيمات المتطرفة .
ويتلك  1952م  عام  منذ  )الناتو(  الأطل�شى  ال�شمال  حلف  فى  ع�شو  تركيا    
قدرات دفاعية ومقاتلة �شاربة ومتطورة جداً، وتاأتى تركيا فى المرتبة الثانية فى الناتو 

بعد الوليات المتحدة الأمريكية من حيث قوتها الع�شكرية)2(.
ثانياً: اإيران:

جاء فى مقالة ن�شرتها وكالة تا�س اأن القوات الم�شلحة الإيرانية تطورت فى فترة   
ال�شلم بنيتين منف�شلتين )الجي�س الإيراني وفيلق حر�س الثورة الإ�شلامية(.

ذكر المقال اأن الأركان العامة الموحدة للقوات الم�شلحة ت�شرف على قيادة الجي�س   
الله على خامينئ القائد  اآية  والقوات الم�شلحة، وبعتبر المر�شد الأعلى للقوات الإ�شلامية 

بولنت اأر�س واآخرون ، التحول التركي تجاه المنطقة العربية ،) عمان : مركز درا�سات ال�سرق الو�سط ، ط 1، 2012م ( �س 68.  )1(
ترك بر�س ) https://www.turkpress.com node/14652( القوه الع�سكرية :ي�سل تعداد القوات الع�سكرية التركية اإلى   )2(
اأكثر من 60000 ع�سكرى واأكثر من 400000 ع�سكرى اإحتياطى ح�سب الخبراء الع�سكريين مما ي�سعهم اأي�سا فى المرتبة الثامنة عالمياً على 

لئحة اأقوى جيو�س العالم .
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الأعلى للقوات الم�شحلة . ويلك كل جي�س وفليق حر�س الثورة قوات جوية وبحرية، وي�شم 
فيلق حر�س الثوة بنيات ع�شكرية تنفذ ن�شاطات ال�شتطلاع والتخريب ال�شتراتيجية قوة 

)القد�س( للعمليات الخا�شة وقوات المقاومة )بابيج( .
ال�شوفيتية  الأ�شلحة  من  مختلف  تمازج  فهي  الإيرانية  للا�شلحة  بالن�شبة  اأما   
والرو�شية بما فى ذلك الطائرات الحربية والمروحيات والغوا�شات التى تعمل بالكهرباء 
وال�شواريخ  ال�شاروخية  الجوى  الدفاع  ونظم  والم�شفحات  الدبابات  وكذلك  والديزل، 

الجوية. وتنتج اإيران دبابات ت- 72 بترخي�س من رو�شيا)1(.

)https://anabic>rt>com/nem/819551( القوة الع�سكرية الإيرانية : تتاألف القوات البريه من 350 األف �سخ�س اأكثر من   )1(
1600 دباب’ بما فى ذلك 480 من طراز ) ت – 72( و 150 من طراز �سفينتين البرطانيه وحوالى 8700 مدفع وراجمه �سواريخ  وتملك 
�سوفيتيه و�سينيه  دفاع جوه  بطاريه  والأنواع حوالى 180  الطرزارت  هليكبوبتر من مختلف  اأكثر من 200 طائره  كذلك  البرية  قوات 
ورو�سيه وت�سم القوه البريه لفيلق الحر�س الثورى حوالى 100 األف وت�سم 180مقاتله اأمريكية وت�سم القوات الجويه حوالى 330 طائرة 

حربية.
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الخاتمة
لمنطقة ال�شرق الأو�شط اأهمية جيوبلوتيكية بو�شفها منطقة تتو�شط العالم فهى   
فى دائرة تجمع القارات الثلاث وتتحكم بمداخلها المائية. كما اأن لكل من تركيا واإيران 
ال�شرق  فى  م�شروعاً  البلدين  من  لكل  جعل  الذى  الأمر  ه.ام  جيوا�شتراتيجى  موقعاً 
على  يعتمد  الإيراني  والم�شروع  الناعمة،  القوة  على  يعتمد  التركى  فالم�شروع  الأو�شط. 

ادوات القوة العنيفة.
النتائج: 

من خلال ما تم الوقوف علية في هذه الدرا�شة البحثية تو�شلنا لبع�س النتائج   
الهامة التي كانت ح�شيلة التق�شي والتحليل الدقيق لبع�س تعقيدات النزاعات وال�شراعات 
في العلاقات الدولية من خلال مقاربات التناف�س الدولي ومحاولة تمدد النفوذ في المنطقة 
الغنية بالموارد في العالم منطقة ال�شرق الأو�شط ،لأكبر دول المنطقة من حيث الإمكانيات 
في  تمثلت  التي  و  البحثية  النتائج  اأهم  اإلي  تو�شلنا  فاننا  الهائلة،  الع�شكرية  والقدرات 

الآتي: 
تختلف  الأو�شط  ال�شرق  بمنطقة  للاإهتمام  عديدة  دوافع  اإيران  تركيا  من  لكل  اإن   -1

ح�شب اإختلاف الم�شالح القومية لكل منهما.
اإن الخ�شائ�س الجيوبوليتيكية لل�شرق الأو�شط جعلتة �شاحة تناف�س دولي كبير بين   -2
العديد من القوى الكبرى على راأ�شها تركيا واإيران ،ما جعلهما يدخلان في تناف�س 

�شديد حول منطقة ال�شرق الأو�شط.
اإيران، بل  اإن النفط والغاز ما زال ي�شكلان العامل الأ�شا�شي للتناف�س بين تركيا   -3
اإنة ما زال المف�شر الأ�شا�شي وراء الكثير من ال�شيا�شات الخارجية والأمنية للعديد 
من الدول في العالم وعلى راأ�شهما تركيا واإيران بعد غياب العراق كقوة فاعلة في 

المنطقة .

التناف�س التركي الإيراني في منطقة ال�صرق الأو�صط
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اإن ال�شراعات العديدة التي ت�شهدها منطقة ال�شرق الأو�شط والتي تتميز بالتعقيد   -4
مما  والإيراني؛  التركي  لل�شلاح  اأ�شا�شي  م�شتهلك  المنطقة  من  جعلت  والت�شابك؛ 

جعلها ت�شكل �شوقاً تناف�شية بين تركيا اإيران .   
دفع  الأمرالذى  والغاز  النفط  من  هائلة  بمخزونات  الأو�شط  ال�شرق  منطقة  تزخر   -5
مخزونات  وتتداخل  منه،  ح�شة  نيل  على  التناف�س  على  والدولية  الإقليمية  القوى 
والغاز.  بالنفط  الغنية  المناطق  وتحديد  البحرية  الحدود  تر�شيم  مع  والنفط  الغاز 

وتركيا اإيران لي�شت �شعيدتين من هذه المنازعات مع جيرانهما .
تعتبر القوة الع�شكرية من الركائز الأ�شا�شية للدولة القوية؛ فالجي�س التركى يتلك   -6
فى  ع�شو  وهى  وال�شلحة،  التقنيات  باأحدث  وبحرية مح�شرة  وجوية  برية  قوات 
جديدة  باأنها  القول  ويكن  وبحرية  وبرية  جوية  قوات  تمتلك  اإيران  الناتو.  حلف 
من  عدد  فى  والتقارب  التعاون  من  الرغم  وعلى  التركى  بالجي�س  مقارنة  ن�شبيا 
المجالت للع�شكريين بين الجي�شين التركى والإيراني اإلّ اأن الن�شر تحكمة عوامل 

ا�شتراتيجية اأخرى.
تو�سيات الدرا�سة: 

على  يتوقف  ولن  لم  الأو�شط  ال�شرق  منطقة  في  الإيراني  التركي  التناف�س  اإن   
التناف�س الطاقوي فيما يخ�س )البترول و الغاز الطبيعي( فح�شب بل �شوف يتعدى ذلك 
 . النووي  القريب. خا�شة في الجانب  الم�شتقبل  اأكثر خطورة في  ميادين  اإلي  التناف�س 
واعتقد اأن هذه الدرا�شة البحثية �شوف تكون جيدة من خلال منطلقاتها الفل�شفية والتي 
�شوف تعين الباحثين في العلاقات الدولية من الم�شي قدما حول البحث في في درا�شات 
م�شتقبلية تر�شم من خلالها �شيناريوهات لذلك التناف�س القوي لهاتين الدولتين، واإمكانية 
ال�شرق الأو�شط، في ظل وجود  ال�شيطرة والتمدد في المجال الحيوي الخا�س بمنطقة 
عدد من الدول التي ت�شعى اإلي فر�س نفوذها وم�شاريعها في المنطقة خا�شة دول الجوار 

القليمي )ا�شرائيل وقطر( . 
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المجالت  على  اأكثر  التعرف  الدولية  العلاقات  مجال  في  الباحثين  وتو�شي   
التناف�شية في المنطقة بعد محاولة اإعادة تر�شيم الم�شالح من قبل الدول المتناف�شة، والتي 
يكن اأن تجعل المنطقة اأكثر ا�شتباحة لم�شاريع دول عالمية اأخرى )كرو�شيا واأمريكا( في 

غياب الدور العربي وما ت�شهدة المنطقة من عدم ا�شتقرار �شيا�شي واأمني .   

التناف�س التركي الإيراني في منطقة ال�صرق الأو�صط
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اأثر فيرو�س كورونا )كوفيد-19( على كفاءة الأداء المالي
لقطاع ال�صياحة والفندقة بالمملكة العربية ال�صعودية

الم�صتخل�س
تناولت الدرا�شة اأثر فيرو�س كورونا )كوفيد-19( على كفاءة الأداء المالي لقطاع   
ال�شياحة والفندقة بالمملكة العربية ال�شعودية،هدفت الدرا�شة لمعرفة اأثر فيرو�س كورونا 
)كوفيد-19( على كفاءة الأداء المالي لقطاع ال�شياحة والفندقة بالمملكة العربية ال�شعودية. 
اأثر  تخفيف  الدرا�شة في  هذه  نتائج  من  ال�شتفادة  اإمكانية  الدرا�شة في  اأهمية  وتكمن 
ال�شعودية،اتبعت  العربية  بالمملكة  والفندقة  ال�شياحة  قطاع  على  كورونا)كوفيد-19( 
الدرا�شة المنهج الو�شفي والمنهج التحليلي واأ�شلوب درا�شة الحالة،مع ا�شتخدام برنامج 
spss لتحليل البيانات التي تم جمعها بوا�شطة اأداة ال�شتبانة من عدد )60(  عينة ع�شوائية 

من مجتمع الدرا�شة. تو�شلت الدرا�شة اإلى مجموعة نتائج اأهمها اأن اأكثر القطاعات التي 
ال�شياحة  قطاع  هو  ال�شعودية  العربية  المملكة  في  )كوفيد-19(  كورونا  بجائحة  تاأثرت 
والفندقة؛ مما اأدى اإلى نق�س كفاءة الأداء المالي لهذا القطاع.اأو�شت الدرا�شة ب�شرورة 
زيادة القدرة التناف�شية للخدمات ال�شياحية في المملكة العربية ال�شعودية وذلك عن طريق 

التح�شين الم�شتمر لجودتها حتى تطابق معايير ال�شياحة العالمية.

الكلمات المفتاحية:
جائحة كورونا)كوفيت19(، كفاءة الأداء المالي، قطاع ال�شياحة والفندقة.  
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Abstract
        This study dealt with the impact of the Coronavirus (Covit-19) 
on the efficiency of the financial performance of the tourism and hotel 
sector in the Kingdom of Saudi Arabia. The study aimed to know the 
the impact of the Corona virus (Covit-19) on the efficiency of the 
financial performance of the tourism and hotel sector in the Kingdom 
of Saudi Arabia. The importance of the study lies in the possibility of 
benefiting from the results of this study in mitigating the impact of 
Corona (Covit-19) on the tourism and hotel sector in the Kingdom 
of Saudi Arabia. The study followed the descriptive approach, the 
analytical method and the case study method, with the use of the spss 
program to analyze the data collected by the questionnaire tool from 
(60) random samples from the study population. Many conclusions 
were reached, most notably are: of which is the sector that has been most 
affected by the Corona pandemic (Covit-19) in the Kingdom of Saudi 
Arabia is the tourism and hotel sector, which led to the low efficiency 
of the financial performance of this sector..The study recommended to 
be necessity increasing the competitiveness of tourism services in the 
Kingdom of Saudi Arabia through continuous improvement of their 
quality in order to match international tourism standards.

Keywords:
 Corona Pandemic (Covit 19), Efficiency of Financial 
Performance, Tourism and Hotel Sector
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مقدمة
تعتبر جائحة كورونا)كوفيد-19( من الأزمات التي تهدد جميع نواحي الحياة   
القت�شادية والتجارية وال�شناعية والخدمية، ظهرت الجائحة كوباء لأول مرة في مدينة 
ووهان ال�شينية في بداية �شهر دي�شمبر من العام 2019م، ومن ثم انت�شرت في جميع 

اأنحاء العالم؛ مما دعَ �شحة الأمم المتحدة اإلى ت�شنيف هذا الوباء اإلى جائحة عالمية.
و�شمل  العالم  اأنحاء  جميع  )كوفيد-19( في  كورونا  فيرو�س  انت�شار  توا�شل   
جميع الأن�شطة التجارية، وللحد من انت�شار هذا الفيرو�س تم فر�س قيود لل�شفر وحظر 
اإلى تكبد �شركات  اأدى  الوباء؛ مما  بهذا  تاأثرت  التي  العالم  الطيران في كثير من دول 

ال�شياحة والفندقة وخا�شة �شركات الطيران  خ�شائر كبيرة. 
ب�شبب  كثيراً  ال�شعودية  العربية  بالمملكة  والفندقة  ال�شياحة  قطاع  عانى  لقد   
ا�شتمرار انت�شار فيرو�س كورونا)كوفيد-19( واأثر ذلك في مبيعاته، وفي كفاءة الأداء 
المالي، وذلك على الرغم من اهتمام الدولة  بالمعالجة القت�شادية ودعم الموؤ�ش�شات ال�شغيرة 
والمتو�شطة، وتحمل الدولة و�شدادها لما يعادل 60م% من رواتب العاملين لتخفيف اآثار 

جائحة كورونا)كوفيد-19(.
و�شوف نتناول هذه الدرا�شة في اأربعة مباحث:  

المبحث الأول: الإطار المنهجي.
المبحث الثاني: مفهوم واأهمية كفاءة الأداء المالي.

ال�سياحة  قطاع  على  كورونا)كوفيد-19(  فيرو�س  تف�سي  اأثر  الثالث:  المبحث 
والفندقة في ال�سعودية.

المبحث الرابع: الدرا�سة الميدانية.

اأثر فيرو�س كورونا )كوفيد-19( على كفاءة الأداء المالي
لقطاع ال�صياحة والفندقة بالمملكة العربية ال�صعودية
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المبحث الأول
الإطار المنهجي

م�سكلة الدرا�سة:
اإن للانت�شار الوا�شع لفيرو�س كورونا)كوفيت19( اأثر على جميع نواحي الحياة   
القت�شادية وال�شيا�شية والتجارية، واأثر على جميع القطاعات ولكن اأكثر القطاعات تاأثيرا 
هو قطاع ال�شياحة والفندقة؛ وذلك للاإجراءات الحترازية التي اتخذتها بع�س الدول حفظا 
لأرواح المواطنين، اأثرت هذه الجائحة على كفاءة الأداء المالي لقطاع ال�شياحة والفندقة 

بالمملكة العربية ال�شعودية، وتتمثل م�شكلة الدرا�شة في ال�شوؤال الرئي�شي التالي:
ما هو اأثر فايرو�س كورونا )كوفيد-19( على كفاءة الأداء المالي لقطاع ال�شياحة   

والفندقة في المملكة العربية ال�شعودية؟
وتتفرع منه عدة اأ�شئلة فرعية هي:  

على  )كوفيد-19(  كورونا  لفايرو�س  اإح�شائية  دللة  ذات  معنوية  علاقة  توجد  هل   -
العائد على المبيعات )ROS( لقطاع ال�شياحة والفندقة في المملكة العربية ال�شعودية؟

على  )كوفيد-19(  كورونا  لفايرو�س  اإح�شائية  دللة  ذات  معنوية  علاقة  توجد  هل   -
عائد  ال�شتثمار )ROI( في قطاع ال�شياحة والفندقة في المملكة العربية ال�شعودية؟

اأهداف الدرا�سة:
تهدف الدرا�شة اإلى الآتي:

معرفة اأهمية قطاع ال�شياحة والفندقة في المملكة العربية ودعمه للاقت�شاد المحلي.  -
لقطاع   )ROI( المبيعات  على  العائد  على  كورونا)كوفيد-19(  جائحة  اأثر  معرفة   -

ال�شياحة والفندقة في المملكة العربية ال�شعودية.
بيان العلاقة بين جائحة كورونا)كوفيد-19( والعائد على ال�شتثمار )ROI( لقطاع   -

ال�شياحة والفندقة في المملكة العربية ال�شعودية.

اأثر فيرو�س كورونا )كوفيد-19( على كفاءة الأداء المالي
لقطاع ال�صياحة والفندقة بالمملكة العربية ال�صعودية
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اأهمية الدرا�سة:
للم�شاهمة  اأنها محاولة  العلمية في  الدرا�شة  اأهمية  تكمن  للدرا�سة:  العلمية  الأهمية 
المالي  الأداء  كفاءة  على  كورونا)كوفيد-19(  جائحة  اأثر  وتو�شيح  تناول  في  العلمية 

لقطاع ال�شياحة والفندقة في المملكة العربية ال�شعودية.
الأهمية العملية للدرا�سة: يكن ال�شتفادة من نتائج هذه الدرا�شة في تقليل الآثار 
والفندقة  ال�شياحة  لقطاع  المالي  الأداء  لتح�شن  كورونا)كوفيد-19(  لجائحة  ال�شالبة 

بالمملكة العربية ال�شعودية.
فر�سيات الدرا�سة:

الفر�سية الأولى: توجد علاقة معنوية ذات دللة اإح�شائية لجائحة كورونا)كوفيد-19( 
على العائد على المبيعات )ROI( لقطاع ال�شياحة والفندقة في المملكة العربية ال�شعودية.

اإح�شائية لجائحة كورونا)كوفيد-19(  الفر�سية الثانية: توجد علاقة معنوية ذات دللة 
على العائد على ال�شتثمار )ROI( لقطاع ال�شياحة والفندقة في المملكة العربية ال�شعودية.

منهج الدرا�سة:
اتبعت الدرا�شة المنهج الو�شفي والمنهج التحليلي لدرا�شة الحالة،مع ا�شتخدام   

برنامج )spss( لتحليل البيانات التي تم جمعها بوا�شطة اأداة ال�شتبانة.
الدرا�سات ال�سابقة:

تداعيات  الدرا�شة  تناولت  2020م)1(:  ال�ساوي  وزينب  مر�سي،  �سلوى  درا�سة 
اأزمة فيرو�س كورونا الم�شتجد على القطاع ال�شياحي الم�شري، لقد هدفت الدرا�شة اإلى 
التعرف على اأثر اأزمة فيرو�س كورونا الم�شتجد على القطاع ال�شياحي الم�شري، وتو�شلت 
الدرا�شة لمجموعة نتائج اأهمها هو اأنه يوجد اأثر كبير لنت�شار فيرو�س كورونا على قطاع 

ال�شياحة بم�شر مما ت�شبب بخ�شائر مالية كبيرة لهذا القطاع.
معهد  اإ�سدارات  الم�سري،  ال�سياحي  القطاع  على  الم�ستجد  كورونا  فيرو�س  اأزمة  تداعيات  ال�ساوي،  محمد  زينب  مر�سي،  محمد  �سلوي   )1(

التخطيط القومي الم�سري، مايو 2020م .

اأثر فيرو�س كورونا )كوفيد-19( على كفاءة الأداء المالي
لقطاع ال�صياحة والفندقة بالمملكة العربية ال�صعودية
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درا�سة غبولي اأحمد، تواتية الطاهر 2020م)1(: تناولت الدرا�شة درا�شة تحليلية 
وفق نظرة �شاملة لأهم اآثار جائحة كورونا )كوفيد-19( على القت�شاد العالمي - الأزمة 
القت�شادية العالمية2020م،لقد هدفت الدرا�شة اإلى تتبّع وتحديد اأهم اآثار الجائحة على 
القت�شادي  للاأداء  الموؤ�شرات  لأهم  تحليلية  درا�شة  خلال  من  وذلك  العالمي،  القت�شاد 
العالمي، وتو�شلت الدرا�شة لعدة نتائج اأهمها اأنّ اآثار الجائحة قد كانت حادة في المدى 
الق�شير من خلال تراجع نمو الت�شنيع العالمي ب�شبب تعطل الإمدادات المبا�شرة والعدوى 
بدرجة  تاأثر  قد  الخدمات  قطاع  واأنّ  الكلي،  الطلب  وا�شطرابات  التوريد  �شلا�شل  في 
اأكبر من خلال تراجع كل من حركة التجارة الدولية، ال�شياحة والنقل وخا�شة �شركات 
اإلى ت�شريح  اأدى  العالمية؛ مما  المالية  النفط وكذلك موؤ�شرات الأ�شواق  اأ�شعار  الطيران، 
العمال وتفاقم اأزمة البطالة؛ اأما على المدى المتو�شط فاإن كل ال�شيناريوهات �شواء المتفائلة 

اأو المت�شائمة تثبت ا�شتمرارية اآثار الجائحة على القت�شاد العالمي.
جائحة  اآثار  الدرا�شة  تناولت  2020م)2(:  بلقا�سي  لمين  دويدي،  هاجر  درا�سة 
الجوي  النقل  �شناعة  خلال  من  الم�شتدامة  التنمية  على  التاجي)كوفيد-19(  الفيرو�س 
التاجي)كوفيد-19(  الفيرو�س  جائحة  اآثار  معرفة  اإلى  الدرا�شة  هدفت  لقد  العالم،  في 
على التنمية الم�شتدامة من خلال �شناعة النقل الجوي في العالم، وتو�شلت لمجموعة من 
النتائج اأهمها يوجد اأثر اآثار جائحة الفيرو�س التاجي)كوفيد-19( على التنمية الم�شتدامة 
من خلال �شناعة النقل الجوي من الناحية القت�شادية والجتماعية والبيئية، حيث اإن 
جائحة الفيرو�س التاجي)كوفيد-19( اأثرت �شلباً على النواحي القت�شادية والجتماعية 
من خلال �شناعة النقل الجوي، ولقد اأثرت جائحة الفيرو�س التاجي)كوفيد-19( اإيجابا 
على البيئية حيث قل تلوث الهواء لقلة النبعاثات للغازات والمحروقات من الطائرات التي 

�شبه توقفت نتيجة للجائحة.
الأزمة   - العالمي  القت�ساد  على  )كوفيد-19(  كورونا  اآثار جائحة  لأهم  �ساملة  نظرة  درا�سة تحليلية وفق  الطاهر،  تواتية  اأحمد،  غبولي   )1(

القت�سادية العالمية2020م .
هاجر دويدي، لمين بالقا�سي، اآثار جائحة الفيرو�س التاجي)كوفيت-19( على التنمية الم�ستدامة من خلال �سناعة النقل الجوي في العالم،   )2(

مجلة العلوم القت�سادية وعلوم الت�سيير ،جامعة �سطيف1 ، الجزائر، المجلد 20، العدد الخا�س بجائحة كورونا، �سبتمبر 2020م .

اأثر فيرو�س كورونا )كوفيد-19( على كفاءة الأداء المالي
لقطاع ال�صياحة والفندقة بالمملكة العربية ال�صعودية
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درا�سة نور الدائم الحاج 2020م)1(: وتناولت الدرا�شة اأثر جائحة كورونا)كوفيد-
بالمملكة  والمتو�شطة  ال�شغيرة  للموؤ�ش�شات  المالية  القوائم  ومراجعة  اعداد  على   )19
كورونا)كوفيد-19(  جائحة  اأثر  معرفة  اإلى  الدرا�شة  هدفت  لقد  ال�شعودية،  العربية 
العربية  بالمملكة  والمتو�شطة  ال�شغيرة  للموؤ�ش�شات  المالية  القوائم  ومراجعة  اإعداد  على 
ال�شعودية، وتو�شلت الدرا�شة لمجموعة نتائج اأهمها يوجد اأثر ذو دللة اإح�شائية لجائحة 
اإعداد ومراجعة القوائم المالية للمن�شاآت ال�شغيرة والمتو�شطة  كورونا)كوفيد-19( على 
وذلك  المراجعة  اأ�شاليب  تطوير  ب�شرورة  الدرا�شة:  ال�شعودية،اأو�شت  العربية  بالمملكة 

با�شتخدام التقنيات الحديثة والعمل عن بعد لتنفيذ اأعمال وخطة المراجعة.
اأثر جائحة كورونا)كوفيد- الدرا�شة  تناولت   :)2()Jaspreet Singh  2020( درا�سة 
على  كورونا)كوفيت19(  جائحة  اأثر  معرفة  اإلى  الدرا�شة  هدفت  لقد  المجتمع،  على   )19
المجتمع،وتو�شلت الدرا�شة لمجموعة نتائج من اأهمها اأن جائحة كورونا)كوفيت19(عملت 
على البتعاد الجتماعي لتجنب زيادة  انت�شار الفيرو�س والذي يوؤدي اإلى حالت من التوتر 
والوحدة والقلق والكتئاب وال�شطرابات النف�شية والمخاطر ال�شحية والعديد من الق�شايا 
الأخرى التي توؤثر على حياة الفرد والمجتمع الجماعي ككل. ومن تو�شيات هذه الدرا�شة 
هو �شرورة اللتزام بتوجيهات منظمة ال�شحة العالمية، والتباعد واتخاذ احتياطات الأمان 
وال�شلامة والحجر المنزلي وعدم الكتراث للاإخبار القلقة وال�شالبة، و�شرورة ا�شتخدام 

الكمامات وعدم لم�س الفم والأنف والعيون اإلّ بعد غ�شل الأيدي عند المخالطة.
التعليق على الدرا�سات ال�سابقة:

اتفقت هذه الدرا�شة مع درا�شة )�شلوى مر�شي، وزينب ال�شاوي 2020م( في   
تناول متغيري الدرا�شة جائحة كورونا)كوفيد-19( وال�شياحة والفندقة، وتختلف عنها 
اإعداد ومراجعة القوائم المالية للموؤ�س�سات ال�سغيرة والمتو�سطة  اأثر جائحة كورونا)كوفيت-19( على  نورالدائم الطيب يو�سف الحاج،   )1(
 ،2 العدد   ،7 مجلد  البواقي،  اأم  المهيدي  بن  العربي  جامعة  والإدارية،  والمحا�سبية  المالية  الدرا�سات  مجلة  ال�سعودية،  العربية  بالمملكة 

دي�سمبر2020م .
)2( Jaspreet Singh، 2020، COVID 19's Impact on the Society، Electronic Research Journal of 

Social Sciences and Humanities، Vol 2، Issue I .

اأثر فيرو�س كورونا )كوفيد-19( على كفاءة الأداء المالي
لقطاع ال�صياحة والفندقة بالمملكة العربية ال�صعودية
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في بيئة الدرا�شة حيث اإن هذه الدرا�شة تمت في البيئة ال�شعودية بينما الأخرى في البيئة 
الم�شرية.

واتفقت هذه الدرا�شة مع درا�شة كل من )هاجر دويدي، لمين بلقا�شي 2020م(   
الدائم الحاج 2020م(  )نور  الطاهر 2020م( ودرا�شة  تواتية  اأحمد،  ودرا�شة )غبولي 
ودرا�شة )Jaspreet Singh 2020( في تناول المتغير الم�شتقل وهو جائحة كورونا)كوفيد-
19(، واختلفت معها في المتغير التابع وفي هذه الدرا�شة هو كفاءة الأداء المالي لقطاع 

ال�شياحة والفندقة بالمملكة العربية ال�شعودية..
ويرى الباحث اأن ما ييز هذه الدرا�شة هو اأنها تناولت اأثر جائحة كورونا)كوفيد-  

19( على كفاءة الأداء المالي لقطاع ال�شياحة والفندقة في المملكة العربية ال�شعودية.

اأثر فيرو�س كورونا )كوفيد-19( على كفاءة الأداء المالي
لقطاع ال�صياحة والفندقة بالمملكة العربية ال�صعودية



183 �سعبان 1442هـ - مار�س 2021مال�سنة الثانية - العدد الثالث

المبحث الثاني
مفهوم واأهمية كفاءة الأداء المالي

المتاحة  القت�شادية  الموارد  ا�شتغلال  "هي  باأنها)1(  المالي  الأداء  كفاءة  عرفت   
ال�شلع وتقديم الخدمات ال�شرورية  والمتمثلة في عنا�شر الإنتاج المختلفة؛ وذلك لإنتاج 

لأفراد المجتمع، ثم توزيع واإعادة توزيع الناتج الإجمالي لتلبية القت�شاد والمجتمع".
المتاحة"  الموارد  اأو  الإنتاج  لعوامل  الأمثل  ال�شتخدام  اآخر)2("هي  وعرفها   

وهي تحقيق الغايات با�شتخدام اأقلّ قدر من الموارد والفعاليّة في تحقيق الأهداف.
ويري الباحث اأن مفهوم كفاءة الأداء المالي هي ال�شتخدام الأمثل للموارد المالية   

والب�شرية والتي توؤدي اإلى تحقيق الأهداف واإ�شافة قيمة م�شتقبلية للمنظمة. 
مداخل قيا�س كفاءة الأداء المالي: 

مداخل قيا�س كفاءة الأداء المالي هي عبارة عن الطرق التي بها يتم قيا�س كفاءة   
الأداء المالي ومنها: 

1- نظام الموازنات التخطيطية)3(:
المالي  الأداء  لتقويم  وت�شتخدم  الرقابة،  لعملية  خطة  التخطيطية  الموازنة  تعتبر   
على م�شتوى المنظمة اأو ق�شم معين، واأنواع الموازنة التخطيطية هي ال�شاكنة والمرنة والتي 

تعتبر و�شيلة جيدة لتقييم الأداء المالي. 
2- نظام محا�سبة التكاليف المعيارية)4(:

التكلفة المعيارية تعتبر تقديراً لتكلفة الإنتاج عن طريق و�شع خطة، ورقابة عن   
التكلفة  عليه  تكون  اأن  ما يجب  تلك الخطة، فهي تمثل  الفعلي مع  الإنتاج  مقارنة  طريق 

الفعلية م�شتقبلًا .
علي اإبراهيم خ�سر، المدخل اإلي اإدارة الأعمال،)دم�سق:  مطبعة جامعة دم�سق،) د: ت(، �س 357  .  )1(

عبد ال�سلام اأبو قحف، اأ�سا�سيات الإدارة والتنظيم،)الإ�سكندرية: دار المعرفة الجامعية، 2001م(، �س25 .  )2(
لي�ستر اإي هيتجر، �سيرج ماتولت�س، المحا�سبة الإدارية، ترجمة اأحمد حامد حجاج،)الريا�س، دار المريخ للن�سر، 2000م(، �س �س 229:  240 .  )3(

للمحا�سبة،  ال�سعودية  الجمعية  اإ�سدارات  اإداري،)الريا�س:  التكاليف-مدخل  محا�سبة  الجبالي،  م�سطفي  محمد  الوابل،  علي  بن  وابل   )4(
1417هـ(، �س 266 .

اأثر فيرو�س كورونا )كوفيد-19( على كفاءة الأداء المالي
لقطاع ال�صياحة والفندقة بالمملكة العربية ال�صعودية
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3- مدخل تحليل القوائم المالية:
ويتم ذلك عن طريق الن�شب المالية.  

اأدوات قيا�س الأداء المالي:
اأدوات قيا�س الأداء المالي هي عبارة عن الو�شائل والطرق والأ�شاليب المختلفة   

الم�شتخدمة في تقييم الأداء المالي وت�شمل هذه الأدوات التقارير والموؤ�شرات الكمية)1(.
التقارير: هي تعتبر من اأهمّ الأدوات الخا�شة بالقيا�س الفعلي للاأداء المالي؛ لأنها  اأ- 
لتقييم  المعياري  الأداء  مع  تقارن  والتي  الفعلي  الأداء  وبيانات عن  معلومات  توفر 
كفاءة الأداء المالي كاأداة رقابية. ومن الخ�شائ�س التي تجعل التقارير كاأداة رقابية 

هي: 
�شهولة الفهم والتعامل مع التقارير لأنها تت�شم بالو�شوح والب�شاطة.  -1

دقة وتكامل المعلومات المعرو�شة في التقارير.  -2
الموؤ�سرات الكمية: تعتبر الموؤ�شرات الكمية هي اأداء رئي�شية لتقييم الأداء المالي،  ب- 
والموؤ�شرات الكمية هي عبارة عن الن�شب الم�شتنتجة من تحليل ومقارنة بنود عنا�شر 

القوائم المالية.
تعتبر موؤ�شرات الأداء المالي محاولة لإيجاد العلاقة بين معلومتين خا�شة بالمركز   
على  اعتمدوا  اإذا  عما  المن�شاأة  لظروف  اأف�شل  بفهم  المعنية  الأطراف  تزود  وهي  المالي، 
تحليل كل معلومة على حده. وعرفت باأنها "العلاقة بين بندين اأو رقمين في البنود المالية 
الموجودة في الح�شابات الختامية اأو في غيرها، كما اأن هذه العلاقة قد تكون بين اأكثر 
من بندين اأو رقمين، بذلك تتمكن الإدارة من ال�شيطرة على �شير تنفيذ الموازنات المالية من 
خلال ا�شتخراج هذه الموؤ�شرات ب�شورة دورية ت�شهل المعالجة في حال حدوث انحرافات 

�شالبة")2(.
اأمارة محمد يحيي عا�سي، تقييم الأداء للم�سارف الإ�سلامية،)�سوريا:  جامعة حلب،ر�سالة ماج�ستير غير من�سورة، 2010م(، �س �س :    )1(

. 93 :92
نظير ريا�س، الإدارة المالية والعولمة،)المن�سورة: الدار الجامعية للن�سر، 2000م(، �س139 .  )2(

اأثر فيرو�س كورونا )كوفيد-19( على كفاءة الأداء المالي
لقطاع ال�صياحة والفندقة بالمملكة العربية ال�صعودية
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ثانياُ: اأ�ساليب قيا�س كفاءة الأداء المالي:
توجد مجموعة من اأ�شاليب قيا�س كفاءة الأداء المالي منها ما يلي: 

توليد  في  الإدارة  قدرة  وتقي�س  الربحية،  عن  وتُمعبرِّ  المالية:  اليرادية  القدرة   -1
الأرباح.

ق�شيرة  باللتزامات  الوفاء  على  القدرة  عن  وتُمعبرِّ  المالي:  والي�سر  ال�سيولة   -2
الأجل.

الملاءة والرفع المالي: تتعلق بتركيبة هيكل التمويل والعتماد عليه في الديون.   -3
المتاحة  الموارد  ا�شتغلال  على  القدرة  وتقي�س  والكفاءة)الإنتاجية(:  الن�ساط   -4

بكفاءة.
ن�سب ال�سوق: وت�شمي ن�شب الأ�شهم، وهي تربط القيمة ال�شوقية لل�شهم العادي   -5
الم�شاهمين  الن�شب  هذه  وتفيد  الدفترية،  قيمته  مع  المتوقعة  الم�شتقبلية  وعوائده 

والم�شتثمرين.
القيمة القت�سادية الم�سافة: وهي الفرق بين �شافي ربح الت�شغيل المعدل بعد   -6

ال�شرائب وتكلفة راأ�س المال المملوك.
طريق  عن  الأبعاد  المتعدد  الأداء  لقيا�س  و�شيلة  تُمعتبر  المتوازن:  الأداء  بطاقة   -7

تكامل مقايي�س الأداء المالية وغير المالية )العملاء، العمليات الداخلية، التعلم(.
ويري الباحث فيما �شبق يتمثل في مجموعة من الن�شب والموؤ�شرات التي ت�شاهم   

في قيا�س كفاءة الأداء المالي، ولتحقيق اأهداف الدرا�شة تم اختيار الآتي: 
:Return On sales 1- العائد على المبيعات

تم اختيار هذه الن�شبة كاأحد مقايي�س الربحية التي ت�شعي المنظمة لتحقيقها من   
جملة اأهدافها، والعائد على المبيعات يقي�س مقدار الربح المحقق من كل وحدة نقدية من 
المبيعات، فاإن ذلك يعني قيا�س كفاءة المنظمة مقدرة ال�شركة لتحقيق الأرباح وزيادة العائد 

اأثر فيرو�س كورونا )كوفيد-19( على كفاءة الأداء المالي
لقطاع ال�صياحة والفندقة بالمملكة العربية ال�صعودية
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على الأ�شهم، وكذلك مواجهة م�شاكل ال�شيولة وانخفا�س المبيعات.
:Return On Investment 2- العائد على ال�ستثمار

تم اختيار هذه الن�شبة لغر�س تقييم كفاءة الأداء المالي لأنها تعتبر المقيا�س الرئي�شي   
للحكم على مقدرة الأداء المالي والإداري للمنظمة، واأن معدل العائد على ال�شتثمار يعتبر 
والأخرى  المبيعات،  على  العائد  ن�شبة  الربحية وهي  تقي�س  اإحداهما  ن�شبتين  من  مركب 

تقي�س معدل الكفاءة والن�شاط في المنظمة وهي معدل دوران الأ�شول.
العائد على ال�شتثمار = معدل العائد على المبيعات × معدل دوران الأ�شول.  

اأثر فيرو�س كورونا )كوفيد-19( على كفاءة الأداء المالي
لقطاع ال�صياحة والفندقة بالمملكة العربية ال�صعودية
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المبحث الثالث
اأثر تف�سي فيرو�س كورونا)كوفيد-19(

على قطاع ال�سياحة والفندقة في ال�سعودية
ال�شينية في  الأولى في مدينة ووهان  للمرة  ظهر فيرو�س كورونا)كوفيت19(   
الأربعاء  يوم  وفي  العالم،  اأنحاء  جميع  في  وانت�شر  2019م  عام  دي�شمبر  �شهر  اأوائل 
اأدهانوم  تيدرو�س  العالمية  ال�شحة  لمنظمة  العام  المدير  اأعلن  اإذ  الموافق 2020/3/11م 
اأن المنظمة التابعة للاأمم المتحدة باتت تعتبر فيرو�س كورونا الم�شبّب لمر�س "كوفيت19" 

والذي يتف�شّى في مختلف اأرجاء المعمورة وباءً عالمياً.
اأعرا�س مر�س كورونا)كوفيت19( الأكثر �شيوعا في الحمى وال�شعال  تتمثل   
الحلق  والتهاب  والأوجاع  الآلم  هي  �شيوعا  الأقل  والأعرا�س  والإرهاق،  الجاف 
والإ�شهال وال�شداع وفقدان حا�شة التذوق وال�شم والطفح الجلدي، والأعرا�س الخطيرة 
هي �شعوبة اأو �شيق في التنف�س، واألم اأو �شغط في ال�شدر وفقدان القدرة على الكلام 
اأو الحركة. ي�شتغرق ظهور الأعرا�س في المتو�شط من خم�شة اإلى �شتة اأيام منذ اإ�شابة 

ال�شخ�س بالفيرو�س، ولكن قد ي�شتغرق ظهور الأعرا�س حتى 14 يومًا.
اإن تف�شي وباء كورونا )كوفيت19( �شبب اأزمة اقت�شادية ل�شرق اآ�شيا باأكملها،   
ويت�شبب الفيرو�س اأي�شاً في خ�شائر عالمية، فقد ت�شبب تف�شي الوباء في خ�شائر اقت�شادية 
القت�شاد  اأن  اإلى  اأخرى  تقديرات  ت�شير  حين  في  دولر،  مليار  بخم�شين  قدرت  عالمية 

العالمي معر�س لخ�شارة اأكثر من ترليوني دولر)1(.

alwatannews.net/ سحيفة الوطن البحرينية، عدد 9 يونيو2020م، تاريخ الدخول على الموقع 2020/11/1م ال�ساعة 5.45م�  )1(
.  2:30 ال�ساعة  2020/11/15م  الموقع  دخول  .www  https://ar.wikipedia.org/wikiتاريخ    876652/article

اأثر فيرو�س كورونا )كوفيد-19( على كفاءة الأداء المالي
لقطاع ال�صياحة والفندقة بالمملكة العربية ال�صعودية
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ال�سياحة في ال�سعودية)1(:
اأولت المملكة العربية ال�شعودية ال�شياحة اهتماما خا�شا في الآونة الأخيرة وذلك   
لتنويع م�شادر الدخل، وتعتبر ال�شياحة من المحاور المهمة في روؤية المملكة 2030، ومن 
المنورة،  والمدينة  المكرمة  مكة  المقد�شة  الأرا�شي  هي  العربية  بالمملكة  ال�شياحية  المناطق 
النبوي  والم�شجد  الحرام  الم�شجد  وزيارة  العمرة  واأداء  للحج  الم�شلمون  يق�شدها  حيث 
ال�شريف، ومن المناطق ال�شياحية في المملكة العربية الطائف واأبها والمدن ال�شاحلية التي 

تطل على البحر الأحمر والخليج العربي، وكذلك من المناطق ال�شياحية مدينة نيوم.
وتعتبر المملكة العربية ال�شعودية ح�شب تقرير الموؤ�شر العالمي لل�شياحة الإ�شلامية   
للعام 2019 هي الرابعة عالمياً من بين مائة وثلاثون دولة، وي�شدر تقرير الموؤ�شر العالمي 

لل�شياحة الإ�شلامية  ال�شادر عن "ما�شتر كارد" و"كري�شنت ريتنغ")2(.
لمواطني  تتيح   �شياحية  تاأ�شيرة  ال�شعودية  ا�شتحدثت   2019 �شبتمبر   27 في   
العالم القدوم اإليها على مدار العام وفق تنظيمات جديدة ت�شمنت اإمكانية الح�شول على 

التاأ�شيرة اإلكترونيا اأو عند الو�شول لأحد منافذ الدخول.
اإن للانت�شار الوا�شع لفيرو�س كورونا)كوفيت19( اأثر على جميع نواحي الحياة   
القطاعات  اأكثر  ولكن  القطاعات  جميع  على  واأثر  والتجارية،  وال�شيا�شية  القت�شادية 
بع�س  اتخذتها  التي  الحترازية  للاإجراءات  وذلك  والفندقة؛  ال�شياحة  قطاع  هو  تاأثيراً 
لقطاع  المالي  الأداء  اأثرت هذه الجائحة على كفاءة  المواطنين، وقد  الدول حفظا لأرواح 

ال�شياحة والفندقة بالمملكة العربية ال�شعودية.
ب�شبب  كثيرا  ال�شعودية  العربية  بالمملكة  والفندقة  ال�شياحة  قطاع  عانى  لقد   
ا�شتمرار انت�شار فيرو�س كورونا)كوفيد-19( واأثر ذلك في مبيعاته مما اأثر في كفاءة 
الأداء المالي، وذلك على الرغم من اهتمام الدولة في المعالجة القت�شادية ودعم الموؤ�ش�شات 

https://ar.wikipedia.org/wikiتاريخ دخول الموقع 2020/11/15م ال�ساعة 2:30 م.  )1(
خالد خليل، ال�سعودية الرابعة عالميا كاأف�سل وجهة �سياحية للم�سلمين، �سحيفة �سبق اللكترونية ال�سادرة بتاريخ 2019/4/22م، تاريخ   )2(

. https://sabq.org/PDGd8Q  الدخول على الموقع 2020/11/15 ال�ساعة 3:15 م

اأثر فيرو�س كورونا )كوفيد-19( على كفاءة الأداء المالي
لقطاع ال�صياحة والفندقة بالمملكة العربية ال�صعودية
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ال�شغيرة والمتو�شطة وتحمل الدولة و�شدادها لما يعادل 60م% من رواتب العاملين لتخفيف 
اآثار جائحة كورونا)كوفيد-19(.

اأعلن اتحاد النقل الجوي الدولي، والذي ت�شمل ع�شويته 290 �شركة طيران، اأنّ   
اأرباح قطاع الطيران لعام 2020م  لن تزيد عن 419 مليار دولر، اأي ن�شف ما كانت عليه 
عام 2019م، وتكبدت �شركات الطيران خ�شائر تزيد عن اأربعة وثمانين مليار دولر ب�شبب 

القيود المفرو�شة على حركة ال�شفر نتيجة لتف�شي فيرو�س كورونا)كوفيد-19()1(.
وذلك  كورونا)كوفيد-19(  بجائحة  والفندقة  ال�شياحة  قطاع  كثيراً  تاأثر  لقد   
ب�شبب القيود المفرو�شة على ال�شفر وب�شبب اإلغاء كثير من رحلات الطيران؛ مما اأدى اإلى 
تراجع اأن�شطة ال�شياحة وال�شفر، وح�شب التقديرات الواردة من منظمة ال�شياحة العالمية 
والتي ت�شتند اإلى ثلاث فر�شيات محتملة فاإنه �شوف تتراجع عوائد قطاع ال�شياحة في 

العالم بن�شبة تتراوح ما بين 60% و 80% خلال عام 2020م)2(.

https://www.bbc.com/arabic/world-52986813تاريخ الدخول على الموقع 2020/11/15م ال�ساعة  5.12 م .  )1(
)2( WTO، )2020(. “COVID-19 Tourism Recovery Technical Assistance Package” .

اأثر فيرو�س كورونا )كوفيد-19( على كفاءة الأداء المالي
لقطاع ال�صياحة والفندقة بالمملكة العربية ال�صعودية
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المبحث الرابع
الدرا�سة الميدانية

مجتمع وعينة الدرا�سة:
بالمملكة  والفندقة  ال�شياحة  قطاع  من�شوبي  جميع  من  الدرا�شة  مجتمع  يتكون   
العربية ال�شعودية �شوى كانوا من ال�شياح اأو العاملين بهذا القطاع. وعينة الدرا�شة تكون 
من �شتين )60( مفردة تم اأخذها ع�شوائيا من مجتمع البحث والذين تم اإر�شال ا�شتبانة 

لهم الكترونية ن�شبة لظروف جائحة كورونا، وجميعهم قاموا بالرد.
ثبات و�سدق اأداة الدرا�سة:

اإذا تم تكرار القيا�س نف�شه عدة  يق�شد بالثبات  الح�شول على النتائج نف�شها   
هيئة  اأع�شاء  من  خم�شة  بوا�شطة  ال�شتبانة  تحكيم  الظروف.وقدتم  نف�س  وفي  مرات 

التدري�س،كما تم اختبار ال�شدق الإح�شائي بمعامل األفاكروباخ.
جدول رقم )1(

معامل األفاكرون باخ لعبارات ال�ستبيان
الثباتعدد العباراتالمحـــورالرقم

80.815المحور الأول1
80.796المحور الثاني2

160.806اإجمالي العبارات
الم�سدر: اإعداد الباحث، التحليل الإح�سائيspss 2020م.

من خلال الجدول )1( يلاحظ الباحث اأن معامل كرونباخ لعبارات ال�شتبيان   
0.806وهو اأكبر من 0.70 يعني ذلك اأنه مرتفع وموجب الإ�شارة.

مقيا�س  با�شتخدام  ال�شتبانة  فقرات  على  للاإجابة  الن�شبي  التوزيع  تم  ولقد   
ليكارت الخما�شي كالآتي:

اأثر فيرو�س كورونا )كوفيد-19( على كفاءة الأداء المالي
لقطاع ال�صياحة والفندقة بالمملكة العربية ال�صعودية
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ل اأوافق ب�سدةل اأوافقل اأدرياأوافقاأوافق ب�سدةالت�سنيف
54321الدرجة

اأول: تحليل البيانات ال�سخ�سية:
1- تحليل خ�شائ�س عينة الدرا�شة ح�شب الجن�س:

الجدول رقم )2(
التكرارات والن�سب المئوية لأفراد عينة الدرا�سة ح�سب الوظيفة

الن�سبة %التكرارالإجابة
3660.00ذكر
2440.00اأنثى

60100مجموع
الم�سدر: اإعداد الباحث، بالعتماد على بيانات الدرا�سة الميدانية، 2020م

 ال�شكل رقم )1(
يبين خ�سائ�س عينة الدرا�سة ح�سب الوظيفة

يت�شح من الجدول رقم )2( وال�شك لرقم)1( اإن خ�شائ�س عينة الدرا�شة ح�شب   
الجن�س، اأن 60% ذكور بينما 40% اإناث.

اأثر فيرو�س كورونا )كوفيد-19( على كفاءة الأداء المالي
لقطاع ال�صياحة والفندقة بالمملكة العربية ال�صعودية
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2- تحليل عينة الدرا�شة ح�شب الوظيفة:
الجدول رقم )3(

التكرارات والن�سب المئوية لأفراد عينة الدرا�سة ح�سب الوظيفة
الن�سبة %التكرارالوظيفة

35.00مدير فندق
1220.00موظف فندق 

1525.00موظف طيران
915.00موظف بهيئة ال�شياحة

2135.00اأخرى
60100.00مجموع

الم�سدر: اإعداد الباحث، بالعتماد على بيانات الدرا�سة الميدانية، 2020م

ال�شكل رقم )2(
 يبين  خ�سائ�س عينة الدرا�سة ح�سب الوظيفة

ح�شب  الدرا�شة  عينة  غالبية  )2(اأن  رقم  )3(ال�شكل  رقم  الجدول  من  يت�شح   
على  يدل  وهذا   ،%65 ن�شبة  وهم  والفندقة  ال�شياحة  بقطاع  يعملون  الذين  من  الوظيفة 
اأن غالبية اأفراد العينة يعملون في قطاع ال�شياحة والفندقة مما يكنهم من فهم عبارات 

ال�شتبيان مما ي�شهم في ا�شتخلا�س نتائج مو�شوعية وعملية. 

اأثر فيرو�س كورونا )كوفيد-19( على كفاءة الأداء المالي
لقطاع ال�صياحة والفندقة بالمملكة العربية ال�صعودية
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3- تحليل خ�شائ�س عينة الدرا�شة ح�شب العمر:
الجدول رقم )4(

التكرارات والن�سب المئوية لأفراد عينة الدرا�سة ح�سب العمر
الن�سبة %التكرارالعمر

915.00اأقل من 30 �شنة
1220.00من 30 -40 �شنة

3660.00من 40 –50 �شنة
35.00من 50 –60�شنة
00.00اأكثر من 60 �شنة

60100.00مجموع
الم�سدر: اإعداد الباحث، بالعتماد على بيانات الدرا�سة الميدانية، 2020م

ال�شكل رقم )3(
يبين خ�سائ�س عينة الدرا�سة ح�سب العمر

 

يو�شح الجدول رقم )4(وال�شكل رقم)3( اأن غالبية اأفراد العينة اأعمارهم 30�شنة   
العينة بخبرة جيدة تمكنهم  اأفراد  يعني ذلك تمتع  ن�شبتهم 85% مما  بلغت  فاأكثر حيث 
فايرو�س  اأثر  مو�شوع  حول  ومو�شوعية  بدقة  اآراءهم  واإبداء  العينة  عبارات  فهم  من 
العربية  بالمملكة  والفندقة  ال�شياحة  لقطاع  المالي  الأداء  كفاءة  على  كورونا)كوفيد-19( 

ال�شعودية.

اأثر فيرو�س كورونا )كوفيد-19( على كفاءة الأداء المالي
لقطاع ال�صياحة والفندقة بالمملكة العربية ال�صعودية
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ثانياً: تحليل البيانات واختبار الفر�سيات:
الفر�سية الأولى:

على  العائد  على  كورونا)كوفيد-19(  لجائحة  دللة  ذات  معنوية  علاقة  توجد   
المبيعات )ROS( لقطاع ال�شياحة والفندقة في المملكة العربية ال�شعودية.

الجدول رقم )5(
التكرارات والمتو�سط الح�سابي والنحراف المعياري
لإجابات اأفراد عينة الدرا�سة لعبارات الفر�سية الأولى
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تاأثرت 1 التي  القطاعات  اأكثر 
)كوفيد-19( كورونا  بجائحة 
ال�سعودية  العربية  المملكة  في 
والفندقة  ال�سياحة  قطاع  هو 
كفاءة  نق�س  اإلى  اأدى  مما 

الأداء المالي لهذا القطاع.

5490581200004.880.3721

ب�سبب جائحة كورونا )كوفيد-2
العربية  المملكة  فر�ست   )19
ال�سعودية قيود ال�سفر مما اأثر 

على قطاع ال�سياحة والفندقة.

437214232312004.650.6334

جائحة كورونا )كوفيد-19( اأدت 3
الطيران  لتذاكر  الطلب  لتراجع 

مما اأثر على مبيعات التذاكر.

28472033101712124.220.9046

كورونا 4 فيرو�س  انت�سار  اأدى 
بع�س  اإلغاء  اإلى  )كوفيد-19( 
والقادمة  المغادرة  الطيران  رحلات 

للملكة العربية ال�سعودية.

406715253523004.550.7465

التباعد 5 ل�سيا�سة  تطبيقا 
عدد  نق�س  في  ت�سبب  الجتماعي 
بالم�سافرين  الم�سغولة  المقاعد 
اإلى  اأدى  مما  الطائرات  داخل 
زيادة التكاليف الت�سغيلية ونق�س 

العائد على مبيعات التذاكر.

386312205858004.380.9587

)كوفيد-19( 6 كورونا  جائحة 
الركاب  عائدات  لخف�س  اأدت 
بالمملكة  الطيران  ل�سركات 

العربية ال�سعودية.

457510175800004.670.6293

كورونا)كوفيد-7 جائحة  اأثرت 
مما  الجوي  ال�سحن  على   )19
اأدى اإلى انخفا�س العوائد من 

ال�سحن الجوي.  

30501322101758234.071.1488

كورونا)كوفيد-19( 8 لجائحة 
على  العائد  في  �سلبا  اأثرت 
لقطاع   ))ROS المبيعات 
المملكة  في  والفندقة  ال�سياحة 

العربية ال�سعودية.

50837123500004.780.5242

4.530.739المتو�سط العام

اأثر فيرو�س كورونا )كوفيد-19( على كفاءة الأداء المالي
لقطاع ال�صياحة والفندقة بالمملكة العربية ال�صعودية
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يبين الجدول رقم )5( اأن: العبارة رقم )1( والتي تن�س على " اأكثر القطاعات   
التي تاأثرت بجائحة كورونا )كوفيد-19(في المملكة العربية ال�شعودية هو قطاع ال�شياحة 
والفندقة مما اأدى اإلى نق�س كفاءة الأداء المالي لهذا القطاع.". قد احتلت المرتبة الأولي 
بمتو�شط ح�شابي )4.88( وانحراف معياري )0.372(، وجاءت العبارة رقم )8( والتي 
 )ROS( المبيعات  العائد على  �شلبا في  اأثرت  "لجائحة كورونا)كوفيد-19(  ن�شها  كان 
بمتو�شط  الثانية  ".بالمرتبة  ال�شعودية.  العربية  المملكة  في  والفندقة  ال�شياحة  لقطاع 
ح�شابي )4.78( وانحراف معياري )0.524(، وقد احتلت العبارة رقم )7( والتي ن�شت 
انخفا�س  اإلى  اأدى  الجوي مما  ال�شحن  على  كورونا)كوفيد-19(  جائحة  " اأثرت  على 
وانحراف   )4.07( ح�شابي  بمتو�شط  الأخيرة  " المرتبة  الجوي.   ال�شحن  من  العوائد 
هذا  على  الدرا�شة  عينة  اأفراد  لتقويم  الح�شابي  المتو�شط  بلغ  وقد   ،)1.148( معياري 
المحور ككل )4.53( بانحراف معياري )0.739( تقدير الموافقة ب�شدة، وهذا يدل على 
اإثبات الفر�شية الأولى التي تن�س على: "توجد علاقة معنوية ذات دللة اإح�شائية لجائحة 
كورونا)كوفيد-19( على العائد على المبيعات )ROS( لقطاع ال�شياحة والفندقة في المملكة 

العربية ال�شعودية".
الفر�سية الثانية:

توجد علاقة معنوية ذات دللة اإح�شائية لجائحة كورونا)كوفيد-19( على العائد   
على ال�شتثمار )ROS( لقطاع ال�شياحة والفندقة في المملكة العربية ال�شعودية.

اأثر فيرو�س كورونا )كوفيد-19( على كفاءة الأداء المالي
لقطاع ال�صياحة والفندقة بالمملكة العربية ال�صعودية
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الجدول رقم )6(
التكرارات والمتو�سط الح�سابي والنحراف المعياري

لإجابات اأفراد عينة الدرا�سة لعبارات الفر�سية الثانية
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كورونا)كوفيد-1 جائحة  اأثرت 
على  الطيران  قطاع  في   )19
بن�سبة  الأعمال  رجال  درجة 

اأقل من الدرجات الأخرى.

3965101781323124.600.9607

لدواعي 2 لل�سفر  النا�س  ي�سطر 
انت�سار  من  بالرغم  العمل 
فيرو�س كورونا)كوفيد-19(.

467711183500004.720.5554

لدواعي 3 لل�سفر  النا�س  ي�سطر 
انت�سار  من  بالرغم  العلاج 
فيرو�س كورونا)كوفيد-19(.

48807125800004.720.6135

لل�سفر 4 النا�س  ي�سطر 
والترفيه  ال�سياحة  لدواعي 
فيرو�س  انت�سار  من  بالرغم 

كورونا)كوفيد-19(.

27451627142312234.081.0308

النزلء 5 عدد  انخف�س 
الإ�سابة  من  خوفا  بالفنادق 
بفيرو�سكورونا)كوفيد-19( 
العائد  انخفا�س  اإلى  اأدى  مما 
على الموجودات )RIO( لقطاع 
بالمملكة  والفندقة  ال�سياحة 

العربية ال�سعودية.

5592471200004.900.3541

ت�سببت جائحة كورونا )كوفيد-6
زبائن  ك�سب  عدم  اإلى   )19
ال�سياحة  قطاع  و�سياح جدد في 
العربية  بالمملكة  والفندقة 
عدم  اإلى  اأدى  مما  ال�سعودية 

تعظيم العائد المالي للقطاع.

25421525183023004.050.9286

كورونا)كوفيد-7 جائحة  اأدت 
الأداء  تح�سين  عدم  اإلى   )19
الطاقة  لتعطيل  ن�سبة  المالي 
الت�سغيلية للموجودات الثابتة  
والفندقة  ال�سياحة  قطاع  في 

بالمملكة العربية ال�سعودية.

53886101200004.870.3892

كورونا 8 جائحة  ت�سببت 
دخل  نق�س  اإلى  )كوفيد-19( 
مما  والفندقة  ال�سياحة  قطاع 
اأدنى  معدل  لتحقيق  يوؤدي 

للعائد على ال�ستثمار

457514231200004.730.4823

4.580.664المتو�سط العام

اأثر فيرو�س كورونا )كوفيد-19( على كفاءة الأداء المالي
لقطاع ال�صياحة والفندقة بالمملكة العربية ال�صعودية
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عدد  "انخف�س  على  تن�س  والتي   )5( رقم  العبارة  اأن:   )6( رقم  الجدول  يبين   
النزلء بالفنادق خوفا من الإ�شابة بفيرو�س كورونا)كوفيد-19( مما اأدى اإلى انخفا�س 
العائد على الموجودات )ROS( لقطاع ال�شياحة والفندقة بالمملكة العربية ال�شعودية. ". 
قد احتلت المرتبة الأولي بمتو�شط ح�شابي )4.90( وانحراف معياري )0.354(، وجاءت 
العبارة رقم )7( والتي كان ن�شها " اأدت جائحة كورونا)كوفيد-19(اإلى عدم تح�شين 
الأداء المالي ن�شبة لتعطيل الطاقة الت�شغيلية للموجودات الثابتة في قطاع ال�شياحة والفندقة 
بالمملكة العربية ال�شعودية ". بالمرتبة الثانية بمتو�شط ح�شابي )4.87( وانحراف معياري 
)0.389(، وقد احتلت العبارة رقم )4( والتي ن�شت على "ي�شطر النا�س لل�شفر لدواعي 
الأخيرة  المرتبة  كورونا)كوفيد-19("  فيرو�س  انت�شار  من  بالرغم  والترفيه  ال�شياحة 
الح�شابي  المتو�شط  بلغ  وقد   ،)1.030( معياري  وانحراف   )4.08( ح�شابي  بمتو�شط 
لتقويم اأفراد عينة الدرا�شة على هذا المحور ككل )4.58( بانحراف معياري )0.664( 
تقدير الموافقة ب�شدة، وهذا يدل على اإثبات الفر�شية الثانية التي تن�س على: "توجد علاقة 
ال�شتثمار  على  العائد  على  كورونا)كوفيد-19(  لجائحة  اإح�شائية  دللة  ذات  معنوية 

)ROS( لقطاع ال�شياحة والفندقة في المملكة العربية ال�شعودية".

اأثر فيرو�س كورونا )كوفيد-19( على كفاءة الأداء المالي
لقطاع ال�صياحة والفندقة بالمملكة العربية ال�صعودية
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الخاتمـــــــــــــــــــــة
اأولً: النتائج:

من خلال عر�س الإطار النظري والتطبيق الميداني، وبعد تحليل البيانات واختبار   
الفر�شيات تو�شل الباحث للنتائج التالية:

اأكثر القطاعات التي تاأثرت بجائحة كورونا )كوفيد-19( في المملكة العربية ال�شعودية   -
هو قطاع ال�شياحة والفندقة مما اأدى اإلى نق�س كفاءة الأداء المالي لهذا القطاع.

لقطاع   )ROS( المبيعات  على  العائد  في  �شلبا  اأثر  كورونا)كوفيد-19(  لجائحة   -
ال�شياحة والفندقة في المملكة العربية ال�شعودية.

جائحة كورونا )كوفيد-19( اأدت لخف�س عائدات الركاب ل�شركات الطيران بالمملكة   -
العربية ال�شعودية.

انخف�س عدد النزلء بالفنادق خوفاً من الإ�شابة بفيرو�س كورونا)كوفيد-19( مما   -
اأدى اإلى انخفا�س العائد على الموجودات )ROS( لقطاع ال�شياحة والفندقة بالمملكة 

العربية ال�شعودية.
لتعطيل  ن�شبة  المالي  الأداء  تح�شين  عدم  اإلى  كورونا)كوفيد-19(  جائحة  اأدت   -
العربية  بالمملكة  والفندقة  ال�شياحة  قطاع  في  الثابتة  للموجودات  الت�شغيلية  الطاقة 

ال�شعودية.
مما  والفندقة  ال�شياحة  قطاع  دخل  نق�س  اإلى  كورونا)كوفيد-19(  جائحة  ت�شببت   -

يوؤدي لتحقيق معدل اأدنى للعائد على ال�شتثمار.
العائد  على  كورونا)كوفيد-19(  لجائحة  اإح�شائية  دللة  ذات  معنوية  علاقة  توجد   -
على المبيعات )ROS( لقطاع ال�شياحة والفندقة في المملكة العربية ال�شعودية وذلك 

بمتو�شط ح�شابي 4.53 وانحراف معياري 0.739

اأثر فيرو�س كورونا )كوفيد-19( على كفاءة الأداء المالي
لقطاع ال�صياحة والفندقة بالمملكة العربية ال�صعودية
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العائد  على  كورونا)كوفيد-19(  لجائحة  اإح�شائية  دللة  ذات  معنوية  علاقة  توجد   -
على ال�شتثمار )ROS( لقطاع ال�شياحة والفندقة في المملكة العربية ال�شعودية،وذلك 

بمتو�شط ح�شابي )4.58( وانحراف معياري )0.664(.
ثانياً: التو�سيات:

بناءً على النتائج التي تم التو�شل اإليها يو�شي الباحث بالآتي:  
زيادة القدرة التناف�شية للخدمات ال�شياحية في المملكة العربية ال�شعودية وذلك عن   -

طريق التح�شين الم�شتمر لجودتها حتى تطابق معايير ال�شياحة العالمية.
العمل على تقليل اأثر جائحة كورونا )كوفيد-19( على ال�شحن الجوي  وذلك  بعد   -

اأخذ احتياطات ال�شلامة اللازمة ا�شتمرار عملية ال�شحن الجوي بين الدول.
لكورونا  المعتمدة  للفح�س  مختبرات  وزيادة  ال�شفر  اإجراءات  بت�شهيل  الهتمام   -

)كوفيد-19( مع زيادة مهلة ال�شفر.
تحفيز المزيد من ال�شائحين بدول العالم للا�شتمتاع بزيارة البقاع المقد�شة والمناطق   -

ال�شياحية والترفيهية بالمملكة العربية ال�شعودية.

اأثر فيرو�س كورونا )كوفيد-19( على كفاءة الأداء المالي
لقطاع ال�صياحة والفندقة بالمملكة العربية ال�صعودية
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ت(.
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مجلد 7، العدد 2، دي�شمبر2020م.

اأثر فيرو�س كورونا )كوفيد-19( على كفاءة الأداء المالي
لقطاع ال�صياحة والفندقة بالمملكة العربية ال�صعودية
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Package”.

اأثر فيرو�س كورونا )كوفيد-19( على كفاءة الأداء المالي
لقطاع ال�صياحة والفندقة بالمملكة العربية ال�صعودية
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معوقات تطبيق التخطيط ال�صتراتيجي
بالجامعـــــات الحكوميـــــة ال�صودانيـــــة

م�صتخل�س البحث

هدفت هذه الدرا�شة اإلى درا�شة الم�شاكل والمعوقات التي تواجه تطبيق التخطيط   
ال�شتراتيجي بالجامعات الحكومية ال�شودانية.تم اإتباع المنهج الو�شفي التحليلي ودرا�شة 
الحالة وتم جمع البيانات عن طريق ال�شتبيان ومن ثم معالجتها اإح�شائيا.ك�شفت نتائج 
الدرا�شة اأن هنالك العديد من المعوقات التي تواجه عملية تطبيق التخطيط ال�شتراتيجي 
واإن هنالك علاقة ذات دللة اإح�شائية بين و�شوح مفاهيم التخطيط ال�شتراتيجي وتطبيق 
التخطيط ال�شتراتيجي.ت�شمنت الدرا�شة الكثير من التف�شيرات للنتائج واختتمت باأهم 

التو�شيات.

.
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Abstract
 This study aims at examining the opsticals facing the application 
of strategic planning in Sudanese governmental universities. The 
descriptive analytical methods and case study have been followed, the 
data have collected through a questionnaire and they have processed 
statistically.The results of the study showed that there are many 
problems and opsticals facing the application of strategic planning. 
there is statistical significant relationship between clarity of strategic 
concepts and the application of the strategic planning.
The study showed moreresults and concluded to important 
recommendations.
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1:1 مقدمـــــــــــــــــــة
في ظل التغيرات الجذرية ال�شريعة والتحديات التي فر�شتها خ�شائ�س و�شمات   
لكي  لها،  مكانه  لإيجاد  جاهدة  ت�شعى  الموؤ�ش�شات  اأ�شبحت  والع�شرين  الحادي  القرن 
ت�شمن بقائها ونموئها واإ�شتمراريتها في الن�شاط. فالموؤ�ش�شات الحالية تجد نف�شها في 
بيئه تناف�شية �شديدة ، وفي ظل هذه التغيرات البيئية المتزايدة تبحث في مجال التخطيط 
ال�شتراتيجي الذي �شهد اإقبالً كبيراً عليه ؛ فبرزت الحاجة لتبني اأ�شاإلىب جديدة في 
التخطيط  خلال  من  ال�شتراتيجيات  وا�شتخدام   ، الفروع  المتعددة  الموؤ�ش�شات  اإدارة 
ال�شتراتيجي، فاأغلبية الموؤ�ش�شات العظمى والناجحة هي التي تعترف باأهمية التخطيط 

ال�شتراتيجي لبقائها ونموءها طويل المدى)1(.
2:1  م�سكلة الدرا�سة:

مع تزايد حدة المناف�شة العالمية تعلقت اآمال �شناع القرار بالتخطيط ال�شتراتيجي   
بغية اغتنام الفر�س وتجنب المخاطر؛ مما دفع الجامعات الحكومية ال�شودانية اإلى تبني 
اأ�شلوب التخطيط ال�شتراتيجي، باعتباره طوق النجاة الذي تت�شلح به لمواجهة التحديات 
بين  مكانتها  على  للحفاظ  المت�شارعة  والتغيرات  والعالمية  المحلية  المناف�شة  وقوى  البيئية 
موؤ�ش�شات التعليم العاإلى. انطلاقا من هذه التغيرات ومنذ وقت مبكر بادرت الكثير من 
الجامعات الحكومية ال�شودانية باإعداد و�شياغة التخطيط ال�شتراتيجي غير اأن الملاحظ 
ال�شتراتيجي  التخطيط  تطبيق  تواجه  التي  والم�شكلات  المعوقات  من  العديد  هناك  اأن 
وتحد من فعاإلىته؛ لذالك جاءت هذه الدرا�شة لتك�شف عن الم�شكلات التي تواجه تطبيق 
م�شكلة  �شياغة  يكن  وعليه  ال�شودانية.  الحكومية  بالجامعات  ال�شتراتيجي  التخطيط 

البحث من خلال الأ�شئلة التاإلية :
ما مدى و�شوح مفاهيم التخطيط ال�شتراتيجي بالجامعات الحكومية ال�شودانية؟  -1

بالجامعات  ال�شتراتيجي  التخطيط  تطبيق  عملية  تواجه  التي  الم�شكلات  ماهي   -2
الحكومية ال�شودانية ؟

م�سطفى ، �سعيد)2009م( ، التخطيط ال�ستراتيجي ، دار اأ�سامة للن�سر و التوزيع ، الأردن ، �س 8.  )1(

معوقات تطبيق التخطيط ال�صتراتيجي
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3:1  فر�سيات الدرا�سة:
هنالك فروق ذات دللة اإح�شائية في م�شتوى تطبيق التخطيط ال�شتراتيجي تعزى   -1
الإداري،نوع  العلمية،العبء  الوظيفية،الدرجة  )الدرجة  الديغرافية  المتغيرات  اإلى 

الجامعة و�شنوات الخبرة الإدارية(.
ال�شتراتيجي  التخطيط  مفهوم  و�شوح  بين  اإح�شائية  دللة  ذات  علاقة  هنالك   -2
البيئي  ال�شتراتيجي)الروؤية،الر�شالة،الأهداف،التحليل  التخطيط  ومكونات 

والتقييم والرقابة(.
ال�شتراتيجي  التخطيط  تطبيق  عملية  تواجه  التي  المعوقات  من  العديد  هنالك    -3

بالجامعات الحكومية ال�شودانية.
4:1  اأهداف الدرا�سة:

الهدف الرئي�شي لهذه الدرا�شة هو اإثراء منهج البحث العلمي فيما يتعلق بالتخطيط   
ال�شتراتيجي بينما الأهداف الفرعية تتمثل في الآتي:

درا�شة العلاقة بين مدى تطبيق التخطيط ال�شتراتيجي والمتغيرات الديغرافية.  -1
درا�شة العلاقة بين مدى و�شوح مفهوم التخطيط ال�شتراتيجي ومكوناته.  -2

بالجامعات  ال�شتراتيجي  التخطيط  بعملية  القائمين  تواجه  التي  المعوقات  درا�شة   -3
الحكومية ال�شودانية.

5:1  اأهمية الدرا�سة:
نبعت اأهمية هذه الدرا�شة من اأهمية المو�شوع نف�شه )التخطيط ال�شتراتيجي(   
على  التعرف  البحث في  كذالك في محاولة   . الحديثة  الإدارية  المفاهيم  من  اأنه  باعتبار 
الم�شكلات اأو المعيقات التي لها تاأثير وا�شح في عملية التخطيط ال�شتراتيجي بالجامعات 
الحكومية ال�شودانية، كما اأنها قد تمثل اإ�شافة للمعرفة في مجال البحث ، وتفتح المجال 

لدرا�شات لحقة ، تتعلق بالتخطيط ال�شتراتيجي.
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2: الإطار النظري والدرا�سات ال�سابقة:
1:2 التخطيط ال�ستراتيجي:

يتميز التخطيط باأنه و�شيلة عملية منظمة وم�شتمرة يتم بموجبها ح�شر الموارد   
ثم  ومن  المجتمع،  احتياجات  وتقدير  والماإلىة  والب�شرية،  :المادية  المجتمع  في  المتاحة 
تحديد طريقة تعبئة وا�شتغلال هذه الموارد اأو ت�شغيلها وتوجيهها وتوزيعها على النحو 
اأو تكلفة  الذي ي�شاعد على تحقيق الغايات المرجوة في اأق�شر فترة ممكنة، وباأقل جهد 
اقت�شادية اأو �شيا�شية اأو اجتماعية هو درا�شة وتحليل وتقييم البيئة الداخلية والخارجية 

وتحديد مهمة المنظمة واأهدافها وا�شتراتيجياتها)1(.
التخطيط ال�شتراتيجي هو اأول مرحلة من الإدارة ال�شتراتيجية. كما اأن القيادة   
عندما  اأكثر  وتتطلب جهد  ال�شتراتيجي،  التخطيط  ينجح  عندما  تن�شح تماماً  ما  غالباً 
م�شتقر  ال�شتراتيجي غير ممكن، وغير  التخطيط  الإبداع في  واإن  اأو تحد  �شك  يوجد 
بدون اإحاطة �شاملة بالحقائق حيث اإن التخطيط ال�شتراتيجي ل يوؤكد النجاح، بيد اأن 
واأهدافها  المنظمة  ور�شالة  روؤية  هو �شياغة  ال�شتراتيجي  الف�شل.التخطيط  يوؤكد  غيابه 
طويلة المدى، بيد اأن اختيار ال�شتراتيجيات لتحقيق هذه الأهداف والأغرا�س قد يتحقق 

في �شوء بيئة خارجية غير وا�شحة والتي تعمل المنظمة في اإطارها)2(.
يد التخطيط ال�شتراتيجي بنظرة جيدة وبعيدة بموقع منظمة ما واإمكاناتها في   
داخل بيئة متبلورة، وحالما يتم فهم هذا الإطار العري�س بعيد المدى ي�شبح بمقدور المنظمة 
بكفاءة  لتناف�س  بها  تبادر  اأن  ينبغي  التي  الأ�شا�شية  الأفعال  اأي  اأكثر  بفاعلية  اأن تحدد 
غيرها من المنظمات داخل قطاع الأعمال الخا�س بها،فالأن�شطة في حاجة اإلى اأن تكون 
مركزة وموجهة اإلى تحقيق الهدف النهائي المتمثل في الوفاء باحتياجات العملاء وتحقيق 
ميزة تناف�شية م�شتمرة، اإذ اأنه بدون هذا التخطيط ال�شتراتيجي قد يكون للاأفعال مدى 

العريقي، من�سور محمد اإ�سماعيل ،الإدارة ال�ستراتيجية، مركز الأمين للن�سر والتوزيع، �سنعاء، اليمن ، �س 150.  )1(
الكرخي، مجيد ، التخطيط ال�ستراتيجي ،دار المناهج عمان- الأردن، �س89.  )2(
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بعيد ووا�شع؛ مما ينتج عنه �شياع الوقت والجهد، ومن ثم توؤدي الخطة ال�شتراتيجية 
اإلى توفير المناخ الذي تتم فيه مجهودات جيدة واإلى تركيز موهبة المنظمة واأفعالها على 
اأولويات جوهرية. فالتخطيط ال�شتراتيجي هو نظام متكامل لتحديد التجاه ال�شتراتيجي 
للمنظمة من خلال �شياغة روؤية المنظمة ور�شم ر�شالتها في �شوء روؤيتها، وبناء اأهدافها 
ال�شتراتيجية، واإجراء التحليل ال�شتراتيجي للبيئة بما يكنها من الوقوف على الفر�س 
موقفها  لتحديد  بها  تتميز  التي  وال�شعف  القوة  نقاط  وكذلك  بها،  المحيطة  والتهديدات 

ال�شتراتيجي،خلال فترة زمنية معينة.
2:2  اأهمية التخطيط ال�ستراتيجي:

للمنظمة،  ال�شتراتيجي  التوجه  تحديد  في  تتمثل  ال�شتراتيجي  التخطيط  اأهمية  اأولً: 
كافة  اأمام  المنظمة  تو�شيح �شورة  و  م�شتقبلية وا�شحة،  روؤية  تكوين  وذلك من خلال  
جماعات اأ�شحاب الم�شالح، وتكوين فل�شفة فكرية وا�شحة للمنظمة، وو�شوح الأهداف 

ال�شتراتيجية وموؤ�شرات اإنجازها.
ثانياً: التخطيط ال�شتراتيجي يجعل المنظمة تتكيف مع البيئة المحيطة بها، فهو ي�شاعد 
على توقع بع�س الق�شايا ال�شتراتيجية التي يكن  اأن تحدث داخل بيئة المنظمة، وو�شع 
ال�شتراتيجيات اللازمة للتعامل مع مثل هذه الق�شايا وما ي�شاحبها من تغيرات، ويعمل 
على تحقيق عن�شر المباداأة لتفاعل المنظمة مع بيئتها، و يزيد من وعي وح�شا�شية المديرين 

لرياح التغيير والتهديد والفر�س المحيطة)1(.
على  ي�شاعد  فهو  الأداء،  في  الكفاءة  رفع  على  يعمل  ال�شتراتيجي  التخطيط  ثالثاً: 
تخ�شي�س الموارد، وتكامل الأن�شطة الإدارية والتنفيذية، و يوؤدي اإلى تطوير وتح�شين 
العليا،  الإدارية  للم�شتويات  اإعداد كوادر  يفيد في  و  المختلفة،  الم�شتويات  الت�شال بين 
ن من زيادة قدرة المنظمة  وو�شع الأولويات الملائمة للتعامل مع الق�شايا الرئي�شية، ويكِّ

الحميري، عبدالجليل ،الإدارة ال�ستراتيجية ببطاقة الأداء المتوازن ، موؤ�س�سة اأبرار، اليمن،�س120.  )1(
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على الت�شال بالمجموعات المختلفة داخل بيئة المنظمة، وي�شاعد على و�شع مقايي�س دقيقة 
خلال  من  وذلك  الأف�شل؛  والأداء  الفاعلية  تحقيق  اإلى  ويوؤدي  وتقييمه،  الأداء  لرقابة 
التعاون والتفاعل والتكامل والجدية، ويزيد من ر�شا ودافعية الأفراد، فالمنظمات تحتاج 
اإلى التخطيط ال�شتراتيجي لتحقيق التكامل بين الم�شتويات التنظيمية المختلفة في تحقيق 

ال�شتراتيجيات والأهداف ال�شتراتيجية)1(.
رابعاً: التخطيط ال�شتراتيجي يعمل على تحقيق الميزة التناف�شية للمنظمة، فهو يُم�شاهم 
الأفكار  بلورة  على  وي�شجع  للمنظمة،  التناف�شي  المركز  وتدعيم  تح�شين  في  با�شتمرار 

المتطورة وتكوينها؛ مما يعني زيادة القدرة على البتكار والإبداع في المنظمة .
خام�ساً: تت�شح اأهمية التخطيط ال�شتراتيجي من خلال تحليل التحديات التي تواجه 
المنظمة و هي ت�شارع التغيير الكمي والنوعي في بيئة الأعمال، وزيادة حدة المناف�شة، 
المجتمعات  من  والتحول  الموارد،  ونق�س  التكنولوجي،   ،والتغيير  الأعمال  وكونية 

ال�شناعية اإلى مجتمعات المعرفة وعدم ال�شتقرار في اأو�شاع ال�شوق)2(.
�ساد�ساً: يعمل التخطيط ال�شتراتيجي على تحقيق المنظمة للعائد القت�شادي المر�شي.

3:2  معوقات التخطيط ال�ستراتيجي:
معوقات عامة:

البيئة  توفر  عدم  منها  ال�شتراتيجي  التخطيط  تواجه  التي  العامة  المعوقات   
وعدم  �شليمة،  علمية  منهجية  اإتباع  وعدم  التغيير  ومقاومة  والكلفة،  الداعمة،والوقت 
التخطيط  في  للبدء  المنظمة  في  م�شجع  مناخ  وجود  وعدم  المنظمة  في  المعنيين  اإ�شراك 
الموظفين  وتدريب  التنظيمية  الثقافة  وغر�س  والتوعية  التهيئة  حيث  من  ال�شتراتيجي 

والمدراء على منهجية التخطيط ال�شتراتيجي.

ماهر،اأحمد ، الإدارة الإ�ستراتيجية ،الدليل العلمي للمديرين ، الدار الجامعية ، ، م�سر ، �س65.  )1(
الح�سيني، فلاح، الإدارة ال�ستراتيجية مفاهيمها-مدخل تكاملي، دار وائل للطباعة والن�سر والتوزيع،الأردن، �س125.  )2(
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الإدارة العليا للمنظمة:
العليا،  الإدارة  قبل  من  ال�شتراتيجي  التخطيط  وفكر  فل�شفة  اعتناق  عدم   
التخطيط  باأهميته  الوعي  ال�شتراتيجي، و�شعف  بالتخطيط  العليا  الإدارة  قناعة  وعدم 
التخطيط  لعملية  المواكبة  الحديثة  بالتطورات  والهتمام  التفاعل  وعدم  ال�شتراتيجي  
ال�شتراتيجي، والجمود والروتين الذين ي�شودان تفكير الإدارة العليا للمنظمة ي�شعف 

الحما�س والت�شجيع للتخطيط ال�شتراتيجي.
الإدارة التنفيذية والموظفين:

اإلىهم،  الحاجة   رغم  ال�شتراتيجي  التخطيط  بخبراء  ال�شتعانة  عدم  اأو   
مقاومتهم  من  للحد  للموظفين  و�شرحها  وتقديها  ال�شتراتيجية  الخطة  ن�شر  وعدم 
التنفيذية  الإدارة  قبل  من  ال�شتراتيجي  للتخطيط  كافٍ  وقت  تخ�شي�س  وعدم  لها، 
العلمية في  التنظيمية، وعدم فهم المنهجية  والموظفين،و�شعف الت�شالت بين الوحدات 
التخطيط ال�شتراتيجي من قبل المديرين، وعدم م�شاركة جميع الم�شتويات الإدارية في 
عملية التخطيط ال�شتراتيجي، وعدم وجود خطط ا�شتراتيجية للم�شتويات الدنيا تترجم 

الخطط ال�شتراتيجية للمنظمة، وعدم و�شوح الم�شوؤوليات المتعلقة بالتخطيط)1(.
البيئــة:

عدم وجود قاعدة بيانات ومعلومات تقوم بتوفير البيانات والمعلومات في الوقت   
التخطيط  يجعل  قد  الم�شتمر  والتغيير  بالتعقيد  تت�شف  بيئة  وجود  للمنظمة،  المنا�شب 
ال�شتراتيجي متقادماً قبل اأن يكتمل، و�شعوبة الح�شول على معلومات وبيانات دقيقة، 

وعدم القدرة على التنبوؤ بالم�شتقبل.
التقويم والمراجعة للخطة ال�ستراتيجية:

عدم وجود اآلية وا�شحة لتقويم الخطة ال�شتراتيجية، وعدم وجود معايير وا�شحة   
ال�شتراتيجية  الخطة  مراجعة  واإغفال  ال�شتراتيجية،  الخطة  تنفيذ  نتائج  اأداء  لقيا�س 

هاري�سون، ديفيد، الإدارة ال�ستراتيجية والتخطيط ال�ستراتيجي ، دار هران للن�سر والتوزيع، الأردن �س265.  )1(

معوقات تطبيق التخطيط ال�صتراتيجي
بالجامعـــــات الحكوميـــــة ال�صودانيـــــة



213 �سعبان 1442هـ - مار�س 2021مال�سنة الثانية - العدد الثالث

بطريقة منهجية، وعدم تحديد الجهة الم�شئولة لمتابعة تنفيذ الخطة ال�شتراتيجية، وعدم 
اتخاذ الإجراءات الت�شحيحية لتنفيذ النحرافات في الخطة ال�شتراتيجية)1(.

موارد المنظمة:
لتغطية  اأولية  موارد  على  الح�شول  و�شعوبة  للمنظمة،   المتاحة  الموارد  �شعف   
الفنية، ونق�س  التكنولوجيا والأ�شاإلىب  التخطيط ال�شتراتيجي، و�شعوبة جلب  عملية 

في القدرات الإدارية والتخطيطية.
نظام المعلومات:

عدم ا�شتخدام الأنظمة الإلكترونية الحديثة في عملية التخطيط ال�شتراتيجي،   
وعدم وجود نظام منا�شب للمعلومات.

4:2 الدرا�سات ال�سابقة: 
واختلفت  والكتاب  الباحثين  باهتمام  ال�شتراتيجي  التخطيط  مو�شوع  حظي   
جوانب الهتمام لدى كل منهم وتجدر الإ�شارة اإلى اأن هنالك اختلاف في الجوانب التي 

اأبرزها كل منهم ح�شب روؤيته ومنظوره. 
التعرف على  اإلى  الدرا�شة  هدفت  1:4:2 درا�سة ن�سيرات والخطيب )2005م(: 
بالأداء  الواقع  هذا  وعلاقة  عدة محاور  من خلال  ذلك  و  ال�شتراتيجي  التخطيط  واقع 
الموؤ�ش�شي لهذه ال�شركات مقا�شا بالعائد على الأ�شول وبالقيمة ال�شوقية الم�شافة .تو�شلت 
العلمي  اأن )52%( من مدراء �شركات �شناعة الأدوية الأردنية ل تدرك المعنى  الدرا�شة 

ال�شحيح لمفهوم التخطيط ال�شتراتيجي.
العوامل  على  التعرف  اإلى  الدرا�شة  هذه  هدفت  العفيف )2005م(:  درا�سة   2:4:2
الدرا�شة  الأردنية.تو�شلت  الحكومية  الأجهزة  ال�شتراتيجي في  التخطيط  على  الموؤثرة 
ال�شتراتيجي  التخطيط  اأهمية  نحو  مرتفعة  كانت  العينة  اأفراد  ا�شتجابات  اأن  اإلى 
، كما تو�شلت  ال�شتراتيجي  التخطيط  الموؤثرة على  العوامل  واأي�شا كانت مرتفعة نحو 

ال�سيد، ا�سماعيل،الإدارة ال�ستراتيجية مفاهيم وحالت تطبيقية ، مركز التنمية الدارية ،جامعة ال�سكندرية ، م�سر150.  )1(

معوقات تطبيق التخطيط ال�صتراتيجي
بالجامعـــــات الحكوميـــــة ال�صودانيـــــة



�سعبان 1442هـ - مار�س 2021مال�سنة الثانية - العدد الثالث214

الدرا�شة اإلى عدم وجود فروق ذات دللة اإح�شائية في اتجاهات المديرين نحو التخطيط 
ال�شتراتيجي تعزى اإلى المتغيرات الديغرافية والوظيفية التاإلىة الجن�س، العمر،الموؤهل 

العلمي،الم�شتوى الإداري والخبرة العملية .
3:4:2 درا�سة اأبوندى )2006م(: هدفت الدرا�شة اإلى التعرف على معوقات ممار�شة 
وا�شتخدام التخطيط ال�شتراتيجي في المنظمات غير الهادفة للربح بقطاع غزة.تو�شلت 
للربح ل ت�شتخدم التخطيط  الغالبية العظمى من المنظمات غير الهادفة  اأن  اإلى  الدرا�شة 
ال�شتراتيجي  التخطيط  ا�شتخدام  بين  اإيجابية  علاقة  ،وتوجد  الر�شمي  ال�شتراتيجي 
مع  اإيجابية  علاقة  توجد  ول  العلمي  والموؤهل  الخبرة  في  متمثلة  ال�شخ�شية  وال�شمات 
ال�شتراتيجي  التخطيط  ا�شتخدام  في  اإح�شائية  دلله  ذات  فروق  توجد  كما  الجن�س 

الر�شمي تعزى  اإلى المعوقات ذات العلاقة بالإدارة العليا.
4:4:2 درا�سة عبد المجيد )2005م – 2013م(: هدفت الدرا�شة اإلى اإلقاء ال�شوء 
علي واقع التخطيط ال�شتراتيجي في الجامعات ال�شودانية من خلال الوقوف علي تجربة 
جامعة دنقلا تو�شلت الدرا�شة اإلى مجموعة من النتائج منها تتوفر ثقافة وو�شوح لمفهوم 
التخطيط ال�شتراتيجي اإل اأن هنالك ق�شور عند اإعداد الخطة ال�شتراتيجية واأن هنالك 
التخطيط ال�شتراتيجي ولكن ل توجد م�شاركة  بعملية  اإدارة الجامعة  اهتمام كبير من 
ملحوظة من قطاع العاملين عند اإعداد الخطط ال�شتراتيجية ،بالإ�شافة اإلى وجود �شعف 

في درجة ممار�شة الجامعة لعملية التخطيط ال�شتراتيجي.
5:4:2 درا�سة ر�سدي )2006م(: هدفت الدرا�شة اإلى التعرف على واقع التخطيط 
من  عدداً  الدرا�شة  اأظهرت  غزة.  قطاع  في  الحكومية  غير  المنظمات  في  ال�شتراتيجي 
النتائج اأهمها: اأن ن�شبة 66.7%، من مديري المنظمات غير الحكومية لديها فهم وا�شح 
للمفهوم العلمي للتخطيط ال�شتراتيجي، واأن مديري المنظمات غير الحكومية في قطاع 

غزة ييلون لممار�شة عملية التخطيط ال�شتراتيجي.
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6:4:2 درا�سة م�سري )2006م(: هدفت الدرا�شة اإلى التعرف علي الواقع الحقيقي 
للتخطيط ال�شتراتيجي في بع�س منظمات القطاع ال�شناعي ال�شوري .تو�شل الباحث 
اإلى وجود توجه محدود لتطبيق التخطيط ال�شتراتيجي في منظمات القطاع العام بينما 
هنالك توجه ملمو�س لدي القطاع الخا�س  واأن هنالك غياب للمفهوم الحقيقي للتخطيط 
التي تحول دون  المعوقات  اأهم  المنظمات وكانت  اإداري  اأذهان بع�س  ال�شتراتيجي عن 
تبني التخطيط ال�شتراتيجي في المنظمات عدم وجود موارد ب�شرية موؤهلة للقيام بعملية 
القوانين  عن  ف�شلا  اللازمة  المادية  الإمكانيات  توفر  عدم  مع  ال�شتراتيجي  التخطيط 

والت�شريعات التي ت�شدرها الحكومة .
3: منهجية الدرا�سة:

مجتمع  الحالة،تكون  ودرا�شة  التحليلي  الو�شفي  المنهج  الدرا�شة  هذه  اتبعت   
الدرا�شة من الجامعات الحكومية ال�شودانية التي يزيد عمرها عن الثلاثين عاماً و�شملت 
جامعة الخرطوم،جامعة الجزيرة،جامعة ال�شودان للعلوم والتكنولوجيا وجامعة اأم درمان 
الإ�شلامية.عينة الدرا�شة �شملت القيادات الإدارية بالجامعات الحكومية الذين على راأ�س 
ت�شميم  ال�شامل.تم  الح�شر  اأ�شلوب  ا�شتخدام  تم   ،)200( عددهم  بلغ  والذين  العمل 
الدرا�شات  والكثير من  الأدبيات  بعد مراجعة  تطويرها  بالمو�شوع وتم  ا�شتبانة خا�شة 
والبحوث الخا�شة بالتخطيط ال�شتراتيجي .فيما يتعلق بثبات المقيا�س فقد تم ح�شاب 
وبلغ  ال�شتبيان  توزيع  ال�شتبيان.تم  ت�شمنها  التي  المحاور  لكل  الفا-كرونباخ  معامل 
العائد منه )182( ا�شتبانة من اأ�شل )200( بن�شبة عائد بلغت )91%(.تم تحليل البيانات 
با�شتخدام برنامج الحزم الإح�شائية للعلوم الجتماعية )SPSS( كما تم ا�شتخدام اأ�شلوب 
ا�شتخدام  تم  كما  الو�شفية،  للمتغيرات  المئوية  والمتو�شطاتوالن�شب  التكرارية  الجداول 

اختبار كاي وتحليل التباين الأحادي لختبارات الفرو�س.
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4: تحليل البيانات ومناق�ستها:
اأول: تحليل البيانات الديمغرافية:

سبة
لن�

ا  �سنوات
الخبرة سبة

لن�
ا  العبء

الداري سبة
لن�

ا  المركز
الوظيفي سبة

لن�
ا  الدرجة

العلمية سبة
لن�

ا الجامعة

%14   من �سنة
واأقل من 5

%5 الإدارة العليا %12 23% اأ�ستاذ  ما بعد
الدكتوراه

%29  الخرطوم

%27  من 5 �سنوات
واقل من 10

%55 عميد %42  اأ�ستاذ
م�سارك

%61 دكتوراة %32 الجزيرة

%59  10 �سنوات
فاأكثر

%40 مدير وحدة /
مركز/معهد

%31  اأ�ستاذ
م�ساعد

%13 ماج�ستير %23  ال�سودان للعلوم
والتكنولوجيا

%6 محا�سر %2 بكلاريو�س %16  ام درمان
الإ�سلامية

%9 دون ذلك %1  دون
الجامعي

%100 %100 %100 %100 %100 المجموع

الأولى  المرتبة  في  جاءت  الجزيرة  جامعة  اأن   ، اأعلاه   )1( الجدول  من  يت�شح   
ثم  الدرا�شة  عينة  من   )%29( بلغت  بن�شبة  الخرطوم  جامعة  تلتها   )%32( بلغت  بن�شبة 
درمان  اأم  جامعة  واأخيرا   )%23( بلغت  بن�شبة  والتكنولوجيا  للعلوم  ال�شودان  جامعة 
الإ�شلامية بن�شبة )16%( . فيما يلي الدرجة العلمية نجد اأن )61%( من المبحوثين يحملون 
�شهادة الدكتوراه، و اأن ن�شبة الذين لديهم �شهادات ما بعد الدكتوراه )23%( و اأن حملة 
الماج�شتير بلغت ن�شبتهم )13%( و اأن حملة البكالوريو�س بلغت بن�شبتهم )2%( واأخيرا 
فاإن ن�شبة)1%( من المبحوثين لديهم �شهادات دون الجامعي. وفي جانب المركز الوظيفي، 
يت�شح اأن غالبية المبحوثين كانت درجتهم العلمية اأ�شتاذ م�شارك بن�شبة بلغت  )%42( ، 
تلتها اأ�شتاذ م�شاعد بن�شبة بلغت )56%( تراجع الن�شب،ثم درجة الأ�شتاذية بن�شبة بلغت 

)12%( واأخيرا درجة اأ�شتاذ محا�شر بن�شبة بلغت )%6( . 
كذلك يتبين من الجدول )1( اأعلاه ، اأن معظم المبحوثين يتولون من�شب عميد ،   
بن�شبة بلغت )55%( و اأن ن�شبة مدراء المراكز والوحدات والمعاهد الإدارية بلغت )%40( 
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وفيما    .  )%5( " بلغت  ،وكيل  مدير  ،نائب  " مدير  العليا  الإدارية  القيادات  ن�شبة  واأن 
يخت�س ب�شنوات الخبرة نجد اأن اأكثر الفئات هي الفئة )من 10 �شنوات فاأكثر( بن�شبة 
بلغت )59%( ، تلتها الفئة التي عدد �شنوات خبرتها من)5 اإلى 10( بن�شبة بلغت )%27( ، 
بينما جاءت الفئة من)�شنة واأقل من 5( �شنوات في المركز الأخير بن�شبة بلغت )%14( . 

جدول رقم )2(
يو�سح المكون الأول )الروؤية(

سدةالعبـــارة
 ب�

فق
اأوا

فق
اأوا

ايد
مح

 

فق
اأوا

ل 

سدة
 ب�

فق
اأوا

ل 

بي
�سا

لح
ط ا

و�س
ال

ام 
الع

اه 
تج

ال

يب
ترت

ال

)3(اأوافق24.14%4%9%49%36%لدى الجامعة روؤية ا�ستراتيجية وا�سحة ومحددة
اأ�س�س  وفق  المجتمع  خدمة  في  تن�سب  الجامعة  روؤية 

علمية وح�سارية واإن�سانية
فق %45%40%9%4%24.23 ا و اأ

ب�سدة
)1(

)5(اأوافق33.80%14%13%40%30%روؤية الجامعة من�سورة ومعلومة للجميع
)4(اأوافق33.98%9%9%44%35%روؤية الجامعة محددة ويمكن الو�سول اإلىها

فق 14.20%6%8%42%43%تتم �سياغة روؤية الجامعة بطريقة منهجية وعلمية ا و اأ
ب�سدة

)2(

اأوافق4.11المتو�سط الكلي
الم�سدر: نتائج الم�سح الميداني،2019م

يت�شح من الجدول رقم )2( اأعلاه وبالنظر اإلى المتو�شط الكلي لعبارات " الروؤية   
" اأ�شفل الجدول ، نجد اأن التجاه العام فيها كان نحو الموافقة العالية . ويت�شح اأن هنالك 
عبارتان كانت درجة الموافقة عليها عالية جداً وهذه العبارات هي)روؤية الجامعة تن�شب 
الجامعة  روؤية  �شياغة  واإن�شانية(،)تتم  وح�شارية  علمية  اأ�ش�س  وفق  المجتمع  خدمة  في 
بطريقة منهجية وعلمية( وثلاثة عبارات درجة الموافقة عليهم كانت عالية لكن ب�شكل عادي 
وهذه العبارات هي )لدى الجامعة روؤية ا�شتراتيجية وا�شحة ومحددة(،)روؤية الجامعة 

محددة ويكن الو�شول اإليها(،)روؤية الجامعة من�شورة ومعلومة للجميع(.
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جدول رقم )3(
يو�سح المكون الثاني )الر�سالة(

سدةالعبـــارة
 ب�

فق
اأوا

فق
اأوا

ايد
مح

 

فق
اأوا

ل 

سدة
 ب�

فق
اأوا

ل 

بي
�سا

لح
ط ا

و�س
ال

ام 
الع

اه 
تج

ال

يب
ترت

ال

فق 14.40%5%3%35%56 %للجامعة ر�سالة وا�سحة ومفهومة ا و اأ
ب�سدة

)2(

باقي  عن  لها  المميز  الإطار  هي  الجامعة  ر�سالة 
الجامعات

فق %58%34%4%404.47 ا و اأ
ب�سدة 

)1(

وماهية  ومعتقداتها  قيمها  الجامعة  ر�سالة  تت�سمن 
عملها واأهم مايميزها

فق %52%37%7%404.39 ا و اأ
ب�سدة 

)3(

فق 14.26%3%13%33%50%ر�سالة الجامعة م�ستوحاة من روؤيتها ال�ستراتيجية ا و اأ
ب�سدة

)4(

اأكاديمية  لمعايير  وفقا  الجامعة  ر�سالة  اإعداد  يتم 
وعلمية

فق %42%41%12%3%24.21 ا و اأ
ب�سدة

)5(

)6(محايد92.87%37%21%25%8%جميع العاملين بالجامعة لديهم معرفة تامة بر�سالتها
اأوافق4.11المتو�سط الكلي

الم�سدر: نتائج الم�سح الميداني،2019م

من نتائج الجدول رقم )3( اأعلاه ومن خلال النظر اإلى المتو�شط الكلي لعبارات   
" الر�شالة " يت�شح اأن جميع المبحوثين درجة موافقتهم عالية على جميع عبارات المحور 
تامة بر�شالتها( فالتجاه  لديهم معرفة  العاملين بالجامعة  العبارة الأخيرة )جميع  ماعدا 

العام في هذه العبارة كان نحو الحياد مما يعني انخفا�س درجة الموافقة.

معوقات تطبيق التخطيط ال�صتراتيجي
بالجامعـــــات الحكوميـــــة ال�صودانيـــــة
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جدول رقم )4(
يو�سح المكون الثالث )الأهداف(

العبارة

سدة
ق ب�

واف
اأ

فق
اأوا

ايد
مح

فق
اأوا

ل 

�سدة
ق ب

واف
ل اأ

سط
و�

المت

عام
ه ال

تجا
ال

يب
ترت

ال

)3(اأوافق23.86%10%16%46%26%لدى الجامعة اأهداف وا�سحة ومفهومة للجميع
للقيا�س  وقابلة  واقعية  الجامعة  اأهداف 

ويمكن تحقيقها
)1(اأوافق%36%46%12%604.10

الموارد  علي  بناءا  الأهداف  و�سع  يتم 
والإمكانيات المتاحة

)4(اأوافق%20%48%17%11%43.71

)6(اأوافق33.45%17%26%42%12%ت�سع الجامعة جداول زمنية وبرامج لتحقيق الأهداف
تت�سم اأهداف الجامعة بالمرونة والقدرة علي 

التكيف مع المتغيرات البيئية غير المتوقعة
)5(اأوافق%21%42%22%13%23.68

عن  للجامعة  ال�ستراتيجية  الأهداف  تعبر 
النتائج النهائية المراد تحقيقها

)2(اأوافق%26%53%16%4%13.98

اأوافق3.78المتو�سط الكلي
الم�سدر: نتائج الم�سح الميداني،2019م

عبارات  العام لجميع  الإتجاه  متو�شط  اأن  اأعلاه،   )4( رقم  الجدول  من  يت�شح   
العالية. الموافقة  نحو  "الأهداف" كان 

جدول رقم )5(
المكون الرابع )تحليل البيئة الداخلية والخارجية(

العبارة

سدة
ق ب�

واف
اأ

فق
اأوا

ايد
مح

فق
اأوا

ل 

�سدة
ق ب

واف
ل اأ

سط
و�

المت

عام
ه ال

تجا
ال

يب
ترت

ال

الداخلية  البيئة  عن  المعلومات  جمع  يتم 
والخارجية للجامعة

)1(اأوافق%20%44%21%13%23.71

البيئة  وتحليل  لدرا�سة  اجتماعات  عقد  يتم 
الداخلية والخارجية

)3(اأوافق%17%40%24%16%33.53

يتم تحليل  البيئة الداخلية والخارجية وفق 
ا�س�س علمية

)4(اأوافق%17%35%30%15%33.47

والقوة  ال�سعف  نقاط  على  التعرف  يتم 
تحليل  عن  تنتج  التى  والمخاطر  والفر�س 

البيئة الداخلية والخارجية

)2(اأوافق%20%34%30%13%33.57

اأوافق3.57المتو�سط الكلي
الم�سدر: نتائج الم�سح الميداني،2019م

معوقات تطبيق التخطيط ال�صتراتيجي
بالجامعـــــات الحكوميـــــة ال�صودانيـــــة
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عبارات  العام لجميع  الإتجاه  متو�شط  اأن  اأعلاه،   )5( رقم  الجدول  من  يت�شح   
عالي.  ب�شكل  الموافقة  نحو  " كان  والخارجية  الداخلية  البيئة  "تحليل 

جدول رقم )6(
يو�سح المكون الخام�س )التقيم والرقابة(

العبارة

سدة
ق ب�

واف
اأ

فق
اأوا

ايد
مح

فق
اأوا

ل 

�سدة
ق ب

واف
ل اأ

سط
و�

المت

عام
ه ال

تجا
ال

يب
ترت

ال

اأداء  لمناق�سة  دورية  اجتماعات  عقد  يتم 
الجامعة

)2(اوافق%32%45%12%9%23.70

اأداء  �سير  عن  منتظمة  معلومات  جمع  يتم 
الجامعة

)1(اأوافق%25%50%13%11%13.85

تنفيذ  وبعد  قبل  الجامعة  اأداء  مقارنة  تتم 
الجامعات  ومع  ال�ستراتيجية  الخطة 

المناف�سة

)8(اأوافق%14%37%27%18%43.40

اأداء  نتائج  لقيا�س  وا�سحة  معايير  لدينا 
الخطط 

)4(اأوافق%17%39%24%18%23.51

اآليات وا�سحة لرقابة الخطط  لدى الجامعة 
ال�ستراتيجية

)5(اأوافق%17%39%23%18%33.47

اآليات الرقابة تك�سف النحرافات في الخطط 
ال�ستراتيجية

)3(اأوافق%15%41%29%14%13.56

الخطط  في  النحرافات  ت�سحيح  يتم 
ال�ستراتيجية التي تك�سف عنها النتائج

)9(اأوافق%10%36%34%17%33.35

للجامعة كل  الروؤية ال�ستراتيجية  تقيم  يتم 
فترة واأخرى

)6(اأوافق%15%38%28%15%43.47

والخطط  الأهداف  في  النظر  اإعادة  تتم 
ال�ستراتيجية كل فترة واأخرى

)7(اأوافق%12%39%32%14%33.46

اأوافق3.50المتو�سط الكلي
الم�سدر: نتائج الم�سح الميداني، 2019م

عبارات  العام لجميع  التجاه  متو�شط  اأن  يت�شح  اأعلاه،   )6( رقم  الجدول  من   
متو�شطة. بدرجة  الموافقة  نحو  " كان  والرقابة  "التقييم 

معوقات تطبيق التخطيط ال�صتراتيجي
بالجامعـــــات الحكوميـــــة ال�صودانيـــــة
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ثالثاً:المتغيرات الم�ستقلة:
جدول رقم )7(

مدى و�سوح مفهوم التخطيط ال�ستراتيجي

العبارة

سدة
ق ب�

واف
اأ

فق
اأوا

ايد
مح

فق
اأوا

ل 

�سدة
ق ب

واف
ل اأ

سط
و�

المت

عام
ه ال

تجا
ال

يب
ترت

ال

فق 304.55%3%30%64%ندرك تماما اأهمية التخطيط ال�ستراتيجي ا و اأ
ب�سدة

)3(

ي�ساعد التخطيط ال�ستراتيجي في الو�سول 
اإلى اأهداف الموؤ�س�سة

فق %66%30%3%104.63 ا و اأ
ب�سدة

)1(

علمية  عملية  هو  ال�ستراتيجي  التخطيط 
�ساملة تقوم على ا�ست�سراف الم�ستقبل

فق %68%28%4004.63 ا و اأ
ب�سدة

)2(

من  النتقال  يعني  ال�ستراتيجي  التخطيط 
الو�سع الحالي اإلى الو�سع الماأمول

فق %61%30%7%204.51 ا و اأ
ب�سدة

)5(

العاملين بالجامعة عن  الإدارة بتوعية  تهتم 
اأهمية التخطيط ال�ستراتيجي

)4(اأوافق%22%38%14%21%53.52

ي�ساهم التخطيط ال�ستراتيجي في تح�سين 
اأداء الجامعة

فق %56%37%5%204.46 ا و اأ
ب�سدة

)6(

اأوافق ب�سدة4.40المتو�سط الكلي
الم�سدر: نتائج الم�سح الميداني،2019م

من نتائج الجدول رقم )7( اأعلاه ومن خلال النظر اإلى المتو�شط الكلي لعبارات    
محور " و�شوح مفهوم التخطيط ال�شتراتيجي " يت�شح اأن جميع المبحوثين كانت درجة 
العاملين  بتوعية  الإدارة  )تهتم  عبارة  ماعدا  المحور  عبارات  على جميع  عالية  موافقتهم 

بالجامعة عن اأهمية التخطيط ال�شتراتيجي( فالموافقة على هذة العبارة كانت متو�شطة .

معوقات تطبيق التخطيط ال�صتراتيجي
بالجامعـــــات الحكوميـــــة ال�صودانيـــــة
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جدول رقم )8(
مدى وجود م�ساكل ومعوقات تواجه التخطيط ال�ستراتيجي

العبارة

سدة
ق ب�

واف
اأ

فق
اأوا

ايد
مح

فق
اأوا

ل 

�سدة
ق ب

واف
ل اأ

سط
و�

المت

عام
ه ال

تجا
ال

يب
ترت

ال

منها  للا�ستفادة  بيانات  قاعدة  توفر  عدم 
في التخطيط ال�ستراتيجي

)9(محايد%12%38%15%28%73.22

�سعوبة التنبوؤ بمتغيرات البيئة الداخلية 
والخارجية

)1(اأوافق%24%41%17%15%33.69

بعملية  للقائمين  المتاح  الوقت  كفاية  عدم 
التخطيط ال�ستراتيجي

)3(اأوافق%14%45%16%20%53.45

)2(اأوافق53.68%18%8%42%27%�سعف الإمكانيات المادية
عدم توفر الكوادر الب�سرية الموؤهلة للقيام 

بذالك
)5(اأوافق%17%39%17%20%73.40

)11(محايد63.14%34%16%30%14%عدم ثبات القيادات الإدارية بالجامعة
)6(محايد2633.38%19%32%20%الروتين والتعقيد الإداري بالجامعة

العليا  �سعف قنوات الت�سال بين الإدارة 
والإدارات الأخرى

)10(محايد%15%32%20%25%83.19

التخطيط  في  ال�سديدة  المركزية 
ال�ستراتيجي

)8(محايد%19%22%21%28%103.26

)4(اأوافق33.41%25%15%40%17%�سعف المعايير المحددة لقيا�س الأداء
الم�سوؤولين  قبل  من  التغير  مقاومة 

والعاملين بالجامعة
)7(محايد%16%33%20%23%83.27

محايد3.33المتو�سط الكلي
الم�سدر: نتائج الم�سح الميداني،2019م

من الجدول رقم )8( ومن خلال النظر اإلى المتو�شط لكلي لجميع عبارات المحور   
اأعلاه، يت�شح اأن جميع المبحوثين كان راأيهم متجها نحو الحياد)اأي موافقة متو�شطة(، 
الموافقة بدرجة متو�شطة  فيها نحو  العبارات كان التجاه  اأن بع�س  كما تجدر ال�شارة 
وهذه العبارات هي)�شعوبة التنبوؤ بمتغيرات البيئة الداخلية والخارجية( ،)�شعف المعايير 
للقائمين  المتاح  الوقت  كفاية  المادية(،)عدم  الإمكانيات  )�شعف  الأداء(،  لقيا�س  المحددة 
بذالك(.اأما  للقيام  الموؤهلة  الب�شرية  الكوادر  توفر  ال�شتراتيجي(،)عدم  التخطيط  بعملية 

بقية جميع عبارات المحور اتجهت نحو الحياد.

معوقات تطبيق التخطيط ال�صتراتيجي
بالجامعـــــات الحكوميـــــة ال�صودانيـــــة
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اختبار الفر�سيات:
جدول رقم )9(

التخطيط  م�ستوى  في  للفروق  الأحادي  التباين  تحليل  اختبار  نتائج 
الوظيفية  والدرجة  العلمية  الدرجة  لمتغيرات الجامعة   تبعاً  ال�ستراتيجي  

و�سنوات الخبرة والعبء الإداري 

م�سدر الختلافالمتغيرات 
وع 

مجم
ات

ربع
الم

جة 
در

رية
لح

ا

ط 
و�س

مت
ات

ربع
الم

ف(
ة )

قيم

مة 
لقي

ا
لية

تما
لح

ا

الجامعة
2.24530.748بين المجموعات

1.850.140 72.1191780.405داخل المجموعات
74.364181المجموع

الدرجة العلمية
2.93050.586بين المجموعات

1.440.211 71.4341760.406داخل المجموعات
74.364181المجموع

الدرجة الوظيفية
2.6640.667بين المجموعات

1.640.165 71.691770.405داخل المجموعات
74.36181المجموع

�سنوات الخبرة
0.40320.201بين المجموعات

0.4880.615 73.961790.413داخل المجموعات
74.36181المجموع

العبء الداري
4.0941.023بين المجموعات

2.57*0.039 703.271770.397داخل المجموعات
74.36181المجموع

الم�سدر: نتائج الم�سح الميداني، 2019م.
** معنوي عند م�ستوى معنوية %1

* معنوي عند م�ستوى معنوية %5

يلاحظ من نتائج الجدول رقم )9( عدم وجود فروق ذات دللة اإح�شائية في م�شتوى   
التخطيط ال�شتراتيجي تعزى لمتغيرات الجامعة والدرجة العلمية والدرجة الوظيفية و �شنوات 
الخبرة وذلك عند م�شتوى معنوية 5% بينما نجد اأن هنالك فروق ذات دللة اإح�شائية في م�شتوى 

التخطيط ال�شتراتيجي تعزى لمتغير العبء الداري وذلك عند م�شتوى دللة اإح�شائية %1.  

معوقات تطبيق التخطيط ال�صتراتيجي
بالجامعـــــات الحكوميـــــة ال�صودانيـــــة
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جدول رقم )10(
نتائج اختبار مربع كاي للعلاقة بين مدى و�سوح مفهوم

التخطيط ال�ستراتيجي والروؤية
درجة المعنوية قيمة مربع كاي العبارات

0.000 36.79 ندرك تماما اأهمية التخطيط ال�ستراتيجي
0.000 40.62 ي�ساعد التخطيط ال�ستراتيجي في الو�سول اإلى اأهداف الموؤ�س�سة
0.000 24.40  التخطيط ال�ستراتيجي هو عملية علمية �ساملة تقوم على ا�ست�سراف

الم�ستقبل
0.006 23.15 اإلى الحالي  الو�سع  من  النتقال  يعني  ال�ستراتيجي   التخطيط 

الو�سع الماأمول
0.000 43.89 التخطيط اأهمية  عن  بالجامعة  العاملين  بتوعية  الإدارة   تهتم 

ال�ستراتيجي
0.001 29.06 ي�ساهم التخطيط ال�ستراتيجي في تح�سين اأداء الجامعة

الم�سدر: نتائج الم�سح الميداني، 2019م
* معنوي تحت م�ستوي %5.

** معنوي تحت م�ستوي %1.

جدول رقم )11(
نتائج اختبار مربع كاي للعلاقة بين مدى و�سوح مفهوم التخطيط 

ال�ستراتيجي والر�سالة
درجة المعنوية قيمة مربع كاي العبارات

0.030* 22.71 ندرك تماما اأهمية التخطيط ال�ستراتيجي
0.000** 38.47 ي�ساعد التخطيط ال�ستراتيجي في الو�سول اإلى اأهداف الموؤ�س�سة
0.000** 29.16  التخطيط ال�ستراتيجي هو عملية علمية �ساملة تقوم على ا�ست�سراف

الم�ستقبل
0.009** 26.56  التخطيط ال�ستراتيجي يعني النتقال من الو�سع الحالي اإلى الو�سع

الماأمول
0.000** 72.26 التخطيط اأهمية  عن  بالجامعة  العاملين  بتوعية  الإدارة   تهتم 

ال�ستراتيجي
0.038* 21.95 ي�ساهم التخطيط ال�ستراتيجي في تح�سين اأداء الجامعة

الم�سدر: نتائج الم�سح الميداني، 2019م
* معنوي تحت م�ستوي %5.

** معنوي تحت م�ستوي %1.

معوقات تطبيق التخطيط ال�صتراتيجي
بالجامعـــــات الحكوميـــــة ال�صودانيـــــة
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جدول رقم )12(
نتائج اختبار مربع كاي للعلاقة بين مدى و�سوح مفهوم التخطيط 

ال�ستراتيجي والأهداف
درجة المعنوية قيمة مربع كاي العبارات

0.000** 37.50 ندرك تماما اأهمية التخطيط ال�ستراتيجي
0.000** 24.18 ي�ساعد التخطيط ال�ستراتيجي في الو�سول اإلى اأهداف الموؤ�س�سة

0.017* 18.62  التخطيط ال�ستراتيجي هو عملية علمية �ساملة تقوم على ا�ست�سراف
الم�ستقبل

0.005 28.80  التخطيط ال�ستراتيجي يعني النتقال من الو�سع الحالي اإلى الو�سع
الماأمول

0.000** 82.14 التخطيط اأهمية  عن  بالجامعة  العاملين  بتوعية  الإدارة   تهتم 
ال�ستراتيجي

0.003** 29.91 ي�ساهم التخطيط ال�ستراتيجي في تح�سين اأداء الجامعة
الم�سدر: نتائج الم�سح الميداني، 2019م

* معنوي تحت م�ستوي %5.
** معنوي تحت م�ستوي %1.

جدول رقم )13(
نتائج اختبار مربع كاي للعلاقة بين مدى و�سوح مفهوم التخطيط 

ال�ستراتيجي تحليل البيئة الداخلية والخارجية
درجة المعنوية قيمة مربع كاي العبارات

0.011* 25.99 ندرك تماما اأهمية التخطيط ال�ستراتيجي
0.043 22.72 ي�ساعد التخطيط ال�ستراتيجي في الو�سول اإلى اأهداف الموؤ�س�سة
0.034 22.40 ا�ست�سراف على  تقوم  �ساملة  علمية  عملية  هو  ال�ستراتيجي   التخطيط 

الم�ستقبل
0.027 27.48 الو�سع اإلى  الو�سع الحالي   التخطيط ال�ستراتيجي يعني النتقال من 

الماأمول
0.000** 56.10 التخطيط اأهمية  عن  بالجامعة  العاملين  بتوعية  الإدارة   تهتم 

ال�ستراتيجي
0.011* 25.92 ي�ساهم التخطيط ال�ستراتيجي في تح�سين اأداء الجامعة

الم�سدر: نتائج الم�سح الميداني، 2019م
* معنوي تحت م�ستوي %5.

** معنوي تحت م�ستوي %1.
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جدول رقم )14(
نتائج اختبار مربع كاي للعلاقة بين مدى و�سوح مفهوم التخطيط 

ال�ستراتيجي والتقيم والرقابة
درجة المعنوية قيمة مربع كاي العبارات

0.015 24.86 ندرك تماما اأهمية التخطيط ال�ستراتيجي
0.003 29.70 ي�ساعد التخطيط ال�ستراتيجي في الو�سول اإلى اأهداف الموؤ�س�سة
0.083 13.95  التخطيط ال�ستراتيجي هو عملية علمية �ساملة تقوم على ا�ست�سراف

الم�ستقبل
0.014 32.45  التخطيط ال�ستراتيجي يعني النتقال من الو�سع الحالي اإلى الو�سع

الماأمول
0.000 78.30 التخطيط اأهمية  عن  بالجامعة  العاملين  بتوعية  الإدارة   تهتم 

ال�ستراتيجي
0.080 19.37 ي�ساهم التخطيط ال�ستراتيجي في تح�سين اأداء الجامعة

الم�سدر: نتائج الم�سح الميداني، 2019م
* معنوي تحت م�ستوي %5.

** معنوي تحت م�ستوي %1.

يلاحظ من الجداول رقم )13،12،11،10،14(  وجود علاقة ذات دللة اح�شائية   
بين و�شوح مفاهيم التخطيط ال�شتراتيجي وبين جميع مكونات التخطيط ال�شتراتيجي 

وذلك عند م�شتوى معنوية 1% و%5. 
5-  النتائج والتو�سيات:

من خلال تحليل بيانات الدرا�شة الميدانية، تم التو�شل اإلى النتائج التية:  
محل  ال�شودانية  الحكومية  بالجامعات  ال�شتراتيجي  التخطيط  بعملية  القائمين   -1

الدرا�شة لديهم فهم وا�شح بمفاهيم التخطيط ال�شتراتيجي.
جميع العاملين بالجامعة لي�شت لديهم معرفة تامة بر�شالتها.  -2

جداول  هنالك  اأن  كما  المتاحة  والإمكانيات  الموارد  علي  بناءا  الأهداف  و�شع  يتم   -3
زمنية وبرامج لتحقيق هذه الأهداف .

k - 1[ - S1
2 ]

SS1
2
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4-  عدم وجود فروق ذات دللة اح�شائية في م�شتوى التخطيط ال�شتراتيجي تعزى 
لمتغيرات الجامعة والدرجة العلمية والدرجة الوظيفية و �شنوات الخبرة بينما نجد 
تعزى  ال�شتراتيجي  التخطيط  م�شتوى  في  اح�شائية  دللة  ذات  فروق  هنالك  اأن 

لمتغير العبء الداري .
هنالك علاقة ذات دللة اح�شائية بين و�شوح مفاهيم التخطيط ال�شتراتيجي وبين   -5

جميع مكونات التخطيط ال�شتراتيجي.
من اأكثر الم�شاكل التي تواجه القائمين بعملية التخطيط ال�شتراتيجي هي �شعوبة   -6
التنبوؤ بمتغيرات البيئة الداخلية والخارجية ، �شعف الإمكانيات المادية ، عدم كفاية 
الوقت المتاح للقائمين بعملية التخطيط ال�شتراتيجي ،�شعف المعايير المحددة لقيا�س 

الأداء ، عدم توفر الكوادر الب�شرية الموؤهلة بالترتيب.
بناءا على النتائج ال�شابقة، خل�شت الدرا�شة اإلى التو�شيات التاإلية:  

زيادة الهتمام بن�شر ثقافة التخطيط ال�شتراتيجي لجميع العاملين بالجامعات من خلال   -1
العديد من الو�شائل والأ�شاليب كالور�س والندوات والموؤتمرات واللقاءات المبا�شرة.

من خلال  ال�شتراتيجي  التخطيط  عملية  تتطلبها  التي  والمعلومات  البيانات  توفير   -2
معلومات  مركز  مع  وربطها  الإدارية  الم�شتويات  لجميع  للمعلومات  مراكز  اإن�شاء 
اأكثر  اآلية  اأو  و�شيلة  اإيجاد  على  والعمل  بالجامعة  ال�شتراتيجي  التخطيط  وحدة 

فعالية للتنبوؤ بالمتغيرات البيئية الداخلية والخارجية .
لهذا  مفرغين  يكونوا  اأن  يجب  ال�شتراتيجي  التخطيط  بعملية  المخت�شين  الأفراد   -3
العمل ول ين�شغلوا باأي اأعمال اأخرى حتى يجدون ما يكفي من وقت لمزاولة اأن�شطة 
واأ�شحاب  والم�شت�شارين  بالمخت�شين  ال�شتعانة  يجب  كما  ال�شتراتيجي  التخطيط 

الخبرات من داخل الجامعة اأو من خارجها.
التخطيط  لأن�شطة  اللازمة  والب�شرية  المالية  الموارد  بتوفير  الهتمام  �شرورة   -4

ال�شتراتيجي .
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ملخ�س البحث
هدفت الدرا�شة اإلى التعرف على اأثر الر�شاقة التنظيمية على عملية الميزة التناف�شية،    
واتبع هذه الدرا�شة المنهج الو�شفي التحليلي،  وتم ت�شميم ا�شتبانة م�شممة وزعت على 
عينة مكونة من)40( موظفاً في �شركات الت�شالت العاملة بمدينة الجنينة،  وتو�شلت 
الدرا�شة اإلى وجود علاقة ارتباط وتاأثير بين اأبعاد الر�شاقة التنظيمية والميزة التناف�شية، 
الروؤية  و�شوح  لت�شاعد في  ال�شركات  ومعلومات في  بيانات  توفير  ب�شرورة  واأو�شت 
لدى متخذ القرار ب�شاأن الميزة التناف�شية في العمل؛ وذلك باتخاذ قرارات اإ�شتراتيجية 

في العمل.
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Abstract
 The study aimed to identify the effect of organizational agility 
on the competitive advantage process, and this study followed 
the descriptive and analytical approach. A designed questionnaire 
was designed and distributed to a sample of(40) empioyees in 
telecommunications companies operating in the city of El Geneina, and 
the study concluded that there is a correlation and influence between 
the dimensions of agility. And the organizational and competitive 
advantage, and recommended the necessity of providing data and 
information in companies to help clear the vision of the decision- 
maker regarding competitive advantage at work by making strategic 
decisions at work.
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المبحث الأول
 الإطار العام للدرا�سة

مقدمة:
اإذ  المعا�شر،  الإداري  الفكر  في  حديثاً  مفهوماً  التنظيمية  الر�شاقة  مفهوم  يعد   
هناك عدد كبير من الم�شطلحات المختلفة حول هذا المفهوم، لذا تعرف عملية الر�شاقة من 

حيث القدرات اللازمة لتحقيق خفة الحركة في المنظمة.
ب�شرعة  تلبي  اأن  يكن  الر�شيقة  المنظمة  باأن  وزملائه  وذكر)العابدي،2012(   
طلبات الزبائن، وتقدم منتجات جديدة، ويكن اأن تح�شل على التحالفات الإ�شتراتيجية 
اأن تركز على  اإلى  باأم�س الحاجة  المنظمات هي  اأن  اأو تتخل�س منها �شريعاً.وهذا يعني 
التحالفات الإ�شتراتيجية من اأجل و�شع حلول لم�شكلات زبائنها، بدلً من تقديم منتجات 
التنظيمية  الر�شاقة  اأنواع  على  التعرف  �شيتم  الدرا�شة  هذه  وفي  واحدة،  خدمات  اأو 
)ر�شاقة ال�شت�شعار، ر�شاقة اتخاذ القرار، ر�شاقة الممار�شة( في ال�شركات العاملة  بقطاع 
الت�شالت وفي ظل بيئة العمل المتغيرة والديناميكية؛ دعت الحاجة اإلى وجود �شركات 
ر�شيقة )خفيفة الحركة( يكون لها دور في عملية تعزيز الميزة التناف�شية من خلال اأبعاده 
)الكلفة، الجودة، الوقت(، وبالتالي معرفة تاأثير الر�شاقة التنظيمية على الميزة التناف�شية 

للعملاء في ال�شركات عينة الدرا�شة.
م�سكلة الدرا�سة:

التغيرات، يثل قطاع الت�شالت في ولية غرب دارفور م�شدر مهم  في ظل   
من م�شادر التنمية بما يقدمه من خدمات تلبي احتياجات المواطن والمجتمع؛ لذلك تحتاج 
�شركات الت�شالت اإلى اإعادة ترتيب عملياتها وهياكلها وراأ�س مالها الب�شري لتكيف مع 

تلك التغيرات، وعليه فاأن م�شكلة الدرا�شة تتمثل في ال�شوؤال الرئي�س الآتي:
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هل للر�شاقة التنظيمية دور في عملية تعزيز الميزة التناف�شية في �شركات الت�شالت  	•
بمدينة الجنينة؟

وتتطلب الإجابة عن ال�شوؤال الرئي�س طرح الأ�شئلة الفرعية التالية:  
ما هي العلاقة بين الر�شاقة التنظيمية والميزة التناف�شية ب�شركات الت�شالت؟  -1

كيف توؤثر الأبعاد الرئي�شية لر�شاقة التنظيمية في تف�شير ظاهرة الميزة التناف�شية؟  -2
اأهمية الدرا�سة:

ن اأهمية الدرا�شة العلمية  في اأهمية المو�شوع الذي تتناوله، اإذ تتناول مو�شوعاً في  تكمُم  
غاية الحداثة والأهمية، وهو الر�شاقة التنظيمية ودورها في تعزيز عملية الميزة التناف�شية.

اأهمية قطاع الت�شالت في الولية، بمختلف ن�شاطاته  العملية فتتمثل في  ذاأما الأهمية 
وتقديم الخدمات ب�شرعة ودون تاأخير؛ دعت الحاجة القيام بممار�شات تطبيقية باتجاه 

تفعيل متغيرات الدرا�شة للا�شتفادة منها في تحقيق النتائج المرجوة.
اأهداف الدرا�سة:

الر�شاقة  تحقق  التي  العنا�شر  بطبيعة  الت�شالت  �شركات  في  الوعي  تعميق   -1
التنظيمية، )خفة الحركة( وكيفية تفاعلها مع بع�شها البع�س لتقديم اإطار اأدبي عن 

مو�شوع الدرا�شة.
معرفة اإدراك اأفراد عينة الدرا�شة لم�شتوى الميزة التناف�شية والذي يعزز من قدرتهم   -2

والأنغما�س في العمل.
ت�شخي�س طبيعة العلاقة والتاأثير بين عنا�شر الر�شاقة التنظيمية والميزة التناف�شية   -3
والتعرف على العنا�شر الموؤثرة وكيفية تن�شيطها و تقديم تو�شيات لت�شبح مداخل 

لحل م�شكلة الدرا�شة.
فر�سيات الدرا�سة:

ي�شعى هذا البحث اإلى اختبار الفر�شيات التالية:  
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التناف�شية في �شركات  الميزة  اأبعاد  توؤثر ب�شكل مبا�شر على  التنظيمية ل  الر�شاقة   .1
الت�شالت.

�شركات  في  التناف�شية  الميزة  اأبعاد  على  مبا�شر  ب�شكل  توؤثر  التنظيمية  الر�شاقة   .2
الت�شالت.
منهج الدرا�سة:

واأبعادها  الدرا�شة  طبيعة  مع  يتلاءم  لكونه  المنا�شب  المنهج  هو  الو�شفي  المنهج   
واأهدافها، اأي�شا تم ا�شتخدام اأحد اأ�شكال المنهج الو�شفي وهو الم�شح ال�شامل للا�شتفادة 
مقبولة  لتعميمات  للو�شول  والنتائج  للواقع  والتحليل  التف�شير  وكذا  الو�شف  في  منه 

لت�شبح نوع الدرا�شة و�شفية تحليلية.
م�سادر جمع البيانات:

الم�شادر الأولية تم العتماد على ا�شتبانة اأما الم�شادر الثاأنوية تم العتماد على   
الكتب والمراجع وال�شحف والمجلات و الأنترنت واأخرى.

مجتمع وعينة الدرا�سة:
مجتمع الدرا�شة العاملون ب�شركات الت�شالت العاملة بمدينة الجنينة  

حدود الدرا�سة:
1- الزمانية: 2020م.

2- المكانية: مدينة الجنينة
م�سطلحات الدرا�سة:

والمرونة  ال�شرعة  مثل  المناف�شة  لقواعد  الناجح  التطبيق  التنظيمية:  الر�ساقة   -1
والبتكار والجودة من خلال و�شائل التكامل بين الموارد، واإعادة ت�شكيل اأف�شل 
الممار�شات من اأجل تقديم خدمة ومنتجات تر�شي الزبون في بيئة �شريعة التغيير.
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الميزة التناف�سية: المنافع المميزة التي يح�شل عليها العملاء من المنظمة من خلال   -2
مجموعة من المميزات مثل) ال�شعر، الجودة(، اإذ ما تم مقارنتها بالمنظمات المناف�شة.

العاملين:  تعريف اإجرائي من قبل الدار�س هم كل من ي�شغل وظيفة اأو من�شب   -3
الت�شالت  ب�شركات  التنظيمية  الهياكل   في  وظيفي،  و�شف  وله  معتمد  ر�شمي 

العاملة بمدينة الجنينة.
اأ�سباب اختيار المو�سوع:

الميزة  مع  التنظيمية  الر�شاقة  بعلاقة  المتعلقة  والدرا�شات  البحوث  وندرة  قلة    -1
التناف�شية.

اإثراء المكتبة الجامعية بمو�شوع مخت�س في الر�شاقة التنظيمية والميزة التناف�شية.  -2
الرغبة ال�شخ�شية في دار�شة  المو�شوع.  -3

ارتباط المو�شوع بتخ�ش�س الدار�س.  -4
الدرا�سات ال�سابقة:

هنالك العديد من الدرا�شات ال�شابقة التي اأطلع عليه الدار�س والمرتبطة بمو�شوع   
الدرا�شة؛ للوقوف على ما تو�شلت اإليه من نتائج، وال�شتفادة منها في ا�شتكمال جوانب 
الدرا�شة؛ بما يحقق التوا�شل والتكامل بين الدرا�شات البحثية في هذا المجال، عر�س 

الدار�شات كما يلي:
ما تناولته الدرا�سةالدرا�سةالرقم

الإ�ستراتيجية )عمرو،2016(1 الر�ساقة  بين  العلاقة  على  التعرف  اإلى  الدرا�سة  هدفت 
والقدرة  والإبداع،  والتكنولوجيا،  والأفراد،  والتنظيم،  باأبعادها)التخطيط 
على ا�ستغلال الفر�س( بالميزة التناف�سية لدى �سركات الت�سالت والمعلومات 
وجود  اإلى  وتو�سلت  الحالة،  درا�سة  منهج  وا�ستخدم  فل�سطين،  في  العاملة 
الميزة  وتحقيق  الإ�ستراتيجية   الر�ساقة  بين  طردية  موجبة  ارتباطيه  علاقة 
الإ�ستراتيجية  الر�ساقة  نهج  ال�سركات  تبني  ب�سرورة  واأو�ست  التناف�سية، 

للمحافظة على ميزتها التناف�سية.
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)العبادي، 2
 )2012

تناولت هذه الدرا�سة الر�ساقة التنظيمية كمدخل اإ�ستراتيجي في عملية تعزيز 
ال�ستغراق الوظيفي )درا�سة تجريبية لعينه من �سركات القطاع ال�سناعي (، 
وا�ستخدم المنهج الو�سفي، و.تو�سلت الدرا�سة اإلى وجود علاقات تاأثير بين 
متغيرات البحث، اإذ تج�سد ذلك بتاأثير اأبعاد الر�ساقة التنظيمية في ا�ستغراق 
التنظيمية،  الر�ساقة  التاأثير بح�سب نوع  تفاوت هذا  الرغم من  العاملين على 
واأو�ست الدرا�سة ب�سرورة الأخذ بنظر العتبار اأولويات تاأثير اأنواع الر�ساقة 

التنظيمية في ال�ستغراق الوظيفي للعاملين.
)العنقري، 3

)2000
تناولت الدرا�سة اإدارة المواهب كمدخل لتنمية �سلوكيات ال�ستغراق الوظيفي 
التحليلي  الو�سفي  المنهج  وا�ستخدم  الحكومية،  بالمنظمات  العاملين  لدى 
المواهب  اإدارة  بين  طردية  علاقة  وجود  اإلى  الدرا�سة  وتو�سلت  للدرا�سة،  
وال�ستغراق الوظيفي وكذلك وجود تاأثير معنوي لعامل ت�سميم المواهب على 
ال�ستغراق الوظيفي،  واأو�سى الباحث  بتطوير الجهاز الحكومي وتحديثه 
الأنظمة  وتطوير  الحكومية  الأجهزة  في  الأداء  وفاعلية  كفاءة  وتح�سين 

الماإلىة. 
التناف�سية )العتوم، 2009(4 الميزة  تحقيق  في  ومكوناتها  المنظمة  ر�سالة  اأثر  الدرا�سة  تناولت 

في قطاع �سناعة الأدوية الأردنية، وتو�سلت الدرا�سة اإلى وجود اأثر لر�سالة 
ال�سركات  في  الر�سالة  تكون  ل  باأن  واأو�ست  التناف�سية،  الميزة  على  المنظمة 
مجرد �سعارات ل معنى لها بل يجب اأن يتم تحويلها اإلى برامج واأفعال بحيث 

يلم�س نتائجها عملاء هذه ال�سركات.
)فرح واآخرون، 5

)2019
ال�ستغراق  على  التنظيمية  الر�ساقة  اأثر  على  التعرف  اإلى  الدرا�سة  هدفت 
اإلى وجود  التحليلي، وتو�سلت  الو�سفي  المنهج  الدرا�سة  الوظيفي؛ واأتبعت 
بناء  ب�سرورة  واأو�ست  الوظيفي،  ال�ستغراق  على  التنظيمية  للر�ساقة  اأثر 

وتعزيز الر�ساقة التنظيمية كمحفز للا�ستغراق الوظيفي للموارد الب�سرية.
)عقيلات، 6

)2019
ال�سمعة  على  الإ�ستراتيجية  الر�ساقة  اأثر  على  التعرف  اإلى  الدرا�سة  هدفت 
الو�سفي  المنهج  على  الدرا�سة  واعتمدت  الأردنية،  الجامعة  في  الجامعية 
�سمعة  في  الإ�ستراتيجية  للر�ساقة  اأثر  هنالك  اأن  اإلى  وتو�سلت  التحليلي،  
مفهوم  نمو  في  ت�سهم  تنظيمية  ثقافة  وجود  ب�سرورة  واأو�ست  الجامعة، 

الر�ساقة الإ�ستراتيجية ومدى تاأثيرها على �سمعة الجامعة.

ال�ستفادة من الدرا�سات ال�سابقة:
ال�شتر�شاد ببع�س المراجع والم�شادر والبحوث والدرا�شات التي لم يت�شنى للدار�س   -1

معرفتها والطلاع عليها من قبل.
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الم�شاهمة في اإعداد اإطار نظري للدرا�شة.  -2
�شياغة فقرات ال�شتبانة المتعلقة بمتغيرات الدرا�شة.  -3

الم�شاهمة في �شياغة م�شكلة الدرا�شة واأهدافها وفر�شياتها، ا�شتناداً اإلى الدرا�شات   -4
قد  التناف�شية  والميزة  التنظيمية،  الر�شاقة  اأبعاد  اأن  تبين  فيها  وما جاء   المعرو�شة 
بحثت علاقتهما ب�شورة منفردة، ومن هنا تظهر الم�شاهمة الفكرية للدرا�شة الحالية 

عن طريق بحثها للمتغيرات مجتمعة معاً.
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المبحث الثاني
الإطار النظري

اأول:  الر�ساقة التنظيمية:
1- اأولً: مفهوم الر�ساقة التنظيمية:

مفهوم الر�شاقة التنظيمية مفهوما حديثا في الفكر الإداري المعا�شر، اإذ هنالك   
عدد كبير من الم�شطلحات المختلفة حول هذا المفهوم .اإذ يعرف مجموعة من الكتاب عملية 

الر�شاقة من حيث القدرات اللازمة لتحقيق خفة الحركة في المنظمة.
2- الر�ساقة لغة:

اأما في معجم  الرائد(  العمل )معجم  هي م�شدر ر�شق وتعني الخفة وال�شرعة في   -1
)اأك�شفورد( فمعنى الر�شاقة )Agility( هو القدرة على التحرك ال�شريع وال�شهل، 
بداية عام 1991م  الأبحاث في  ي�شتخدم في  الر�شاقة كم�شطلح  وقد ظهر مفهوم 
عبر جهود مجموعة من الباحثين في معهد )Locacco( بجامعة لهاي في درا�شة 
بعنوان )اإ�شتراتيجية موؤ�ش�شات الت�شنيع في القرن الحادي والع�شرين من وجهة 
من  المزيد  لعمل  الباحثين  الدرا�شة  هذه  حفزت  وقد  ال�شناعة()1(،  خبراء  نظر 

الدرا�شات التي تتعلق بهذا المفهوم.
والمنظمة الر�شيقة اأن تلبي ب�شرعة طلبات الزبائن، وتقدم منتجات و جديدة،ويكن   -2
اأن  يعنى  �شريعا.وهذا  منها  تتخل�س  اأو  الإ�شتراتيجية  التحالفات  على  اأن تح�شل 
اإليوم باأم�س الحاجة اإلى اأن تركز على التحالفات الإ�شتراتيجية من  المنظمات هي 
اأجل و�شع حلول لم�شكلات زبائنها، بدل من تقديم منتجات اأو خدمات واحدة.وهذا 
البحث في داخل  التنظيمية  الر�شاقة  الذي يكمن وراء طلب  ال�شبب الجوهري  هو 
المنظمة عن المقدرات الجوهرية من جهة والتعرف على بيئة الأعمال واغتنام الفر�س 

من جهة اأخرى.
محمد اأنور ر�سدي هنية ، مدى ممار�سة الر�ساقة الإ�ستراتيجية وعلاقتها بتميز الأداء الموؤ�س�سي لدى القطاعات ال�سناعية في قطاع غزة،   )1(

الجامعة الإ�سلامية غزة ، 2016م، �س8.
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وقد بين )هنية( اأن الر�شاقة التنظيمية تمكن المنظمات على تنفيذ �شل�شلة من المهام   -3
المحددة في نظام مفتوح لنموذج الإدارة ب�شكل ناجح الذي يتح�ش�س ويدير الفر�س 

والمخاطر المتج�شدة في الن�شاطات التجارية،التي توؤدي  اإلى ابتكارات جديدة.
وفي هذا ال�شياق اأ�شار اإلى اأن الر�شاقة تجعل من المنظمة اأكثر ا�شتجابة لتجاهات   -4
ال�شوق ف�شلا عن ت�شليم المنتجات والخدمات ب�شكل اأ�شرع .وباأقل كلفة مقارنة مع 

المنظمات غير الر�شيقة .
ماذا تعني الر�ساقة التنظيمية: 

اأنجاز  القدرة على  اأنواع المرونة، وهي  ا�شطلاحاً)1(: )هي عبارة عن نوع من   
متوقعة في  الغير  لتحولت  ا�شتجابة   ، الجديدة  الأن�شطة  و   ، لها  الغير مخطط  الأعمال 
ال�شتجابة  على  )القدرة  وهي   ، نوعها(  من  الفريدة  العملاء  طلبات  اأو  ال�شوق  طلبات 

لتغيرات المفاجئة وتلبية متطلبات العملاء بطرق مختلفة وعلى نطاق وا�شع .
من حيث )ال�شعر والجودة وال�شمات والكمية والت�شليم(. وهناك وجهة نظر اأخرى   
بخ�شو�س هذا المفهوم مفادها : ) اأن الر�شاقة تتمثل في قدرة المنظمة على ال�شتمرار 
بادراك وا�شتك�شاف وال�شتجابة ل�شتخدام القدرات الملائمة لأغرا�س ا�شتغلال الفر�س 

في الموقف ال�شوقي باعتماد ال�شرعة والنجاح التناف�شي(.
�شامل  تعريف  لو�شع  والباحثين  الكتاب  قبل  من  محاولت  عدة  تقديم  تم  لقد   
اللذين  الأ�شخا�س  عرف  اإذ  الهامة.  والأبعاد  الجانب  جميع  ي�شمل  التنظيمية  للر�شاقة 
اأوجدوا مفهوم )الر�شاقة( في معهد )Lacocca(، وفي جامعة لهاي  في )الوليات المتحدة( 
م�شطلح الر�شاقة على اأنه )نظام ت�شنيعي مع قدرات "التكنولوجيات المادية وغير المادية، 
ال�شريعة  المتغيرة  الحتياجات  "لتلبية  والمعلومات  المثقفة  والإدارة  الب�شرية،  والموارد 
وال�شتجابة".  التحتية،  البنية  الموردين،  المناف�شين  الزبائن،  المرونة،  ل�شوق" ال�شرعة، 
اإيمان �سالم ال�سانع ، اأثر محددات الر�ساقة الإ�ستراتيجية في الفاعلية التنظيمية ، جامعة ال�سرق الأو�سط ، ر�سالة ماج�ستير في اإدارة ا    )1(

الأعمال ، 2013م،�س14.
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وهو نظام ينتقل ب�شرعة بين نماذج المنتجات اأو بين خطوط الإنتاج ،من الناحية المثالية 
في الوقت الحقيقي وي�شتجيب لطلب الزبائن(.

عرفت  وكذلك   ، بفاعلية(  المعرفة  وتطبيع  اإدارة  على  القدرة  )باأنها  وعرفت   
الأعمال  بيئة  في  الربح  تحقيق  اأجل  من  له  ال�شتجابة  التغير  خلق  على  )القدرة  باأنها 

الم�شطربة(.
الأفكار هي  من  الر�شاقة من خلال عر�شه حزمة  عدة حول  اأفكارا  قدمت  كما   
الهدر،  التخل�س من  ، و  العمل  الم�شطحة،وفرق  التنظيمية  الم�شتمر، والهياكل  التح�شين 
ال�شركات  تبنت   اآخر  جانب  التجهيز.ومن  �شل�شة  ،واإدارة  الموارد  ا�شتخدام  وكفاءة 

اإلىابانية على اختلاف اأنواعها هذا المفهوم في خف�س الكلف من خلال اإزالة الهدر.
وو�شفت الر�شاقة التنظيمية باأنها )قدرة المنظمة على ال�شتجابة ب�شرعة وفعالية   
لفر�س غير متوقعة، وو�شع حلول ا�شتباقية لتلبية الحتياجات المحتملة(. وتعرف الر�شاقة 
التنظيمية على اأنها)القدرة على البقاء والزدهار في بيئة تناف�شية مليئة بالتغير الم�شتمر و 
غير متوقعة من خلال ال�شتجابة ال�شريعة والفعالية للاأ�شواق المتغيرة ، مدفوعة بوا�شطة 

تعريف الزبون بالمنتجات والخدمات(.
والر�شاقة التنظيمية هي التطبيق الناجح لقواعد المناف�شة مثل ال�شرعة والمرونة   
اأف�شل  ت�شكيل  واإعادة  الموارد  بين  التكامل  و�شائل  خلال  من  والجودة  والبتكار 
الممار�شات في بيئة المعرفة الغنية؛ من اأجل تقديم خدمة ومنتجات تقود الزبون في بيئة 
�شريعة التغير(. كما عرفت الر�شاقة التنظيمية )قدرة ال�شركة على العمل ب�شكل مربح في 
بيئة ال�شوق العالمية المتغيرة والمتجزئة ب�شرعة وبا�شتمرار من خلال اأنتاج الجودة العالية 
للا�شت�شعار  التنظيمية  )القدرة  باأنها  التنظيمية  الر�شاقة  عرفت  العالي(.وكذلك  والأداء 

وال�شتجابة ب�شكل ناجح للفر�س والتهديدات المتاحة في ال�شوق وفي الوقت المنا�شب.
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التنظيمية  الر�شاقة  عملية  بين  الفرق   ر�شالته  في  )العبادي()1(  ذكر  ولقد   
والنحدار المنظماتي، اإذ اأ�شاروا باأنها)عبارة عن اإ�شتراتيجية اإدارية ا�شتباقية مق�شودة 
فيما ي�شير النحدار اإلى ظاهرة بيئية اأو تنظيمية تحدث ب�شكل اإلزامي وتوؤدي اإلى تاآكل 
اإعادة ترتيب ، واإلغاء وحدات العمل  باأنها )عملية  قاعدة موارد المنظمة(. وكذلك عرفت 
كما  متمايزة(  جوهرية  مقدرات  على  التركيز  لإعادة  الموجودة  وال�شناعات  والأ�شواق 
تنظيمي يدخل في  التنظيمية بو�شفها تركيب  الر�شاقة  اأن  اإلى  الباحثين  اأ�شار عدد من 
التنظيمية الحالية.ولذلك، تم تعريف الر�شاقة  الديناميكية  القدرة  نف�س �شياق درا�شات 
الدرجة  من  تراكيب  ثلاث  من  يتكون  الثانية  الدرجة  من  )تركيب  باعتبارها  التنظيمية 

الأولى هي:ال�شت�شعار، و اتخاذ القرار، والتمثيل بممار�شة الر�شاقة وتطبيقها(.
ويكن تلخي�س العنا�شر الرئي�شة لمختلف التعريفات كالآتي:  

ال�شرعة والمرونة.  -1
ال�شتجابة اإلى التغيير و عدم اليقين.  -2

منتجات عالية الجودة ومخ�ش�شة للغاية.  -3
منتجات وخدمات تت�شف بالمعلومات العالية ومحتوى القيمة الم�شافة.  -4

تعبئة المقدرات الجوهرية.  -5
التجاوب مع الق�شايا الجتماعية والبيئية.  -6

تجميع التكنولوجيا المختلفة.  -7
التكامل بين الموؤ�ش�شات داخلياً و التكامل مابين الموؤ�ش�شات بع�شها البع�س.  -8

فاأن  الحركة(،  )خفة  التنظيمية  الر�شاقة  مفاهيم  بين  الختلافات  من  الرغم  وعلى   -9
جميع تعريفات "الر�شاقة التنظيمية"توؤكد على ال�شرعة والمرونة كاأحد اأهم ال�شمات 
الفعالة  ال�شتجابة  هي  للر�شاقة  المهمة  الثانية  وال�شمة  المنظمة.  لر�شاقة  الأ�شا�شية 

للتغير وعدم اإليقين.
الدكتور علي رزاق جياد العابدي ، الر�ساقة التنظيمية مدخل اإ�ستراتيجي في عملية تعزيز ال�ستغراق الوظيفي للعاملين،جامعة الكوفة ،   )1(

كلية القت�ساد ، مجلة الغرب للعلوم القت�سادية و الإدارية ، �س �س154 ـ 156.
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وعليه تعرف الباحثة الر�شاقة التنظيمية باأنها )قدرة المنظمة على تحقيق النتائج   
 ، الب�شرية  مواردها  معرفة  وزيادة  منتجاتها  تطوير  جراء  من  لها  تطمح  التي  المرجوة 
مما ينعك�س بدوره على تنمية المنظمة وجعلها خفيفة الحركة في بيئة م�شطربة �شريعة 

التغيير(.
تكوين  اإعادة  على  القدرة  هي   :)Acting Agility( التطبيق/الممار�شة  ر�شاقة   
الموارد التنظيمية ب�شكل حيوي وجذري وتعديل العمليات واإعادة هيكلة علاقات تغيير 
التجهيز على اأ�شا�س خطط فعلية وتقديم منتجات وخدمات جديدة ونماذج �شعريه لل�شوق 

في الوقت المنا�شب.
الأعمال  لهذه  ال�شتجابة  اأي�شا  المنظمة  المنظمات  الأحيان،تحتاج  بع�س  وفي   
الجدول  في  الثلاثة  الأبعاد  تو�شيح  ويكن  العمل  بيئة  ظروف  على  للحفاظ  التناف�شية 

:)1(
جدول )1( 

اأبعاد الر�ساقة التنظيمية
اأبعاد الر�ساقة التنظيميةتو�سيح الأبعاد

الوقت  في  المهمة  الأعمال  اأحداث  وا�شتقطاب  ك�شف 
المنا�شب.

ر�شاقة ال�شت�شعار

تف�شير الأحداث الم�شتقبلية وتحديد الفر�س والتهديدات 
واتخاذ الخطط الفعلية في الوقت المنا�شب.

ر�شاقة اتخاذ القرار

اإعادة ت�شكيل الموارد التنظيمية ب�شكل جذري وتعديل 
العمليات التجارية وتقديم اختراعات جديدة لل�شوق في 

الوقت المنا�شب.

ر�شاقة الممار�شة

الم�سدر اإعداد الدار�س، 2020م
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ثانياً:  الميزة التناف�سية:
يعتبر مفهوم الميزة التناف�شية بمثابة ثورة حقيقية في عالم القت�شاد ب�شكل عام   
وباإدارة الأعمال على وجه الخ�شو�س، وتهدف الميزة التناف�شية لتحقيق التفوق الم�شتمر 
للمنظمة مقارنة بالمنظمات الأخرى في نف�س القطاع.اأي اأن الدور المهم للميزة التناف�شية 
في حياة المنظمة وتمثل اأهميتها في الحافظ علي توازن المنظمة اتجاه الأطراف الأخرى 
وبالتالي تعددت وجهات نظر الباحثين ، ويعود ال�شبب في هذا التباين اإلى �شعوبة تحديد 
المفاهيم  من  التناف�شية  الميزة  مفهوم  يعد  كما  الإن�شانية  بالأن�شطة  العلاقة  ذات  المفاهيم 
الأكثر تاأثيرا علي الم�شمون التناف�شي الت�شويقي، والمزج بين الر�شاقة التنظيمية والميزة 
بين الخفة والحيوية في  الو�شل  للمنظمة بمثابة حلقة  اإ�شافية  قيمة  لتحقيق  التناف�شية؛ 

المنظمة، واإبعاد الجود وال�شعر والميزات الأخرى التي تجعل المنظمة اأكثر فعالية وعطاء.
مفهوم الميزة التناف�سية: 

عرفت الميزة التناف�شية علي اأنها القيمة التي ت�شتطيع اأن تخلقها لزبائنها بحيث   
يكن اأن تاأخذ �شكل اأ�شعار اأقل بالن�شبة لأ�شعار المناف�شين، وبمنافع م�شاوية اأو تقديم 

منافع منفردة في المنتج، تعوي�س ب�شكل وا�شع الزيادة ال�شعرية المفرو�شة.
خدمات  تقديم  للمنظمة  ي�شمح  الذي  والتميز؛  الختلاف  باأنها  اأي�شا  وتعرف   
و�شلع تتميز عن �شواها؛ مما يحقق للمنظمة المزيد من المنافع اأو القيم التي تميزها عن 

المناف�شين.
الميزة التناف�شية هي القدرة على التقدم عن الآخرين بال�شعر اأو الجودة، بحيث   
يكن اأن تاأخذ �شكل اأ�شعار اأقل بالن�شبة لأ�شعار المناف�شين بمنافع مت�شاوية، اأو يكن اأن 

تقدم ال�شلع بجودة اأعلى بالن�شبة لجودة �شلع المناف�شين ب�شعر مت�شاوي)1(.

عبد الحميد، اأن�س رفعت، اثر المزيج الترويجي علي الميزة التناف�سية ، ر�سالة دكتوراه جامعة ال�سرق الأو�سط ، 2018م عمان.  )1(
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اأبعاد الميزة التناف�سية:
يكن تحديد  ثلاثة اأبعاد للميزة التناف�شية كالأتي)1(:  

الكلفة: هي تعبير عن انخفا�س الكلفة بالن�شبة للمناف�شين والمنتجات ذات ال�شلة   -1
الأ�شعار  انخفا�س  ي�شاهم  الإنتاج  في  التكلفة  وانخفا�س  الحجم،  ووفورات 

وانخفا�س الأ�شعار ي�شاهم في خلق الميزة التناف�شية.
للموا�شفات،  المطابقة  خلال  من  للا�شتخدام  الملائمة  هي  جوران  عرفه  الجودة:   -2
ال�شوق  التناف�شية في  للميزة  ال�شلاح  ال�شوق، والجودة  اإ�شباع وتحقيق متطلبات 
وتولد الجودة الميزة التناف�شية من خلال توفير المنتجات التي تلبي اأو تتجاوز الزبائن 
وتوقعاتهم وتلعب الجودة دور كبير في اإبقاء العلاقة قوية بين الزبون والمنظمة فهي 

م�شدر ال�شدق والثقة للمنتجات اأو الخدمات التي تقوم بتقديها المنظمات.
الإبداع: هو اكت�شاف وتطوير المنتجات)ال�شلع اأو الخدمات( اأو العمليات، ويعتبر   .3
من الأمور الهامة بالن�شبة للمنظمات التي تواجه بيئة معقدة من ال�شروري التركيز 
عليه واأ�شبح في مقدمة الأهداف التي ت�شعي عديد المنظمات اإلى تحقيقه وقد زادت 
اأهمية الإبداع في ظل زيادة قوة المناف�شة بين المنظمات في القطاعات المختلفة لتجنب 

خطر الزوال.
اأربعة  اإلى  وت�شير  المتغيرة  للظروف  بفعالية  ال�شتجابة  على  القدرة  هي  المرونة:   .4

متطلبات وهي: 
مرونة المنتج: وهي قدرة العمليات علي تقديم منتجات جيدة ومعدلة  اأ- 

مرونة المزيج: وتعني قدرة العمليات في تقديم مزيج من المنتجات لها قدرة  ب- 
تناف�شية عالية.

مرونة الحجم: وت�شير اإلى قدرة العمليات علي التغيير في م�شتوي الناتج  ج- 
اأو ن�شاط الإنتاج لتقديم اأحجام مختلفة من المنتجات.

م�سطفي، اأخمد �سيد،)2006(، اإعادة البناء كمدخل تناف�سي، المنظمة العربية للتنمية الإدارية،  العدد)16( اأيلول.  )1(
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ت�شليم  قات  اأو  تغيير  علي  العمليات  قدرة  علي  وت�شير  الت�سليم:  مرونة  د- 
المنتجات.

الوقت اأو الت�سليم: نق�شد بالوقت �شمان و�شول المنتج المنا�شب وبالكمية المنا�شبة   -4
وبالوقت المنا�شب مع الخدمة المنا�شبة، والقدرة على الت�شليم هي ق�شية زمنية حيث 
تعك�س مدى �شرعة ت�شليم المنتج اأو الخدمة اإلى العميل ، تتبارى المنظمات المتناف�شة 
في اخت�شار الوقت بين كل ابتكار، وتقدم منتج جديد اأو خدمة جديدة اأو اختزال 
وقت الإنتاج وت�شليم المنتج في الوقت المتفق عليه، قد يتجاوز المو�شوع هذا الحد 

ويتم ت�شليم المنتجات ح�شب التوقيتات التي تنا�شب الزبائن.
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المبحث الثالث
تحليل البيانات واختبار الفر�سيات

ت�شتمل هذه الجزئية علي الإجراءات التي اأتبعها الدار�س في الدرا�شة التطبيقية   
وتحليل البيانات واختبار الفر�شيات وذلك علي النحو التالي: 

اأول: اإجراءات الدرا�سة الميدانية:
التطبيقية  الدرا�شة  في  اتبعها  التي  الإجراءات  الجزء  هذا  في  الدار�س  يتناول   
متناولً تحديد مجتمع الدرا�شة التطبيقية، واختبار مفردات العينة الممثلة لهذا المجتمع 
وو�شف خ�شائ�شها، مع بيان  الأداة الم�شتخدمة لجمع البيانات وكيفية التو�شل اإليها، 
واإجراء اختبارات الثبات وال�شدق لها للتاأكد من �شلاحيتها للدرا�شة، كما يتم تو�شيح 

المقايي�س والأ�شاليب الإح�شائية التي ت�شتخدم للدرا�شة وذلك علي النحو التالي:
ت�سميم اأداة الدرا�سة:

من اأجل الح�شول على المعلومات والبيانات الأولية لهذه الدرا�شة قام الدار�س   
بت�شميم ا�شتبانة يتم من خلالها درا�شة اأثر الر�شاقة التنظيمية على تعزيز عملية الميزة 
التناف�شية – درا�شة تطبيقية على �شركات الت�شالت ، وتتاألف ا�شتمارة الدرا�شة من 

ثلاث اأق�شام: 
الدرا�شة  هدف  يبين  للم�شتجيبين  موجه  خطاب  علي  ا�شتمل  الأول:  الق�سم   .1

وعنوانها.
البيانات  وهي  الدرا�شة  عينة  باأفراد  الخا�شة  البيانات  ي�شمل  الثاني:  الق�سم   .2
النوع،   العلمي،  الموؤهل  العمر،  وهي:  الدرا�شة  عينة  بو�شف  المتعلقة  ال�شخ�شية 

الدورات التدريبية.
الق�سم الثالث: ي�شمل متغيرات الدرا�شة الأ�شا�شية وهي المحاور التي من خلالها   .3

يتم التعرف علي متغيرات الدرا�شة وفقاً لما يلي: 
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جدول )2(
توزيع عبارات ال�ستبانة

عدد الفقراتمحاور الدرا�سةالرقم
5محور ر�شاقة ال�شت�شعار1
5محور ر�شاقة اتخاذ القرار2
5محو ر�شاقة تطبيق العمل3
5محور الميزة التناف�شية4

20اإجمالي عبارات ال�ستبانة
الم�سدر:  اإعداد الدار�س بالعتماد علي بيانات ال�ستبانة 2020م

اأ�سلوب التحليل الإح�سائي الم�ستخدم في الدرا�سة: 
خلال  من  جمعها  تم  التي  البيانات  تفريغ  ثم  ومن  ال�شتبانة  اأ�شئلة  ترميز  تم   
 SPSS( الجتماعية  للعلوم  الإح�شائية  الحزم  برنامج  با�شتخدام  وذلك  ال�شتبيانات 
Statistical Package for Social Sciences( ومن ثم تحليلها من خلال مجموعة من 

الأ�شاليب الإح�شائية المنا�شبة لطبيعة البيانات ونوع متغيرات الدرا�شة لتحقيق اأهداف 
البحث واختبار فرو�س الدرا�شة .

اختبار �سدق وثبات اأداة الدرا�سة:
بطريقتين  وثباته  للتاأكد من �شدقه  ال�شتبانة وذلك  فقرات  بتقنين  الدار�س  قام   

هما:
:Validity )1- ال�سدق الظاهري للاأداة )�سدق المحكمين

يق�شد بال�شدق" �شمول ال�شتبانة لكل المتغيرات التي يجب اأن تدخل في التحليل   
من ناحية، وو�شوح فقراتها ومفرداتها من ناحية ثانية، بحيث تكون مفهومة لكل من 
الدرا�شة في  اأداة  بعر�س  الدار�س  قام  واآخرون، 2001: 179(،  ي�شتخدمها")عبيدات 
اإدارة  في  المتخ�ش�شين  من  من)4(  تاألفت  المحكمين  من  مجموعة  على  الأولية  �شورتها 
الأعمال، وقد ا�شتجاب الدار�س لآراء ال�شادة المحكمين، وقام باإجراء ما يلزم من حذف 

اأبعاد الر�صاقة التنظيمية في تعزيز الميزة التناف�صية
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�شبه  �شورتها  في  ال�شتبانة  خرجت  وبذلك  المحكمين،  معظم  عليها  اتفق  التي  وتعديل 
النهائية ليتم تطبيقها على العينة ال�شتطلاعية.

2- ثبات الأداة:
ثبات المقيا�س يعنى مدى الح�شول على النتائج نف�شها في حالة تكرار الدرا�شة   
والت�شاق  الثبات  توافر  مدى  نف�شه، لختبار  المقيا�س  وبا�شتخدام  م�شابهة  في ظروف 
 Cranbach's( كرونباخ  األفا  معامل  احت�شاب  الأ�شئلة، تم  على  الإجابات  بين  الداخلي 
نتائج  وجاءت   ،%60 كرونباخ  األفا  لمعامل  اإح�شائياً  المقبولة  القيمة  وتعتبر   )Alpha

التقدير كما هو مو�شح في الجدول التالي:
الجدول )3(

معامل األفا كرونباخ لكل محاور الدرا�سة
معامل األفا كرونباخعدد الفقراتمحتوي المحور

50.61محور ر�شاقة ال�شت�شعار
50.84محور ر�شاقة اتخاذ القرار
50.91محور ر�شاقة تطبيق العمل

150.90محور الميزة التناف�شية
300.83اإجمالي العبارات

الم�سدر : اإعداد الدار�س بالعتماد علي بيانات ال�ستبانة 2020م

يت�شح من الجدول )3( اأن معاملات األفا كرونباخ جميعها فوق )0.60( وهذا   
يدل علي اأن ال�شتبانة تتمتع بدرجة عالية من الثبات  الداخلي لعبارتها مما يكننا من 

العتماد علي هذه الإجابات في تحقيق اأهداف الدرا�شة وتحليل نتائجها.  
اختبار التوزيع الطبيعي اختبار كالمجروف - �سمرنوف:  

اأجري الدار�س اختبار كالمجروف - �شمرنوف  لمعرفة هل البيانات تتبع للتوزيع   
الطبيعي اأم ل وهو اختبار �شروري في حالة اختبار الفر�شيات لأن معظم الختبارات 
نتائج اختبار  التالي يو�شح  البيانات طبيعياً، الجدول  اأن يكون توزيع  العلمية ت�شترط 

كالمجروف – �شمرنوف عند م�شتوي دللة %5. 

اأبعاد الر�صاقة التنظيمية في تعزيز الميزة التناف�صية
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جدول )4(
اختبار التوزيع الطبيعي )Sample  K-S )1 لمحاور ال�ستبانة

قيمة م�ستوي الدللةقيمة Zعدد العباراتمحتوي المحور
51.8500.096محور ر�شاقة ال�شت�شعار

51.8810.089محور ر�شاقة اتخاذ القرار
51.8460.101محور ر�شاقة تطبيق العمل

151.2920.153محور الميزة التناف�شية
300.9140.374جميع المحاور

الم�سدر : اإعداد الدار�س بالعتماد علي بيانات ال�ستبانة 2020م

 Z قيمة  اأن  ونجد  للبيانات  الطبيعي  التوزيع  اختبار  اأعلاه    )4( الجدول  يو�شح   
المح�شوبة اأقل من قيمة Z الجدولية )1.95( وم�شتوى الدللة اأكبر من 0.05 مما يدل علي 
عدم وجود فروق اإح�شائية بين توزيع بيانات محور الر�شاقة التنظيمية والتوزيع الطبيعي. 

مجتمع وعينة الدرا�سة 
الدار�س  ي�شعي  التي  العنا�شر  من  الكلية  المجموعة  الدرا�شة  بمجتمع  يق�شد    
اأن يعمم عليها النتائج ذات العلاقة بالم�شكلة المدرو�شة، ويتكون المجتمع الأ�شا�شي  اإلى 
بطريقة  الدرا�شة  عينة  مفردات  اختيار  تم  الت�شالت،  ب�شركات  العاملين  من  للدرا�شة 
ا�شتمارة  توزيع)40(  تم  وقد  الحتمالية  غير  العينات  اأحدي  وهي  الع�شوائية  العينة 
وتم ا�شترداد )34( منها، اأي بن�شبة ا�شترداد بلغت 85%، والجدول )5( يو�شح  عدد 

ال�شتبيانات الموزعة والمعادة بعد تعبئتها :
جدول )5(

ال�ستبيانات الموزعة والمعادة
الن�سبةالعددالبيان

85%34ا�شتبيانات تم اإعادتها و�شالحة للتحليل
13%5ا�شتبيانات لم يتم اإعادتها

2%2ا�شتبيانات غير �شالحة للتحليل
100%40اإجمالي الإ�شتبانات الموزعة

الم�سدر : اإعداد الدار�س بالعتماد علي بيانات ال�ستبانة 2020م 

اأبعاد الر�صاقة التنظيمية في تعزيز الميزة التناف�صية
»درا�صة علي �صركات الت�صالت العاملة  بمدينة الجنينية«



253 �سعبان 1442هـ - مار�س 2021مال�سنة الثانية - العدد الثالث

من الجدول )5( يت�شح اأن معدل ال�شتجابة بلغ )85%( من ال�شتبيانات الموزعة.   
تحليل البيانات ال�سخ�سية:   

للخروج بنتائج مو�شوعية ودقيقة بقدر الإمكان حر�س الدار�س علي اأن تكون   
العينة ممثلة لمجتمع الدرا�شة بكل تفا�شيلها من حيث �شمولها علي الخ�شائ�س التالية: 
العمر ، النوع ، الموؤهل العلمي، الدورات التدريبية، وفيما يلي التوزيع التكراري للبيانات 

ال�شخ�شية للوحدات المبحوثة والذي يعك�س الخ�شائ�س الأولية لعينة الدرا�شة:
جدول )6(

تحليل البيانات ال�سخ�سية
الن�سبة %العددالفئةالمتغير

العمر
21%7)20(اأقل من )30( عاماً

59%20)30( واأقل من )40( عاماً
12%4)40( واأقل من )50( عاماً

8%3)50( عاماً فاأكثر
34100المجموع

59%20ذكرالنوع
41%14اأنثي

100%34المجموع

الموؤهل العلمي
00اأ�شا�س
76%26جامعي

24%8فوق الجامعي
100%34المجموع

الدورات التدريبية
26%9ثلاث دورات فاأكثر

38%13دورتان
24%8دورة واحدة

12%4ول دورة
34100المجموع

الم�سدر : اإعداد الدار�س بالعتماد علي بيانات ال�ستبانة 20120م
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يت�شح من الجدول )6(  اأعلاه الأتي:
اأن غالبية اأفراد العينة تتراوح اأعمارهم مابين 30 اإلى 40 عاماً حيث بلغت ن�شبتهم   .1
)59(%، ثم تليه الفئة مابين 20 واأقل من 30عاماً حيث بلغت ن�شبتهم )21(% ، وهذا 
يوؤكد اأن فئة ال�شباب ت�شطير على القوة العاملة في �شركات الت�شالت مما يجعلها 

اأكثر تاأمينا لم�شتقبل الموارد الب�شرية فيها. 
اأن غالبية اأفراد العينة من الذكور حيث بلغت ن�شبتهم )59(% وبلغت ن�شبة الإناث   .2
ي�شير  مما  الت�شالت  �شركات  في  األذكوري  النوع  �شيادة  يوؤكد  وهذا    ،%)41(

لعتمادها الكبير على الذكور. 
 ،  %)76( ن�شبتهم  بلغت  الجامعية حيث  ال�شهادة  من حملة  العينة  اأفراد  غالبية  اأن   .3
ويليهم من حملة ال�شهادات فوق الجامعية حيث بلغت ن�شبتهم )24(% ، وهذا يوؤكد 

تتمتع �شركات الت�شالت بكوادر جامعية قابلة للتعلم. 
واأن    ،%)38( ن�شبتهم  بلغت  حيث  تدريبية  دورتان  تلقوا  العينة  اأفراد  غالبية  اأن   .4
)26(% من اأفراد العينة تلقو اأكثر من ثلاث دورات تدريبية،  وهذا ي�شير اإلى اأن 

ال�شركات تقوم بتدريب العاملين فيها. 
تحليل محاور الدرا�سة:

في هذا الجانب �شيتناول الدار�س قيا�س وتحليل البيانات التي وردت في محاور    
الدرا�شة وذلك بتحليل عبارات كل محور علي حدا وذلك علي النحو التالي:   

1- اختبار دللة الفروق الإح�سائية لعبارات محور ر�ساقة ال�ست�سعار:
ر�شاقة  محور  عبارات  لجميع  الإح�شائية  الفروق  دللة  اختبار  يلي  فيما   

ال�شت�شعار:
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جدول )7(
اختبار دللة الفروق الإح�سائية لعبارات محور ر�ساقة ال�ست�سعار

العبـــــــــــــارة الو�سط الح�سابي

بي
�سا

لح
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التغيرات  ك�سف  في  بطيئة  �سركتنا 
الزبون  تف�سيلات  في  الحا�سلة 

للخدمات.

2.020.92616.03420.000
5ل اأوافق

التغيرات  عن  الك�سف  في  بطيئة  �سركتنا 
مناف�سينا  تحركات  في  الحا�سلة 

)مثلا،الترويج  ، الأ�سعار الجديدة(

2.120.95817.10920.000
4ل اأوافق

التغيرات  عن  الك�سف  في  بطيئة  �سركتنا 
في التكنولوجيات.

3ل اأوافق2.921.09115.74320.000

ال�سراكات  تغيير  �سركتنا  ت�ستطيع 
الإ�ستراتيجية في الوقت المنا�سب .

1اأوافق4.18537060.39720.000

ت�ستطيع �سركتنا حل احتياجات و�سكاوى 
زبائننا المتغيرة  دون تاأخير .

2اأوافق4.120.90435.28620.000

محايد2.910.525242.9220.000اإجمالي العبــــــارات
الم�سدر:  اإعداد الدار�س بالعتماد علي بيانات ال�ستبانة 2020م

من خلال بيانات الجدول رقم )7( اأعلاه يت�شح الآتي:
المحور  ح�شلت  وقد  هي)محايد(  المحور  حول  الم�شتجيبين  اأراء  نتيجة  اأن   .1
الم�شتجيبين محايدين حول محور  0.525، حيث   بلغ  معياري  باأنحراف  على)2.91( 

ر�شاقة ال�شت�شعار.
بلغت قيمة مربع كاأي الأحادية للمحور)42.92(، بدرجات حرية)2(، وم�شتوى   .2
دللة اإح�شائية)0.000( وهي اأقل من)5%(، وعليه فاأن ذلك ي�شير اإلى وجود فروق ذات 

دللة اإح�شائية بين اإجابات اأفراد عينة الدرا�شة.
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2- اختبار دللة الفروق الإح�سائية لعبارات محور ر�ساقة اتخاذ القرار:
فيما يلي اختبار دللة الفروق الإح�شائية لجميع عبارات محور ر�شاقة اتخاذ   

القرار.
جدول رقم )8(

اختبار دللة الفروق الإح�سائية لعبارات محور ر�ساقة اتخاذ القرار

العبـــــــــــــارة
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الهامة  الأحداث  بتحليل  �سركتنا  تقوم 
حول الزبون ،المناف�س ،التكنولوجيا دون 

تاأخير.

2اأوافق4.150.68546.95730.000

الفر�س  �سركتنا  تكت�سف 
الوقت  في  والتغيرات  والتهديدات 
الوقت  في  المناف�س،التكنولوجيا،الزبون 

المنا�سب.  

3اأوافق4.100.57355.38430.000

لتلبية احتياجات  تنفذ �سركتنا خطة عمل 
الزبون دون تاأخير.

5اأوافق3.870.83335.95830.000

خطة  �سركتنا  تنفذ  المنا�سب.  الوقت 
المناف�سين  تحركات  على  للرد  عمل 

الإ�ستراتيجة.

4اأوافق4.080.76641.31330.000

كيفية  حول  عمل  خطة  �سركتنا  تنفذ 
التكنولوجيا  التكنولوج  ا�ستخدام  

الجديدة دون تاأخير.

اأوافق 4.200.77741.88230.000
ب�سدة

1

اأوافق4.080.513161.5830.000اإجمالي العبــــــارات
الم�سدر:  اإعداد الدار�س بالعتماد علي بيانات ال�ستبانة 2020م 

من خلال بيانات الجدول رقم )8( يت�شح الآتي:
اأن نتيجة اأراء الم�شتجيبين حول المحور هي)موافق( وقد ح�شلت المحور على)4.08(   .1
باأنحراف معياري بلغ 0.513، حيث يوافق الم�شتجيبين حول محور اتخاذ القرار.
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وم�شتوى  حرية)3(،  بدرجات  للمحور)61.58(،  الأحادية  كاأي  مربع  قيمة  بلغت   .2
دللة اإح�شائية)0.000( وهي اأقل من)5%(، وعليه فاأن ذلك ي�شير اإلى وجود فروق 

ذات دللة اإح�شائية بين اإجابات اأفراد عينة الدرا�شة.
3- اختبار دللة الفروق الإح�سائية لعبارات محور تطبيق العمل: 

فيما يلي اختبار دللة الفروق الإح�شائية لجميع عبارات محور تطبيق العمل:
جدول )9(

اختبار دللة الفروق الإح�سائية محور تطبيق العمل
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تكوين  اإعادة  �سركتنا  ت�ستطيع 
مواردنا في الوقت المنا�سب 

3اأوافق4.180.70146.23340.000

واإعادة  تعديل  �سركتنا  ت�ستطيع 
هيكلة العمليات في الوقت المنا�سب 

 .

فق 4.200.58155.59840.000 ا و اأ
ب�سدة

2

اعتماد  �سركتنا  ت�ستطيع 
الوقت  في  جديدة  تكنولوجيات 

المنا�سب .  

فق 4.270.71046.55540.000 ا و اأ
ب�سدة

1

خدمات   طرح  �سركتنا  ت�ستطيع 
جديدة في الوقت المنا�سب 

4اأوافق4.130.89235.89740.000

ال�سعر  تغيير  �سركتنا  ت�ستطيع   
ب�سرعة .

5اأوافق3.481.06625.32340.000

اأوافق4.05420.578753.8040.000اإجمالي العبــــــارات
الم�سدر:  اإعداد الدار�س بالعتماد علي بيانات ال�ستبانة 2020م

من خلال بيانات الجدول رقم )9( يت�شح الآتي:
اأن نتيجة اأراء الم�شتجيبين حول المحور هي)موافق( وقد ح�شلت المحور على)3.86(   .1
بانحراف معياري بلغ 0.578، حيث يوافق الم�شتجيبين حول محور تطبيق العمل.

اأبعاد الر�صاقة التنظيمية في تعزيز الميزة التناف�صية
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وم�شتوى  حرية)4(،  بدرجات  للمحور)53.80(،  الأحادية  كاأي  مربع  قيمة  بلغت   .2
دللة اإح�شائية)0.000( وهي اأقل من)5%(، وعليه فاأن ذلك ي�شير اإلى وجود فروق 

ذات دللة اإح�شائية بين اإجابات اأفراد عينة الدرا�شة.
4- اختبار دللة الفروق الإح�سائية لعبارات محور ال�ستغراق الوظيفي:  

جدول )10(
اختبار دللة الفروق الإح�سائية لعبارات محور الميزة التناف�سية

العبـــــــــــــارة
بي

�سا
لح

ط ا
و�س

ال

ري
عيا

 الم
اف

حر
لن

ا

اأي
ع ك

مرب
مة 

قي

رية
لح

ة ا
رج

د

للة
الد

ي 
تو

م�س

سير
تف�

ال

يب
ترت

ال

1اأوافق4.100.70625.32320.000لدى ال�سركة تكاإليف اأقل من المناف�سين
ي�سعي ال�سركة لتحقيق تطابق بين جودة 

المنتجات مع توقعات الزبائن.
4اأوافق3.950.79042.46620.000

في  اإبداعية  اأ�ساليب  ال�سركة  يطبق 
الترويج.

3اأوافق3.970.75840.51520.000

لدي ال�سركة امكانيات لدخول اإلى اأ�سواق 
جديدة.

2اأوافق4.070.77840.51520.000

الطلبات  ت�سليم  بمواعيد  ال�سركة  يلتزم 
مع الزبائن با�ستمرار.

5اأوافق3.670.93330.44920.000

اوافق3.89560.540455.8320.000اإجمالي العبــــــارات
الم�سدر:  اإعداد الدار�س بالعتماد علي بيانات ال�ستبانة 2020م

من خلال بيانات الجدول رقم )10( يت�شح الآتي:
اأن نتيجة اأراء الم�شتجيبين حول المحور هي)موافق( وقد ح�شلت المحور على)3.89(   -1
الميزة  محور  حول  الم�شتجيبين  يوافق  حيث   ،0.540 بلغ  معياري  باأنحراف 

التناف�شية.
وم�شتوى  حرية)2(،  بدرجات  للمحور)55.83(،  الأحادية  كاأي  مربع  قيمة  بلغت   -2

اأبعاد الر�صاقة التنظيمية في تعزيز الميزة التناف�صية
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دللة اإح�شائية )0.000( وهي اأقل من)5%(، وعليه فاأن ذلك ي�شير اإلى وجود فروق 
ذات دللة اإح�شائية بين اإجابات اأفراد عينة الدرا�شة.

ثانياً: اختبار فر�سيات الدرا�سة :
�شيقوم الدار�س في هذا الجانب باختبار فر�شيات الدرا�شة وذلك كما يلي :

1- اختبار الفر�سية الأولي:
الميزة  اأبعاد   ب�شكل مبا�شر على  توؤثر  التنظيمية ل  الر�شاقة  والتي تن�س على:   

التناف�شية.
ولختبار هذه الفر�شية تم ب�شكل اأ�شا�شي ا�شتخدام اأ�شاليب الإح�شاء الخا�شة   
بتحليل النحدار الخطي الب�شيط والتي تهدف للتعرف علي تاأثير الر�شاقة التنظيمية توؤثر 

ب�شكل مبا�شر على اأبعاد الميزة التناف�شية .
فر�شية نموذج النحدار الأول: الر�شاقة التنظيمية ل توؤثر ب�شكل مبا�شر على   

اأبعاد الميزة التناف�شية.
جدول رقم )11(

يو�سح نتائج النحدار الخطي الب�سيط للفر�سية الأولى )حجم العينة:34(
معامل النحدار المتغير الم�ستقل

بيتا( )قيمة   β
م�ستوي دللة 

المح�سوبة  t
المعنوية 

 Sig
0.8620.000-0.113-اأبعاد الر�ساقة التنظيمية

الموؤ�سرات الإح�سائية
Constant( 1.599( الثابت

الرتباط معامل    R-0.594
R20.352 )معامل التحديد(

المعياري( )الخطاأ   Error of the Estmate0.4698
Adjusted R20.341  )قيمة معامل الرتباط المعدل(

المح�سوبة(  F )قيمة   F  change31.01
المح�سوبة( المعنوية   F دللة  )م�ستوي   Sig F  change0.000

الم�سدر:  اإعداد الدار�س بالعتماد علي بيانات ال�ستبانة 2020م
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لختبار هذه الفر�شية وبناءاً علي ما جاء في الجدول )11( اأعلاه  لقد اأظهرت   
اأبعاد  علي   )-0.113 بيتا  معامل  �شلبي)  تاأثير  ذات  اإح�شائية  علاقة  وجود  النتائج 
الدللة  م�شتوى  من  اأ�شغر   )00.00( الدللة  م�شتوي  كانت  حيث  التنظيمية  الر�شاقة 
المعتمد )0.05(، ومن الجدول )12( الخا�س بتحليل التباين الأُمحادي للفر�شية الأولى 

يكن تو�شح مدي تاأثير اأبعاد الر�شاقة التنظيمية على اأبعاد الميزة التناف�شية.
جدول )12(

تحليل التباين الأحُادي للفر�سية الأولى
مجموع الم�سادرالمتغير الم�ستقل

المربعات
درجة 
الحرية

متو�سط 
المربعات

 F قيمة
المح�سوبة

م�ستوي 
الدللة

2.19812.198النحداراأبعاد الر�ساقة التنظيمية
9.5600.003 13.338580.230

15.53659المجموع
الم�سدر:  اإعداد الدار�س بالعتماد علي بيانات ال�ستبانة 2020م

هي   Sig المعنوية  قيمة  اأن  يت�شح  التباين  لتحليل   )12( و   )11( الجدولين  من   
0.000 وهي اأقل من 0.05 الم�شتوي المعتمد في هذه الدرا�شة، وقيمة F تبلغ )9.560(، 
للمتغير  �شلبي  تاأثير  ذات  اإح�شائية  بوجود علاقة  مقبولة  النموذج  معنوية  فاأن  بالتالي 
الم�شتقل وهو اأبعاد الر�شاقة التنظيمية علي المتغير التابع اأبعاد الميزة التناف�شية، كما اأن 
قيمة معامل الرتباط )R( بلغت )0.594( اأي اأن مرتبطة ارتباطا �شلبياً متو�شطاً باأبعاد 
اأنه ومن خلال قيمة معامل التحديد )R2(  والتي بلغت )0.352(  اإل  التناف�شية.  الميزة 
اأي اأن المتغير الم�شتقل يوؤثر بن�شبة )35.2%( علي المتغير التابع، ولختبار دللة معامل 
التحديد )R2(  والتي ي�شتدل من خلالها علي ن�شبة التباين الذي يف�شره اأبعاد الر�شاقة 
المتغير  التناف�شية  الميزة  اأبعاد  تباين  من  النحدار  معادلة  الم�شتقل في  المتغير  التنظيمية 
التابع ، في�شتخدم تحليل تباين الأحادي المو�شح بالجدول )12( والذي يت�شح من خلاله 
اأ�شغر من )0.05( وبالتالي  البالغة )0.003( هي  اأن قيمة م�شتوي الدللة الإح�شائية 

اأبعاد الر�صاقة التنظيمية في تعزيز الميزة التناف�صية
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فاأن النتيجة معنوية، اأي اأن اأبعاد الر�شاقة التنظيمية المتغير الم�شتقل يف�شر وب�شكل كبير 
واأي�شاً   ، التابع  المتغير  على  للتاأثير  عليه  العتماد  يكن  لذا  التابع،  المتغير  التباين في 
يكننا الو�شول اإلى خلا�شة تحليل النحدار الخطي الب�شيط والمتمثل في معادلة التنبوؤ 

بقيمة المتغير التابع الميزة التناف�شية وهى كما يلي: 
الميزة التناف�سية =     1.599 - 0.113 الر�ساقة التنظيمية  

عليه ترف�س الفر�شية الأولي التي تن�س علي: الر�شاقة التنظيمية  ل توؤثر ب�شكل   
مبا�شر على اأبعاد الميزة التناف�شية في �شركات الت�شالت العاملة في مدينة الجنينة.

2- اختبار الفر�سية الثانية: 
اأبعاد  على  مبا�شر  ب�شكل  توؤثر  ل  التنظيمية  الر�شاقة  الثاني:  النحدار  نموذج  فر�شية 

الميزة التناف�شية في �شركات الت�شالت.
جدول )13(

نتائج النحدار الخطي الب�سيط بين للفر�سية الثانية )حجم العينة:34(
معامل النحدار المتغير الم�ستقل

بيتا( )قيمة   β
 t م�ستوى دللة

المح�سوبة
المعنوية 

 Sig
0.5945.5680.000الر�ساقة التنظيمية

الموؤ�سرات الإح�سائية
Constant( 2.688( الثابت

الرتباط معامل   R0.376
التحديد( )معامل   R20.142

المعياري( )الخطاأ   Error of the Estmate0.47954
المعدل( الإرتباط  معامل  )قيمة    Adjusted R20.127

المح�سوبة(  F )قيمة   F  change9.560
المح�سوبة( المعنوية   F دللة  )م�ستوي   Sig F  change0.003

الم�سدر:  اإعداد الدار�س بالعتماد علي بيانات ال�ستبانة 2020م

النتائج وجود علاقة  اأظهرت  لقد  اأعلاه    )13( ما جاء في الجدول  علي  وبناءاً   
الدللة  م�شتوى  كانت  حيث  التنظيمية  الر�شاقة  اأبعاد  على  �شلبي  تاأثير  ذات  اإح�شائية 
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)0.00( اأ�شغر من م�شتوى الدللة المعتمد )0.05(، ومن الجدول )14( الخا�س بتحليل 
التباين الأُمحادي للفر�شية الأولي يكن تو�شح مدي تاأثير.

جدول )14(
تحليل التباين الأحُادي للفر�سية الثانية

مجموع الم�سادرالمتغير الم�ستقل
المربعات

درجة 
الحرية

متو�سط 
المربعات

 F قيمة
المح�سوبة

م�ستوي 
الدللة

2.19812.198النحدارالر�ساقة التنظيمية
9.5600.003 13.338580.230

15.53659المجموع
الم�سدر:  اإعداد الدار�س بالعتماد علي بيانات ال�ستبانة 2020م 

هي   Sig المعنوية  قيمة  اأن  يت�شح  التباين  لتحليل   )14( و   )13( الجدولين  من   
0.000 وهي اأقل من 0.05 الم�شتوي المعتمد في هذه الدرا�شة، وقيمة F تبلغ )9.560(، 
للمتغير  �شلبي  تاأثير  ذات  اإح�شائية  بوجود علاقة  مقبولة  النموذج  معنوية  فاأن  بالتالي 
الم�شتقل وهو الر�شاقة التنظيمية علي المتغير التابع اأبعاد الميزة التناف�شية ، كما اأن قيمة 
التنظيمية مرتبطة ارتباطا  الر�شاقة  اأبعاد  اأن   اأي  معامل الرتباط )R( بلغت )0.376( 
�شلبياً متو�شطاً اأبعاد الميزة التناف�شية اإل اأنه ومن خلال قيمة معامل التحديد )R2(  والتي 
بلغت )0.142( اأي اأن المتغير الم�شتقل يوؤثر بن�شبة )14.2%( علي المتغير التابع، ولختبار 
يف�شره  الذي  التباين  ن�شبة  علي  ي�شتدل من خلالها  والتي    )R2( التحديد  معامل  دللة 
المتغير الم�شتقل اأبعاد الر�شاقة التنظيمية في معادلة النحدار من تباين المتغير التابع اأبعاد 
الميزة التناف�شية ، في�شتخدم تحليل تباين الأحادي المو�شح بالجدول )14( والذي يت�شح 
من خلاله اأن قيمة م�شتوي الدللة الإح�شائية البالغة )0.000( هى اأ�شغر من )0.05( 
في  التباين  كبير  وب�شكل  يف�شر  الم�شتقل  المتغير  اأن  اأي  معنوية،  النتيجة  فاأن  وبالتالي 
المتغير التابع، لذا يكن العتماد علي اأبعاد الر�شاقة التنظيمية للتاأثير على اأبعاد الميزة 
التناف�شية واأي�شاً يكننا الو�شول اإلى خلا�شة تحليل النحدار الخطي الب�شيط والمتمثل 
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في معادلة التنبوؤ بقيمة المتغير التابع تعزيز عملية الميزة التناف�شية وهى كما يلي: 
الميزة التناف�سية = 2.688 + 0.594 الر�ساقة التنظيمية  

ب�شكل  توؤثر  التنظيمية  الر�شاقة  علي:  تن�س  التي  الثانية  الفر�شية  نقبل  عليه   
مبا�شر على اأبعاد الميزة التناف�شية  في �شركات الت�شالت العاملة بمدينة الجنينة.

ثالثاً: النتائج:
من خلال الدرا�شة الميدانية والتحليل تو�شلت الدرا�شة اإلى النتائج الآتية:

اأن غالبية اأفراد العينة العاملين ب�شركات الت�شالت من ال�شباب مما يجعلها اأكثر   -1
تاأمينا لم�شتقبل الموارد الب�شرية في ال�شركات .

على  الكبير  اعتمادها  يف�شر  مما  الت�شالت  �شركات  في  الذكور  النوع  ي�شود   -2
الذكور.

تتمتع �شركات الت�شالت بكوادر جامعية قابلة للتعلم .  -3
وكيفية  جديدة  تكنولوجيات  على  تعتمد  الت�شالت  �شركات  اأن  الدار�شة  اأظهرت   -4
ا�شتخدامها دون تاأخير وفي الوقت المنا�شب ب�شكل ي�شاعدها على تخطي العقبات 

التي تواجهها و ينحها الفر�شة للا�شتمرار في المناف�شة.
الميزة  واأبعاد  التنظيمية  الر�شاقة  اأبعاد  بين  وتاأثير  ارتباط  علاقات  وجود  اأت�شح   -5
قبول  يتم  لذا  الر�شاقة،  نوع  بح�شب  التاأثير  هذا  تفاوت  من  الرغم  على  التناف�شية 

الفر�شية الثانية ورف�س الفر�شية الأولى.
رابعاً: التو�سيات:

تعزيز العوامل التي ت�شاعد لجعل �شركات الت�شالت ر�شيقة وفقا لتوجهات الإدارية   -1
المعا�شرة في بيئة العمل .

الأخذ بين العتبار تاأثير اأبعاد الر�شاقة التنظيمية في عملية الميزة التناف�شية .  -2
واأن  المخت�شين،  من  فرق عمل  لت�شكيل  ال�شركات   العليا في  الإدارة  توجه  اأهمية   -3
تقوم باإجراء ندوات ومحا�شرات تثقيفية بخ�شو�س ال�شرعة والمرونة وال�شتجابة 

والتكيف للعمل، بعدها بالمكونات الأ�شا�شية للمنظمة الر�شيقة.

اأبعاد الر�صاقة التنظيمية في تعزيز الميزة التناف�صية
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الروؤية  لت�شاعد في و�شوح  ال�شركات  بيانات ومعلومات في  �شرورة توفر قواعد   -1
اإ�شتراتيجية في  قرارات  باتخاذ  وذلك  التناف�شية  الميزة  ب�شاأن   القرار  متخذ  لدى 

العمل.
تنمية واإ�شاعة الثقة داخل ال�شركات وخلق خفة الحركة وتعزيز الميزة التناف�شية بين   -2

ال�شركات ذات ال�شلة.
�شركات  في  ال�شاملة  الجودة  مفهوم  تنبني  على  والعمل  الجودة  على  التركيز     -3

الت�شالت العاملة بمدينة الجنينة؟.

اأبعاد الر�صاقة التنظيمية في تعزيز الميزة التناف�صية
»درا�صة علي �صركات الت�صالت العاملة  بمدينة الجنينية«



265 �سعبان 1442هـ - مار�س 2021مال�سنة الثانية - العدد الثالث

الم�سادر والمراجع
العبادي، علي رزاق جياد ، )2012(،  الر�شاقة التنظيمية مدخل اإ�شتراتيجي في   .1
عملية تعزيز ال�شتغراق الوظيفي، مجلة الغري للعلوم القت�شادية والإدارية،جامعة 
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الم�صتخل�س

على  ال�شودان  في  المتبعة  النقدية  ال�شيا�شة  اأثر  درا�شة  اإلى  البحث  هدف   
ال�شتقرار القت�شادي الكلي  ، وتم ذلك من خلال التعرف على مفهوم ال�شيا�شة النقدية 
تاأثير  كذلك  تناول  و   . والإ�شلامي  الراأ�شمالي  النظام  من  كل  في  واأدواتها  واأهدافها 
ال�شيا�شةالنقدية)الكتلةالنقدية و�شعر �شرف الجنية ال�شوداني ( على متغيرات ال�شتقرار 
القت�شادي الكلي والممثلة في:)معدل الت�شخم ،معدل البطالة،معدل النمو القت�شادي، 
على  المطروحة  الإ�شكالية  معالجة  في  الباحثة  اعتمدت  التجاري(.ولقد  الميزان  ور�شيد 
القيا�شي  التحليل  اأدوات  ا�شتخدمت  ، كما  الو�شفي  التحليلي  التاريخي والمنهج  المنهج 
النقدية  الكتلة  اأهمها: وجود علاقة طردية بين كل من  نتائج  اإلى عدة  البحث  . وتو�شل 
بين  عك�شية  علاقة  ووجود  البطالة،  ومعدل  القت�شادي  النمو  معدل  و  �شرف  و�شعر 
كل الكتلة النقدية و�شعر �شرف الجنيه ، ومعدل الت�شخم و الميزان التجاري.واأو�شى 
البحث ب�شرورة توفر عوامل اأخرى غير نقدية كالموارد الطبيعية والب�شرية. وكذلك توفر 
الظروف ال�شيا�شية والجتماعية الملائمة، مع  �شرورة وجود �شيا�شة مالية ملائمة وغير 

متناق�شة مع  ال�شيا�شة النقدية المتبعة.

اأثر ال�صيا�صة  النقدية على التوازن القت�صادي الكلي بال�صودان في الفترة 1999-2017م
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Abstract
 The aim of the research is to study the impact of monetary 
policy followed in Sudan on macroeconomic stability, and this was 
done by identifying the concept of monetary policy, its objectives and 
tools in both the capitalist and Islamic system, and dealing with the 
impact of monetary policy (the monetary mass and the Sudanese pound 
exchange rate) on Macroeconomic stability variables represented in: 
(inflation rate, unemployment rate, economic growth rate, and the 
balance of trade balance). The researcher has relied in addressing the 
problem raised on the historical method and the descriptive analytical 
method, as well as the tools of standard analysis.. The research reached 
several results, the most important of which are: the existence of a 
direct relationship between the monetary mass, the exchange rate, the 
rate of economic growth and the unemployment rate, and the presence 
of the effect of an inverse relationship between the monetary mass, the 
exchange rate of the pound, the rate of inflation and the trade balance. 
The research recommended the necessity of the availability of other 
non-monetary factors such as natural and human resources, as well as 
the availability of appropriate political and social conditions, with the 
need for an appropriate fiscal policy that does not contradict the role 
of monetary policy.

اأثر ال�صيا�صة  النقدية على التوازن القت�صادي الكلي بال�صودان في الفترة 1999-2017م
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مقدمة
تحتوي ال�شيا�شة القت�شادية على مجموعة من ال�شيا�شات كال�شيا�شة النقدية،   
وال�شيا�شة المالية   و�شيا�شة �شعر ال�شرف و�شيا�شة التجارية.وتحتل ال�شيا�شة النقدية 
مكانة هامة بين ال�شيا�شات الأخرى، لأنها ت�شتطيع اأن تقوم بدور مهم في تحقيق الأهداف 
المتعددة التي تن�شدها ال�شيا�شة القت�شادية والمتمثلة في تحقيق كل من ال�شتقرار الداخلي 
البطالة(  )محاربة  التام  الت�شغيل  النمو،تحقيق  م�شتويات  ورفع  الت�شخم(  )محاربة 
ا�شتعمال  طبيعة  وتختلف  المدفوعات(  ميزان  في  )التوازن  الخارجي  التوازن  وتحقيق 

هذه ال�شيا�شة من دولة اإلى اأخرى، وتختلف اأغرا�شها اأي�شاً ح�شب ظروف كلِ بلد. 
اإ�شلامية ، وهي تجربة ت�شتحق الوقوف  حاول ال�شودان تطبيق �شيا�شة نقدية   
جهة،  من  ال�شرف  و�شعر  النقود،  كمية  نمو  معدل  من  كل  بين  العلاقة  لدرا�شة  عندها 
لل�شلطات  بالن�شبة  اأخرى، وهذه تعتبر تحدي  الكلي من جهة  القت�شادي   وال�شتقرار 
النقدية، التي تحاول دوما تقلي�س م�شتوى الفارق بين نمو كمية النقود الم�شدرة، وحجم 
التغير في الناتج الداخلي الخام الحقيقي. وهو ما يعني تقلي�س حجم الفجوة الت�شخمية، 

التي قد تن�شاأ نتيجة الت�شرب النقدي؛ مما يحقق ا�شتقرار في القت�شاد الكلي .
في  الكلي  القت�شادي  ال�شتقرار  على  النقدية  ال�شيا�شة  تاأثير  على  وللوقوف   
اأدوات ال�شيا�شة  ال�شودان �شتحاول الباحث الجابة على ال�شوؤال المحوري: هل حققت 

النقدية المتبعة في ال�شودان ال�شتقرار القت�شادي الكلي؟

اأثر ال�صيا�صة  النقدية على التوازن القت�صادي الكلي بال�صودان في الفترة 1999-2017م
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المبحث الأول
مفهوم  واأهداف واأدوات ال�سيا�سة النقدية في النظام الراأ�سمالي 

مفهوم ال�سيا�سة النقدية :
تعددت المفاهيم الراأ�شمالية لل�شيا�شية النقدية ويكن ح�شر فيما يلي:  

هي: ”مجموعة القرارات التي يتم بوا�شطتها تعديل كمية النقود اأو اأ�شعار الفائدة في   -
القت�شاد ؛بغية التاأثير على الم�شتوى العام للاأ�شعار والدخل الوطني التوازني")1(.

هي:" جميع القرارات والإجراءات النقدية وغير النقدية، التي تهدف اإلى التاأثير في   -
النظام النقدي")2(.

المركزي في ممار�شة �شلطة  البنك  :" اأهداف  باأنها  اأي�شا  النقدية  ال�شيا�شة  وتعرف   -
للتحكم في النقود واأ�شعار الفائدة و�شروط الئتمان)3(.

اأهداف ال�سيا�سة النقدية: 
في  المتداولة  النقود  كمية  على  التاأثير  الراأ�شمالية   النقدية  ال�شيا�شة  ت�شتهدف   
القت�شاد؛ ل�شمان ال�شتقرار القت�شادي العام، من خلال ا�شتقرار الم�شتويات العامة 
وتحقيق  البطالة(  )محاربة  الكامل  الت�شغيل  وتحقيق  الت�شخم(،  )محاربة  للاأ�شعار 
النمو القت�شادي. وتحقيق توازن في ميزان المدفوعات ،و�شمان ا�شتقرار قيمة العملة 

الوطنية)4(.
اأدوات ال�سيا�سة النقدية:

تنق�شم اأدوات ال�شيا�شة النقدية اإلى ق�شمين:  
الق�سم الأول: ي�شمل الأدوات غير المبا�شرة )الكمية(:

 )2( المجلد)16(،العدد  دم�سق،  مجلة  النقدية،  وال�سيا�سة  النقد  –عر�س  النقدية  للنظرية  الحديثة  التطورات  ح�سن،  ال�سيد  موفق   )1(
1999م،�س21.

الأولى  م�سر،الطبعة  القاهرة،  والتوزيع،  للن�سر  الفجر  دار  الأدوات(  الأهداف،  النقدية)المفهوم،  وال�سيا�سة  النقود  مفتاح،  �سالح   )2(
2005م،�س98.

ح�سن ثابت فرحان، دور الدولة في اإ�سلاح و�سائل ال�سيا�سة النقدية التقليدية )البديل الإ�سلامي(، اأبحاث الموؤتمر العلمي الخام�س، مجلة   )3(
كلية التجارة والقت�ساد، جامعة �سنعاء، العدد)17(، 2001م،�س234.

�سيف مهيوب الع�سلي، مدى تنا�سق ال�سيا�سات الكلية لبرنامج الإ�سلاح القت�سادي واأثرها على النمو القت�سادي في الجمهورية اليمنية ،   )4(
مجلة كلية التجارة والقت�ساد، جامعة �سنعاء، العددان )12+13( �سبتمبر 2001- مار�س 2002م،�س109.

اأثر ال�صيا�صة  النقدية على التوازن القت�صادي الكلي بال�صودان في الفترة 1999-2017م
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حجم  في  التاأثير  طريق  عن  المتاح،  للائتمان  الكلي  الحجم  تحديد  وت�شتهدف   
ال�شتعمالت  بين  تخ�شي�شه  في  التاأثير  التجارية،دون  البنوك  لدى  النقدية  الأر�شدة 

المختلفة، وذلك من خلال قوى ال�شوق. ويكن اإجمالها في ثلاث �شيا�شات هي)1(:
:Rediscount Rate اأ-  �سيا�سة �سعر اإعادة الخ�سم

الأوراق  المركزي  البنك  به  يخ�شم  الذي  ال�شعر  الخ�شم  اإعادة  ب�شعر  يق�شد   
التجارية التي بحوزة البنوك التجارية، والتي تقوم ببيعها خ�شماً للبنك المركزي للح�شول 
على احتياطيات نقدية جديدة؛ ت�شتخدمها لأغرا�س الئتمان ومنح القرو�س للمتعاملين 
معها من الأفراد. والموؤ�ش�شات)2(، وبالتالي التاأثير في قدرة البنوك التجارية على منح 

الئتمان، والذي بدوره يوؤثر في حجم المعرو�س النقدي)3(. 
:The legal Reserve Ratio ب- �سيا�سة الحتياطي القانوني

يق�شد بن�شبة الحتياطي القانوني :"تلك الن�شبة التي يفر�س البنك المركزي على   
اأو من جميع اللتزامات لديه" )4(. الودائع الجارية  التجارية للاحتفاظ بها من  البنوك 

حيث يقوم البنك المركزي برفع هذه الن�شبة عند اإتباعه ل�شيا�شة نقدية انكما�شية لمحاربة 
الت�شخم، ويخف�شها عند اإتباعه ل�شيا�شة نقدية تو�شعية لمعالجة البطالة)5(. 

:Open Market Operations ج- �سيا�سة ال�سوق المفتوح
بيع  المركزي  البنك  بقيام  النقدية  الأ�شواق  في  التدخل  �شيا�شة  عن  عبارة  هي   
النقدية  الكتلة  في  التحكم  المركزي  للبنك  ال�شيا�شة  هذه  وتتيح  المالية.  الأوراق  و�شراء 
والتاأثير في اأ�شعار الفائدة في ال�شوق النقدية)6(. ويقوم البنك المركزي ب�شراء الأوراق 
الجامعة،  �سباب  موؤ�س�سة  لليورو،  الدولي  والبعد  النقدية  ال�سيا�سات  ح�سن،  ال�سيد  محمد  و�سهير  م�سطفى  فريد  اأحمد   )1(

الإ�سكندرية،2000م،�س39.
علي يحيى العلكي، اأثر ال�سيا�سات المالية والنقدية على الت�سخم في القت�ساد اليمني للفترة)1986-1995(، ر�سالة ماج�ستير، كلية الإدارة   )2(

والقت�ساد، جامعة بغداد،1997م،�س15.
محمد اأحمد الأفندي، مقدمة في القت�ساد الكلي، مركز الأمين للن�سر والتوزيع، �سنعاء، اليمن، 2006م،�س298 . و �سالح مفتاح، النقود   )3(

وال�سيا�سة النقدية)المفهوم، الأهداف، الأدوات(، مرجع �سبق ذكره،�س150.
و�سام ملاك النقود وال�سيا�سات النقدية الداخلية –ق�سايا نقدية ومالية، مرجع �سبق ذكره، �س244.  )4(

محمود عبده اإ�سماعيل، النكما�س القت�سادي، دار وائل للن�سر، الكويت،2001م،�س15.  )5(
)6( Milton Friedman "The Role of Monetary Policy" The American Economic Review،Vol 

58، March 1986.p5..

اأثر ال�صيا�صة  النقدية على التوازن القت�صادي الكلي بال�صودان في الفترة 1999-2017م
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المالية من البنوك في حالة اإتباعه ل�شيا�شة نقدية تو�شعية مقابل تزويدهم بال�شيولة النقدية، 
والعك�س تماماً عندما يتبع البنك المركزي �شيا�شة نقدية انكما�شية)1(.

الق�سم الثاني: ي�شمل الأدوات المبا�شرة اأو النتقائية )النوعية(:
وهي الأدوات التي توؤثر مبا�شرة في تفاعل قوى ال�شوق اأو تحد منه، مثل ال�شقوف   

الئتمانية والتحديد الإداري لأ�شعار الفائدة، وا�شتخدام اأ�شعار الفائدة التمييزية)2(. 
توجد و�شائل واأدوات تعزز دور الأدوات ال�شابقة، وهي الأدوات الم�شاعدة ممثلة   
المبا�شرة  الأوامر والتعليمات  اأو  الأدبي  الإقناع  المبا�شرة عن طريق  الرقابة  اأ�شلوب  في 

التي يقوم باإ�شدارها البنك المركزي)3(.

والعلوم  القت�ساد  كلية  ماج�ستير،  ر�سالة  اليمنية)1980-1971(،  العربية  الجمهورية  في  النقدية  ال�سيا�سة  المتوكل،  ح�سن  م�سطفى   )1(
ال�سيا�سية، جامعة القاهرة، 1985م،�س34.

علي توفيق ال�سادق واآخرون، ال�سيا�سات النقدية في الدول العربية- النظرية والتطبيق، مرجع �سبق ذكره، �س 37 -38.  )2(
عبد الله غالب ناجي المخلافي، دور ال�سيا�سات النقدية والمالية في الفجوة الدخارية في اليمن، ر�سالة دكتوراه في القت�ساد، كلية التجارة،   )3(

جامعة عين �سم�س، م�سر، 1999م،�س320.

اأثر ال�صيا�صة  النقدية على التوازن القت�صادي الكلي بال�صودان في الفترة 1999-2017م
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المبحث الثاني
مفهوم واأهداف واأدوات ال�سيا�سة النقدية في الإ�سلام

مفهوم ال�سيا�سة النقدية من منظور اإ�سلامي:
تتفق الباحثة مع تعريف )ناجي( لل�شيا�شة النقدية في الإ�شلام باأنها: ”مجموعة   
القواعد  والإجراءات والتدابير التي تتخذها ال�شلطات النقدية بغر�س التاأثير والتحكم في 
حجم الكتلة النقدية، بهدف تحقيق الأهداف القت�شادية والجتماعية للمجتمع بما يتفق 
مع الأحكام والمبادئ القراآن الكريم وال�شنة ال�شريفة  واإجماع علماء الم�شلمين")1(. وعليه 
فاإن عملية �شياغة واإدارة ال�شيا�شة النقدية في الإ�شلام تحكمها الخ�شائ�س وال�شمات 

الأ�شا�شية والأ�ش�س التي يقوم عليها النظام المالي والنقدي والم�شرفي  الإ�شلامي.
اأهداف ال�سيا�سة النقدية في الإ�سلام:

طريق  عن  الأ�شعار  ا�شتقرار  اإلى تحقيق  الإ�شلام  النقدية في  ال�شيا�شة  تهدف   
الن�شباط النقدي)2(. من خلال اإتباع �شيا�شة نقدية يكون من �شاأنها توفير النقد اللازم 
اأو نق�شان)3(. فالقت�شاد  التي ت�شير حركة القت�شاد دون زيادة  للتداول، وبالكميات 
الإ�شلامي يهتم بالعمل الم�شتمر على ثبات قيمة النقود الحقيقة وا�شتقرارها. ولقد ذكر 
النا�س وتغييرها، وينع من  نقود  اإف�شاد  اأن ينع من  الأمر  )المقريزي(:"اأن على ولي 
جعل النقود متجراً؛ مما ين�شر الف�شاد بين النا�س . واأن النقود يجب اأن تكون م�شبوطة 
توؤدي  بالنقود وثبات قيمتها؛ حتى  الإ�شلامية  الدولة  لذلك اهتمت    )4(" غير مغ�شو�شة 
دورها وظائفها كو�شيلة للتبادل، وكمقيا�س للقيمة الحا�شرة والآجلة وم�شتودع للقيمة.

عوف محمود الكفراوي،ال�سيا�سة المالية والنقدية ي الإ�سلام ، مكتبة الإ�سعاع الطبعة ال�سعودية، الأولى1997م �س191.  )1(
غير  دكتوراه  الجزائري-،اأطروحة  القت�ساد  حالة  الطلب–درا�سة  اإدارة  في  فعاليتها  ومدى  النقدية  ال�سيا�سة  دحمان،  الفتاح  عبد  بن   )2(

من�سورة،كلية العلوم القت�سادية وعلوم الت�سيير،جامعة الجزائر، 2004 ،�س 144.
الإمام ابن القيم الجوزية ، الطرق الحكمية ، �س 219.  )3(

تقي الدين اأحمد بن علي المقريزي ،النقود الإ�سلامية )الم�سمى ب�سذوذ العقود في ذكر النقود (، تحقيق محمد ال�سيد بحر العلوم ، مطبوعات   )4(
المكتبة الحيدرية ، النجف 1987، �س 42.
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اأدوات ال�سيا�سة النقدية في الإ�سلام:
يكن اإجمال اأدوات ال�شيا�شة النقدية في الإ�شلام في الآتي : 

اأولً - الأدوات غير المبا�سرة:
اأ - الأدوات الكمية:

وتهدف اإلى التاأثير في حجم الكتلة النقدية المتداولة من خلال:
تغيير ن�سب تخ�سي�س الودائع الجارية: لأن تحريم الكتناز مع فر�س الزكاة   -

كعقوبة للاأموال المعطلة،يدفع المدخرين للا�شتثمارية.
اأو  عينا  وتوزيعها  نقدا  الزكاة  جباية  خلال  من  الزكاة:  نقدية  ن�سبة  تغيير   -
العك�س،اأوتغيير موعد جباية الزكاة.اأو يكن توزيع الزكاة بين ال�شلع ال�شتهلاكية 
وال�شلع الإنتاجية، ح�شب حاجة الن�شاط القت�شادي؛مما يحقق نمواً متوازنا وينع 

حدوث اختلالت  نقدية و�شلعية في المجتمع)1(.
�سيا�سة ال�سوق  المفتوح: ويعنى بها قيام الم�شرف المركزي ببيع و�شراء ما لديه   -
من الأوراق المالية وال�شندات الحكومية في ال�شوق المفتوحة �شواء من الم�شارف اأو 
من الأفراد من اأجل التاأثير في م�شتوى القاعدة النقدية)2(. وتختلف هذه ال�شندات 
عن ال�شندات الربوية للتمويل بالعجوز التي ت�شدرها حكومات النظم الو�شعية،لن 

هذه الأخيرة غير مبررة في الغالب وتوؤدي اإلى نتائج عك�شية)3(.
تغيير ن�سبة الأرباح الموزعة: ون�شبة الم�شاركة في الأرباح والخ�شائر عن طريق   -
ذلك  الم�شاهمين،ويتم  على  الموزعة  الأرباح  ن�شبة  تحديد  في  المركزي  البنك  تدخل 
بالنق�شان اأو الزيادة في حالة رغبته في تقليل حجم المعرو�س النقدي، اأو زيادته. 
جهة،ون�شبة  من  والمودعين  الم�شرف  بين  الم�شاركة  ن�شبة  لتغيير  التدخل  وكذلك 

الم�شاركة بين الم�شرف والم�شتثمرين من جهة ثانية.
�سالح ال�سالحي،ال�سيا�سة النقدية والمالية في اإطار نظام الم�ساركة، دار الوفاء للن�سر،م�سر، 2001 ،�س 104.  )1(

اإبراهيم بن �سالح العمر،النقود الئتمانية، دار العا�سمة،المملكة العربية ال�سعودية، 1414 ه،�س 383.  )2(
منذر محمد قحف،القت�ساد الإ�سلامي، دار القلم،الكويت، 1989 ،�س 167.  )3(
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ب- الأدوات الكيفية:
وت�شتخدم بهدف توجيه الموارد المالية للقطاعات الحيوية التي يحتاجها المجتمع   
هذه  ومن  والأفراد  الدولة  حاجات  ترتيب  ح�شب  الأخرى،  القطاعات  ح�شاب  على 

الأدوات: 
خلال  من  ال�ستثمارية:  للمجالت  الموجهة  الجارية  الودائع  في  التمييز   -

توجيه ال�شتثمار للقطاعات ذات الأولوية اأو التي تعاني انكما�شا في الموارد المالية.
التمييز في ن�سبة نقدية الزكاة: �شواء من ناحية جبايتها نقداً وعينا،اأو تقديم   -
وتاأخير موعد جبايتها بح�شب القطاعات التي يراد ت�شييق اأو تو�شيع الموارد المتاحة 

لها.
التمييز في التعامل في ال�سوق المفتوحة: من اأجل التاأثير في قطاعات اقت�شادية   -
دون اأخرى، ب�شراء البنك المركزي الأوراق المالية الخا�شة بالقطاعات المرغوب تدعيمها 
لزيادة الموارد المالية المخ�ش�شة لهذه القطاعات،وزيادة اإقبال الم�شتثمرين عليها، وفي 

المقابل ل ي�شتري الأوراق المالية للقطاعات التي ل يرغب في زيادة تمويلها.
التمييز في ن�سب الم�ساركة في الأرباح والأرباح غير الموزعة: فاإذا رغبت   -
ال�شلطات النقدية في توجيه الموارد المالية نحو قطاعات معينة،رفعت ن�شبة الم�شاركة 
ن�شبة  اترفعت  كم  اإيداعاتهم،  لتزداد  الم�شارف  ح�شاب  على  المودعين  ل�شالح 
هذه  في  ا�شتثمارهم  ليزداد  الم�شارف،  ح�شاب  على  الم�شتثمرين  ل�شالح  الم�شاركة 
القطاعات،وترفع ن�شبة الأرباح الموزعة في هذه المجالت،والعك�س بالن�شبة للقطاعات 

التي تعرف ت�شخما اأو لي�شت ذات اأولوية بالن�شبة لم�شالح الدولة والأفراد.
ج- الأدوات التكميلية:

وهي اأدوات تكمل دور الأدوات ال�شالفة الذكر في توجيه الموارد النقدية نحو   
القطاعات المرغوبة ومنها:
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ن�شبة م�شاهمة الم�شارف في الن�شاط ال�شتثماري من قرو�س للتمويل .  -1
�شروط البيع بالمرابحة: وهي ت�شهم في مختلف مجالت الن�شاط القت�شادي،بحيث   -2

توفر احتياجات قطاع التجارة الداخلية والخارجية)1(.
ثانياً- الأدوات المبا�سرة:

ب�شفة  المركزي  الم�شرف  خلالها  من  يتدخل  التي  الإجراءات  تلك  في  وتتمثل   
مبا�شرة لإحكام تطبيق ال�شيا�شة النقدية،خا�شة في الأو�شاع القت�شادية الحرجة،التي 
في  الإجراءات  هذه  وتتمثل  النقود،  فيعر�س  و�شريعة  كبيرة  تغييرات  اأحداث  تتطلب 

الآتي)2(: 
الإقناع الإيماني: ويعني الإيان ب�شرورة تقديم الم�شلحة العامة على الم�شلحة  اأ- 
الخا�شة، وامتثال لتوجيهات ولي الأمر،لقول الله تعاإلى :}يا أيها الذين امنوا أطيعوا 

الله وأطيعوا الرسول وأولي الأمر منكم{ ]الن�ساء: 59[.
التعليمات المبا�سرة: وهي تعليمات ملزمة للم�شارف ب�شرورة تطبيق الإجراءات  ب- 

ال�شرورية لتنفيذ ال�شيا�شة النقدية.
على  المركزي  الم�شرف  اإ�شراف  عملية  اإحكام  ولغر�س  حيث  المبا�سرة:  الرقابة  ج- 

الم�شارف و�شمان التنا�شق �شمن النظام الم�شرفي لم�شلحة القت�شاد ككل .
الجزاءات: ويلجاأ اإليها البنك المركزي من ل�شمان تنفيذ توجيهاته للم�شارف،وقد  د- 
يفر�س  التمويل،اأو  واإعادة  الإقرا�س  من  كالحرمان  �شلبية  الجزاءات  هذه  تكون 

عليها غرامات ح�شب المخالفات التي ترتكبها،وقد ت�شل اإلى حد اإيقاف الم�شرف.
الإعلام: وهي اإعلان البنك المركزي ل�شيا�شته النقدية الم�شتقبلية. هـ- 

اأحمد جابر،البنوك المركزية ودورها في الرقابة على البنوك الإ�سلامية، مطبعة مركز �سالح كامل،جامعة الأزهر،م�سر،. 1999 ،�س 1.  )1(
�سالح ال�سالحي، ال�سيا�سة النقدية والمالية في اإطار نظام الم�ساركة، دار الوفاء للن�سر والتوزيع،م�سر، 2001 ،�س 57.  )2(
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المبحث الثالث
ال�سيا�سة النقدية وال�ستقرار القت�سادي في  ال�سودان

اإجراءات ال�سيا�سة النقدية في  ال�سودان:
خلال فترة الدرا�شة )1999-2017م(اأ�شدرت الدولة العديد من ال�شيا�شة النقدية   
والتي هدفت اإلي اإعادة هيكلة الجهاز الم�شرفي لمواكبة تاأ�شيل واأ�شلمة ال�شيا�شة النقدية 
وكذلك مواكبة التطورات العالمية التي تتمثل في تطبيق �شيا�شات التحرير القت�شادي 
ومقررات لجنة بازل والعولمة القت�شادية ، وا�شتمرت الدولة في تطوير �شيا�شاتها النقدية 
محاولة منها التاأثير على الأداء العام للاقت�شاد وتحقيق التوازن القت�شادي الكلي من 

خلال و�شع ال�شيا�شات والإجراءات التالية : 
ال�شتمرار في اإزالة القيود في ال�شيا�شات الم�شرفية بتحرير �شوقي ال�شلع والخدمات،   -

وكذلك تحرير �شعر ال�شرف وتحرير التجارة الخارجية. 
بنك  لل�شيولة، وتفعيل دور  المثلى  الإدارة  المركزي علي  البنك  تو�شيع وتفعيل قدرة   -

ال�شودان باعتباره ممولً اأخيراً. 
اإخ�شاع الن�شاط الم�شرفي للموؤ�ش�شات المالية جملة ل�شيا�شات واإ�شراف بنك ال�شودان.   -

تحديد ن�شبة 95% من اإجمالي التمويل للقطاعات ذات الأولوية .  -
ي�شمح لبنوك ال�شتثمار في بيع و�شراء الأ�شهم الم�شجلة في �شوق الخرطوم للاأوراق   -

المالية وال�شوق الثانوية وكذلك �شهادات م�شاركة حكومة ال�شودان )�شهامة(. 
�شماناً  المالية  للاأوراق  الخرطوم  �شوق  في  الم�شجلة  الأ�شهم  قبول  للبنوك  يكن   -
للتمويل ما عدا الأ�شهم الم�شدرة من قبل البنك مقدم التمويل . كذلك يكن للبنوك 
قبول �شهادات م�شاركة البنك المركزي )�شمم( و�شهادات م�شاركة حكومة ال�شودان 

)�شهامة( �شماناً لمنح التمويل.
تقليل المخاطر الناتجة عن خطابات ال�شمان.   -
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اأثـــر ال�سيا�سة النقدية على ال�ستقرار القت�سادي الكلي:
حاولت ال�شيا�شة النقدية في ظل تاأ�شيل واأ�شلمة القت�شاد اأن تحقق ال�شتقرار   
القت�شادي  من خلال الحفاظ على �شعر �شرف م�شتقر وكتلة نقدية م�شبوطة بالن�شاط 

القت�شادي للو�شول اإلى الآتي:
معدل  نمو اقت�سادي مقبول: اأي زيادة م�شتمرة في اإجمالي الناتج المحلي؛ مما  اأ- 

يحقق زيادة في متو�شط ن�شيب الفرد من الدخل الوطني الحقيقي.
معدل ت�سخم منخف�س ومنا�سب للاقت�ساد: يعني اأن الت�شخم يتوافق ويتلاءم  ب- 

مع الزيادة في كمية النقد . 
معدل بطالة منخف�س: اأي زيادة العمالة وتحقيق اأق�شى ما يكن من توظيف. ج- 

جدا  مهم  الخارجي  القت�شادي  التوازن  يعتبر  و  خارجي:  اقت�سادي  توازن  د- 
بالن�شبة لأي دولة فحدوث عجز في ميزان المدفوعات يعني باأن هذه الدولة تعي�س 
في م�شتوى اأكبر من اإمكانياتها،اأما الفائ�س يعني العي�س في م�شتوى معي�شي اأقل 

من اإمكانياتها.
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المبحث الرابع
التحليل القيا�سي لمتغيرات الدرا�سة

منهجية واجراءات الدرا�سة:
من خلال هذا المبحث الأخير نتناول قيا�س اأثر ال�شيا�شة النقدية على ال�شتقرار   
القت�شادي الكلي في ال�شودان لمعرفة اإلى اأي مدي نجحت هذه ال�شيا�شة، ولقد اعتمدت 
الدرا�شة على منهج التحليل الو�شفي والقيا�شي في ا�شتعرا�س البيانات للفترة )1999-

.Eviews 2017(، وتحليلها وتف�شيرها، وذلك با�شتخدام برنامج
تحديد وتعريف متغيرات الدرا�سة :

تم تحديد متغيرات النماذج والم�شتقلة والتابعة لدرا�شة تاأثير ال�شيا�شة النقدية   
على ال�شتقرار القت�شادي الكلي في ال�شودان كما يلي:

اأولً: المتغيرات التابعة :
)GDP(: يثل الناتج المحلي الإجمالي مقدرا لقيمة النمو القت�شادي.  -

)UEP(: تمثل معدل العاطلين عن العمل اأو ن�شبة البطالة.  -
بمعدل  يعرف  ما  اأو  للاأ�شعار  العام  الم�شتوى  في  الرتفاع  معدل  تمثل   :)INF(  -

الت�شخم.
والواردات  ال�شادرات  بين  ما  الفرق  اأو  التجاري  الميزان  معدل  تمثل   :)BCR(  -

)عجز(.
ثانياً: المتغيرات الم�ستقلة:

)MS(: يثل الكتلة النقدية.  -
)EXR(: يثل معدل ال�شرف الجنيه ال�شوداني مقابل الدولر.  -
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جدول رقم )1(
تطور معدل كل من عر�س النقود و�سعر ال�سرف والت�سخم والبطالة 
والناتج المحلي الإجمالي ور�سيد الميزان التجاري )2002-2017م(
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)474،1(2،8616.015،212924.024،625792.01999
440.72،588.015،513726.013،134667.02000

)326.1(2،595.015،914649.021،743221.02001
)287.3( 2،638.315،815662.030،356326.02002
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191.32،598.717،117335.031.496450.02004

)1121،7(2،438.417،320344،045،5140314.02005
)484.1(2.177.219،422353،027،4178718.02006
1146.82.0110.219،824156،010،31971460.02007
3441.12،097.720،623250،02.6229332.02008
)270.3(2،2311.920،037057،023،5283145.02009
1146.82،2313.020،722080،025،4354979.02010
1527.92،4918.117،366890،017،9418351.02011

)4056.2(4،4035.118،034128،040،2586630.02012
)3937.2(5،5937.118،834280.013،3664457.02013
)3658.2(5،5436.919،5 47129.017،0777390.02014
)5199.0(6،6016.921،658293.080،51403138.02015
)5231.0(6،9030.520،669351.025،41759054.02016
)5102،0(8،4034.919،678291.056،6203367،02017

الم�سدر: تقارير بنك ال�سودان والمركز القومي للاإح�ساء الخرطوم ال�سودان

�سياغة نماذج الدرا�سة:
تم اعتماد النموذج القيا�شي معتمدا على الوحدات الأ�شا�شية الم�شتخدمة دون   
ا�شتخدام اأي من التحويلات اأو ال�شيغ الريا�شية حتى يكن التعبير عن التغير با�شتخدام 

بالوحدات بدلً من الن�شب المئوية. 
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وقد جاءت �شياغة النماذج القيا�شية على النحو التالي:
1- النموذج الأول: تاأثير ال�شيا�شة النقدية على النمو القت�شادي:

)GDP( = f { )MS(، )EXR(،} +ε
)GDP("t"=β"0"+β"1" )MS("t"+β"2" )EXR("t"+ε"t" t = 1،2،3……..109

حيث اإن:
β0: الحد الثابت.    β1، β2: تعبر عن معاملات خط النحدار.    εt: الخطاأ الع�شوائي. 

2. النموذج الثاني: تاأثير ال�شيا�شة النقدية على البطالة
)UEP( = f { )MS(، )EXR(،} +ε
)UEP("t"=β"0"+β"1" )MS("t"+β"2" )EXR("t"+ε"t" t = 1،2،3……..109

3. النموذج الثالث: تاأثير ال�شيا�شة النقدية على معدل الت�شخم
)INF( = f { )MS(، )EXR(،} +ε
)INF("t"=β"0"+β"1" )MS("t"+β"2" )EXR("t"+ε"t" t = 1،2،3……..109

4. النموذج الرابع: تاأثير ال�شيا�شة النقدية على الميزان التجاري
)BCR( = f { )MS(، )EXR(،} +ε(
)BCR("t"=β"0"+β"1" )MS("t"+β"2" )EXR("t"+ε"t" t = 1،2،3……..109

التحليل القيا�سي واختبار الفر�سيات:
تم ا�شتخدام برنامج Eviews في عمل التحليل القيا�شي وتم التاأكد من اختيار   
المتغيرات  وتف�شير  تحليل  في  النماذج  اأف�شل  اإلى  و�شولً  بذلك  الخا�شة  الفر�شيات 

المرتبطة بنماذج الدرا�شة القيا�شية.
نتائج تقدير معاملات النماذج القيا�سية:

النموذج الأول: تاأثير ال�شيا�شة النقدية على النمو القت�شادي من خلال الناتج المحلي 
الإجمالي.

بعد ا�شتيفاء الإجراءات الم�شبقة لعملية التحليل القيا�شي تم تقدير النماذج بكافة   
المتغيرات الم�شتقلة وقد كانت نتائج تقدير النماذج القيا�شية على النحو التالي:

اأثر ال�صيا�صة  النقدية على التوازن القت�صادي الكلي بال�صودان في الفترة 1999-2017م
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حيث تم تقدير النموذج في الم�شتوى الطبيعي والأ�شلي وذلك لما له من فوائد في   
عملية التقدير والتعبير عن النتائج معاً، )�شافي، 2015، �س114(.

وقد تبين في النموذج الأ�شلي وجود بع�س المتغيرات المت�شببة في وجود علاقة   
والنتائج كما في الجدول  الأ�شلي،  النموذج  الأخرى في  الم�شتقلة  المتغيرات  بين  خطية 

)4(، انظر الملحق رقم )3(.
جدول )4(

نتائج تقدير النموذج القيا�سي 
Dependent Variable: GDP

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
C 4181.267 1479.964 2.825249 0.0056

MS 0.009719 0.002394 4.060105 0.0001
EXR 6554.613 585.3256 11.19823 0.0000
R2=0.771،      Adj. R2 =0.767،     DW=1.812،     F =179.060،    Prob.=0.000

.EViews 0.05                        الم�سدر: من اإعداد الباحث بالعتماد على بيانات التحليل القيا�سي با�ستخدام ≤ α المتغير دال اإعداد عند م�ستوى دللة

قبل ا�شتخدام النموذج في تف�شير العلاقة بين المتغيرات الم�شتقلة والمتغير التابع   
تحقق  مدى  اختبار  خلال  من  المقدر  النموذج  �شحة  من  التاأكد  من  بد  ل  النموذج  في 
�شروط طريقة المربعات ال�شغرى، وكذلك جودة النموذج الإح�شائية ب�شكل عام والتي 

كانت على النحو التالي:
من خلال الجدول )4( اأن قيمة معامل التحديد المعدل قد بلغت )0.767(، وذلك   
يعني اأن المتغيرات الم�شتقلة المدرجة في النموذج المقدر تف�شر ما ن�شبته%76.7  من التغير 
-2017( للفترة  الإجمالي  المحلي  الناتج  خلال  من  القت�شادي  النمو  في  يحدث  الذي 
1999( تعزى لمتغيرات النموذج والن�شبة الباقية )%23.3( تعزى اإلى متغيرات م�شتقلة 
 )F =179.060( باأن )اأخرى لم ي�شتمل عليها نموذج النحدار.وتبين كذلك من الجدول )4
باحتمال، )Prob = 0.0000(، مما يعني اأنه يوجد اأثر لأحد المتغيرات الم�شتقلة على الأقل 
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على المتغير التابع )GDP(.ومن نتائج التحليل القيا�شي المو�شحة في الجدول )4( تبين 
اأثر ذو دللة اإح�شائية عند م�شتوى  باأنه يوجد  اأدلة كافية لدعم الفر�شية القائلة  وجود 
 p-value =( للكتلة النقدية على النمو القت�شادي حيث كانت قيمة الحتمال )α≥0.05(
0.0001(،  وهي اأ�شغر من م�شتوى الدللة 0.05 وكانت قيمة b موجبة وبالتي يعني زيادة 

الكتلة النقدية بمقدار وحدة واحدة يعني زيادة النمو القت�شادي  بمقدار 0.009 وحدة 
وبالن�شبة لأ�شعار ال�شرف فقد تبين وجود اأدلة كافية لدعم الفر�شية القائلة باأنه يوجد اأثر 
ذو دللة اإح�شائية عند م�شتوى )α≥0.05( لأ�شعار ال�شرف على النمو القت�شادي حيث 
الدللة 0.05  م�شتوى  من  اأ�شغر  )p-value = 0.0000(،  وهي  الحتمال  قيمة  كانت 
يعني  واحدة  وحدة  ال�شرف بمقدار  اأ�شعار  زيادة  يعني  وبالتي  موجبة   b قيمة  وكانت 

زيادة النمو القت�شادي  بمقدار 6554.6 وحدة. انظر محلق)3(.
Breush-(: وللتحقق من عدم وجود م�شكلة الرتباط الذاتي تم ا�شتخدام طريقة  

Godfrey Serial Correlation LM Test( تبين اأن قيمة الختبار ت�شاوي )2.1444( 

باحتمال )P-Value = 0.9124(، وهي اأكبر من م�شتوى الدللة 0.05 وبالتالي ل يكن 
رف�س الفر�شية ال�شفرية التي تن�س على عدم وجود م�شكلة الرتباط الذاتي في النموذج، 
انظر الملحق )4(، وبالإ�شافة لذلك فمن خلال جدول )4( فاإن قيمة)DW=1.812(  وهي 
الرتباط  م�شكلة  من  النموذج  خلو  اإلى  كذلك  ت�شير  والتي   )du=1.72( قيمة  من  اأكبر 
الذاتي. وقد تم ا�شتخدام اختبار )Jurque-Bera( للتاأكد من تحقق �شرط اإتباع بواقي 
النموذج المقدر للتوزيع الطبيعي، فاأثبتت النتائج اأن بواقي النموذج تتبع التوزيع الطبيعي 
حيث بلغت قيمة )J = 1.1654( بم�شتوى دللة )P-Value = 0.5821(، وبذلك ل يكن 
الملحق  الطبيعي،  التوزيع  تتبع  البواقي  اأن  تن�س على  والتي  ال�شفرية  الفر�شية  رف�س 
تجان�س  �شرط  من  للتحقق   )Breuch-Pangan-Godfrey( اختبار  وبا�شتخدام   .)5(
تباين حدود الخطاأ، فاأ�شارت النتيجة اإلى قيمة الختبار ت�شاوي )0.657687( باحتمال 
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)P-Value = 0.7198(، وبالتالي ل يكن رف�س الفر�شية ال�شفرية والتي تن�س على 
التباين  تجان�س تباين حدود الخطاأ، الملحق )6( . ومن خلال اختبار معاملات ت�شخم 
)Variance Inflation Factors( يت�شح خلو النموذج من م�شكلة التداخل الخطي بين 
المتغيرات الم�شتقلة، حيث تبين اأن قيمة معامل ت�شخم التباين لبع�س المتغيرات الم�شتقلة 

اأقل من القيمة )5(، الملحق )7( .
ال�شغرى  المربعات  طريقة  �شروط  جميع  يحقق  المقدر  النموذج  فان  وبالتالي   
العادية )OLS(، وبناءً على تقييم الجودة الإح�شائية لهذا النموذج المقدر، فاإننا ن�شتطيع 
الحكم على جودة النموذج المقدر وخلوه من الم�شاكل القيا�شية والعتماد عليه وتف�شير 

نتائجه ح�شب الواقع القت�شادي.
النموذج الثاني: يدر�س تاأثير ال�شيا�شة النقدية على معدل البطالة:

حيث تم تقدير النموذج في الم�شتوى الطبيعي والأ�شلي وقد تبين في النموذج   
الأ�شلي وجود بع�س المتغيرات المت�شببة في وجود علاقة خطية بين المتغيرات الم�شتقلة 

الأخرى في النموذج الأ�شلي، والنتائج كما في الجدول )5(، انظر الملحق رقم )8(
جدول)5(

نتائج تقدير النموذج القيا�سي 
Dependent Variable: UEP

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
C 16.94728 0.203509 83.27522 0.0000

MS 2.55E-06 3.29E-07 7.757729 0.0000
EXR 0.043132 0.080488 0.535887 0.5932
R2=0.524،      Adj. R2 =0.515،     DW=1.870،     F =58.488،    Prob.=0.000

.EViews الم�سدر: من اإعداد الباحث بالعتماد على بيانات التحليل القيا�سي با�ستخدام                  α ≥ 0.05 المتغير دال اإعداد عند م�ستوى دللة

التحديد المعدل قد بلغت )0.515(،  اأن قيمة معامل  تبين من خلال الجدول )5(   
وذلك يعني اأن المتغيرات الم�شتقلة المدرجة في النموذج المقدر تف�شر ما ن�شبته%51.5  من 
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التغير الذي يحدث في معدل البطالة خلال الفترة )2017-1999( تعزى لمتغيرات النموذج 
نموذج  عليها  ي�شتمل  لم  اأخرى  م�شتقلة  متغيرات  اإلى  تعزى   )48.5%( الباقية  والن�شبة 
 ،)Prob = 0.0000( ،باحتمال )F =58.488( باأن )النحدار.ويتبين كذلك من الجدول )5

.)UEP( مما يعني اأنه يوجد اأثر لأحد المتغيرات الم�شتقلة على الأقل على المتغير التابع
ومن خلال نتائج التحليل القيا�شي المو�شحة في الجدول )5( تبين وجود اأدلة كافية لدعم 
الفر�شية القائلة باأنه يوجد اأثر ذو دللة اإح�شائية عند م�شتوى )α≥0.05( للكتلة النقدية 
على معدل البطالة حيث كانت قيمة الحتمال )p-value = 0.0000(،  وهي اأ�شغر من 
النقدية بمقدار  الكتلة  زيادة  يعني  وبالتي  b موجبة  قيمة  الدللة 0.05 وكانت  م�شتوى 

وحدة واحدة يعني زيادة معدل البطالة بمقدار 0.000002 وحدة
باأنه  القائلة  الفر�شية  لدعم  كافية  اأدلة  وجود  عدم  تبين  فقد  ال�شرف  لأ�شعار  وبالن�شبة 
يوجد اأثر ذو دللة اإح�شائية عند م�شتوى )α≥0.05( لأ�شعار ال�شرف على معدل البطالة 
حيث كانت قيمة الحتمال )p-value = 0.5932(، وهي اأكبر من م�شتوى الدللة 0.05 

وبالتالي يرى الباحث يكن درا�شة تاأثير كل متغير على حده 
1. نموذج تاأثير الكتلة النقدية على معدل البطالة:

جدول )6(
نتائج تقدير النموذج القيا�سي 

Dependent Variable: UEP
Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

C 17.02359 0.144911 117.4759 0.0000
MS 2.67E-06 2.46E-07 10.83845 0.0000

R2=0.523،      Adj. R2 =0.518،     DW=1.855،     F =117.471،    Prob.=0.000
.EViews الم�شدر: من اإعداد الباحث بالعتماد على بيانات التحليل القيا�شي با�شتخدام                 α ≥ 0.05 المتغير دال اإعداد عند م�شتوى دللة

يتبين من خلال الجدول )6( اأن قيمة معامل التحديد المعدل قد بلغت )0.518(،   
ن�شبته51.8%   ما  تف�شر  المقدر  النموذج  المدرجة في  الم�شتقلة  المتغيرات  اأن  يعني  وذلك 
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من التغير الذي يحدث في معدل البطالة خلال الفترة )2017-1999( تعزى اإلى متغير 
الكتلة النقدية والن�شبة الباقية )%48.2( اإلى متغيرات لم ي�شتمل عليها نموذج النحدار 
وتبين كذلك من الجدول )6( باأن )F =117.471( باحتمال، )Prob = 0.0000(، مما يعني 

.)UEP( اأنه يوجد اأثر لمتغير الكتلة النقدية على المتغير التابع
اأدلة  تبين وجود   )6( الجدول  المو�شحة في  القيا�شي  التحليل  نتائج  من خلال   
 )α≥0.05( كافية لدعم الفر�شية القائلة باأنه يوجد اأثر ذو دللة اإح�شائية عند م�شتوى
للكتلة النقدية على معدل البطالة حيث كانت قيمة الحتمال )p-value = 0.0000(،  وهي 
اأ�شغر من م�شتوى الدللة 0.05 وكانت قيمة b موجبة وبالتي يعني زيادة الكتلة النقدية 

بمقدار وحدة واحدة يعني زيادة معدل البطالة بمقدار 0.000002 وحدة.
Breush-(:( وللتحقق من عدم وجود م�شكلة الرتباط الذاتي تم ا�شتخدام طريقة  

Godfrey Serial Correlation LM Test تبين اأن قيمة الختبار ت�شاوي )1.7531( 

باحتمال )P-Value = 0.8543(، وهي اأكبر من م�شتوى الدللة 0.05وبالتالي ل يكن 
رف�س الفر�شية ال�شفرية التي تن�س على عدم وجود م�شكلة الرتباط الذاتي في النموذج، 
انظر الملحق )10(، وبالإ�شافة لذلك فمن خلال جدول )6( فاإن قيمة)DW=1.855(  وهي 
الرتباط  م�شكلة  من  النموذج  خلو  اإلى  كذلك  ت�شير  والتي   )du=1.72( قيمة  من  اأكبر 
الذاتي.  وقد تم ا�شتخدام اختبار )Jurque-Bera( للتاأكد من تحقق �شرط اإتباع بواقي 
النموذج المقدر للتوزيع الطبيعي، فاأثبتت النتائج اأن بواقي النموذج تتبع التوزيع الطبيعي 
حيث بلغت قيمة )J = 3.2230( بم�شتوى دللة )P-Value = 0.0745(، وبذلك ل يكن 
الملحق  الطبيعي،  التوزيع  تتبع  البواقي  اأن  تن�س على  والتي  ال�شفرية  الفر�شية  رف�س 
)11(. وبا�شتخدام اختبار )Breuch-Pangan-Godfrey( للتحقق من �شرط تجان�س 
تباين حدود الخطاأ، فاأ�شارت النتيجة اإلى قيمة الختبار ت�شاوي )0.277917( باحتمال 
الفر�شية ال�شفرية والتي تن�س على  )P-Value = 0.5981(، وبالتالي ل يكن رف�س 

تجان�س تباين حدود الخطاأ، الملحق )12( . 
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2. نموذج تاأثير اأ�سعار ال�سرف على معدل البطالة:
جدول )7(

نتائج تقدير النموذج القيا�سي 
Dependent Variable: UEP

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
C 16.70871 0.250708 66.64601 0.0000

EXR 0.455486 0.075322 6.047156 0.0000
R2=0.254،      Adj. R2 =0.247،     DW=1.752،     F =36.568،    Prob.=0.0000

.EViews الم�شدر: من اإعداد الباحث بالعتماد على بيانات التحليل القيا�شي با�شتخدام              α ≥ 0.05 المتغير دال اإعداد عند م�شتوى دللة

يتبين من خلال الجدول )7( اأن قيمة معامل التحديد المعدل قد بلغت )0.247(،   
وذلك يعني اأن المتغيرات الم�شتقلة المدرجة في النموذج المقدر تف�شر ما ن�شبته%24.7  من 
متغير  اإلى  تعزى  الفترة  )1999-2017(  البطالة خلال  معدل  يحدث في  الذي  التغير 
اأ�شعار ال�شرف والن�شبة الباقية )%75.3( تعزى اإلى متغيرات لم ي�شتمل عليها نموذج 
 ،)Prob = 0.0000( ،باحتمال )F =36.568( باأن )النحدار وتبين كذلك من الجدول )7

.)UEP( مما يعني اأنه يوجد اأثر لمتغير اأ�شعار ال�شرف على المتغير التابع
اأدلة  تبين وجود   )7( الجدول  المو�شحة في  القيا�شي  التحليل  نتائج  من خلال   
 )α≥0.05( اإح�شائية عند م�شتوى اأثر ذو دللة  باأنه يوجد  كافية لدعم الفر�شية القائلة 
للكتلة النقدية على معدل البطالة حيث كانت قيمة الحتمال )p-value = 0.0000(،  وهي 
اأ�شغر من م�شتوى الدللة 0.05 وكانت قيمة b موجبة وبالتي يعني زيادة اأ�شعار ال�شرف 

بمقدار وحدة واحدة يعني زيادة معدل البطالة بمقدار 0.455 وحدة.
Breush-(:وللتحقق من عدم وجود م�شكلة الرتباط الذاتي تم ا�شتخدام طريقة  

Godfrey Serial Correlation LM Test( تبين اأن قيمة الختبار ت�شاوي )1.2195( 

باحتمال )P-Value = 0.8543(، وهي اأكبر من م�شتوى الدللة 0.05 وبالتالي ل يكن 
رف�س الفر�شية ال�شفرية التي تن�س على عدم وجود م�شكلة الرتباط الذاتي في النموذج، 
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انظر الملحق )14(، وبالإ�شافة لذلك فمن خلال جدول )7( فاإن قيمة)DW=1.752(  وهي 
الرتباط  م�شكلة  من  النموذج  خلو  اإلى  كذلك  ت�شير  والتي   )du=1.72( قيمة  من  اأكبر 
الذاتي. وقد تم ا�شتخدام اختبار )Jurque-Bera( للتاأكد من تحقق �شرط اإتباع بواقي 
النموذج المقدر للتوزيع الطبيعي، فاأثبتت النتائج اأن بواقي النموذج تتبع التوزيع الطبيعي 
حيث بلغت قيمة )J = 3.3759( بم�شتوى دللة )P-Value = 0.1848(، وبذلك ل يكن 
الملحق  الطبيعي،  التوزيع  تتبع  البواقي  اأن  تن�س على  والتي  ال�شفرية  الفر�شية  رف�س 
)15(. وبا�شتخدام اختبار )Breuch-Pangan-Godfrey( للتحقق من �شرط تجان�س 
تباين حدود الخطاأ، فاأ�شارت النتيجة اإلى قيمة الختبار ت�شاوي )0.404495( باحتمال 
الفر�شية ال�شفرية والتي تن�س على  )P-Value = 0.5248(، وبالتالي ل يكن رف�س 

تجان�س تباين حدود الخطاأ، الملحق )16( . 
النموذج الثالث: يدر�س تاأثير ال�شيا�شة النقدية على معدل الت�شخم:

بعد ا�شتيفاء الإجراءات الم�شبقة لعملية التحليل القيا�شي تم تقدير النماذج بكافة   
المتغيرات الم�شتقلة وقد كانت نتائج تقدير النماذج القيا�شية على النحو التالي:

حيث تم تقدير النموذج في الم�شتوى الطبيعي والأ�شلي وقد تبين في النموذج   
الأ�شلي وجود بع�س المتغيرات المت�شببة في وجود علاقة خطية بين المتغيرات الم�شتقلة 

الأخرى في النموذج الأ�شلي، والنتائج كما في الجدول )8(، انظر الملحق رقم )17(.
جدول)8(

نتائج تقدير النموذج القيا�سي 
Dependent Variable: INF

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
C 63.57277 5.907887 10.76066 0.0000

MS -2.94E-06 9.56E-06 -0.307661 0.7589
EXR -8.590660 2.336569 -3.676614 0.0004
R2=0.201،      Adj. R2 =0.186،     DW=1.768،     F =13.394،    Prob.=0.000

.EViews الم�شدر: من اإعداد الباحث بالعتماد على بيانات التحليل القيا�شي با�شتخدام         α ≥ 0.05 المتغير دال اإعداد عند م�شتوى دللة
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يتبين من خلال الجدول )8( اأن قيمة معامل التحديد المعدل قد بلغت )0.186(،   
وذلك يعني اأن المتغيرات الم�شتقلة المدرجة في النموذج المقدر تف�شر ما ن�شبته%18.6  من 
لمتغيرات  تعزى   )1999-2017( الفترة  خلال  الت�شخم  معدل  في  يحدث  الذي  التغير 
النموذج والن�شبة الباقية )%81.4( تعزى اإلى متغيرات م�شتقلة اأخرى لم ي�شتمل عليها 
 Prob =( ،باحتمال )F =13.394( باأن نموذج النحدار ويتبين كذلك من الجدول )8( 
0.0000(، مما يعني اأنه يوجد اأثر لأحد المتغيرات الم�شتقلة على الأقل على المتغير التابع 

.)INF(
ومن خلال نتائج التحليل القيا�شي المو�شحة في الجدول )8( تبين عدم وجود   
 )α≥0.05( اأدلة كافية لدعم الفر�شية القائلة باأنه يوجد اأثر ذو دللة اإح�شائية عند م�شتوى
للكتلة النقدية على معدل الت�شخم حيث كانت قيمة الحتمال )p-value = 0.7589(،  وهي 

اأكبر من م�شتوى الدللة 0.05 .
القائلة  الفر�شية  لدعم  كافية  اأدلة  وجود  تبين  فقد  ال�شرف  لأ�شعار  وبالن�شبة   
اأثر ذو دللة اإح�شائية عند م�شتوى )α≥0.05( لأ�شعار ال�شرف على معدل  باأنه يوجد 
الت�شخم حيث كانت قيمة الحتمال )p-value = 0.0004(، وهي اأقل من م�شتوى الدللة  

0.05  وبالتالي يرى الباحث يكن درا�شة تاأثير كل متغير على حده.
1. نموذج تاأثير الكتلة النقدية على معدل الت�سخم:

جدول )9(
نتائج تقدير النموذج القيا�سي 

Dependent Variable: INF
Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

C 48.37478 4.460930 10.84410 0.0000
MS -2.61E-05 7.58E-06 -3.447063 0.0008

R2=0.099،      Adj. R2 =0.091،     DW=1.777،     F =11.882،    Prob.=0.0008
.EViews الم�شدر: من اإعداد الباحث بالعتماد على بيانات التحليل القيا�شيبا�شتخدام       α ≥ 0.05 المتغير دال اإعداد عند م�شتوى دللة
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اأن قيمة معامل التحديد المعدل قد بلغت )0.091(، وذلك  يتبين من خلال الجدول )9( 
يعني اأن المتغيرات الم�شتقلة المدرجة في النموذج المقدر تف�شر ما ن�شبته%9.1  من التغير 
الكتلة  اإلى متغير  الفترة )2017-1999( تعزى  الت�شخم خلال  الذي يحدث في معدل 
النقدية والن�شبة الباقية )%90.9( اإلى متغيرات لم ي�شتمل عليها نموذج النحدار وتبين 
اأنه  كذلك من الجدول )9( باأن )F =11.882( باحتمال، )Prob = 0.0008(، مما يعني 

.)INF( يوجد اأثر لمتغير الكتلة النقدية على المتغير التابع
اأدلة  تبين وجود   )9( الجدول  المو�شحة في  القيا�شي  التحليل  نتائج  من خلال   
 )α≥0.05( اإح�شائية عند م�شتوى اأثر ذو دللة  باأنه يوجد  كافية لدعم الفر�شية القائلة 
  ،)p-value = 0.0008( الحتمال  قيمة  كانت  حيث  الت�شخم  معدل  على  النقدية  للكتلة 
b �شالبة وبالتي يعني زيادة الكتلة  اأ�شغر من م�شتوى الدللة 0.05 وكانت قيمة  وهي 

النقدية بمقدار وحدة واحدة يعني انخفا�س معدل البطالة بمقدار 0.00002 وحدة.
 Breush-Godfrey(: وللتحقق من عدم وجود م�شكلة الرتباط الذاتي تم ا�شتخدام طريقة
Serial Correlation LM Test( تبين اأن قيمة الختبار ت�شاوي )1.4550( باحتمال 

)P-Value = 0.7675(، وهي اأكبر من م�شتوى الدللة 0.05 وبالتالي ل يكن رف�س 
الفر�شية ال�شفرية التي تن�س على عدم وجود م�شكلة الرتباط الذاتي في النموذج، انظر 
الملحق )19(، وبالإ�شافة لذلك فمن خلال جدول )9( فاإن قيمة)DW=1.777(  وهي اأكبر 
من قيمة )du=1.72( والتي ت�شير كذلك اإلى خلو النموذج من م�شكلة الرتباط الذاتي. 
وقد تم ا�شتخدام اختبار )Jurque-Bera( للتاأكد من تحقق �شرط اإتباع بواقي النموذج 
المقدر للتوزيع الطبيعي، فاأثبتت النتائج اأن بواقي النموذج تتبع التوزيع الطبيعي حيث 
بلغت قيمة )J = 3.2230( بم�شتوى دللة )P-Value = 0.0745(، وبذلك ل يكن رف�س 
الملحق )20(.  الطبيعي،  التوزيع  تتبع  البواقي  اأن  ال�شفرية والتي تن�س على  الفر�شية 
تباين  �شرط تجان�س  للتحقق من   )Breuch-Pangan-Godfrey( اختبار  وبا�شتخدام 
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باحتمال   )1.31493( ت�شاوي  الختبار  قيمة  اإلى  النتيجة  فاأ�شارت  الخطاأ،  حدود 
الفر�شية ال�شفرية والتي تن�س على  )P-Value = 0.7543(، وبالتالي ل يكن رف�س 

تجان�س تباين حدود الخطاأ، الملحق )21( . 
2. نموذج تاأثير اأ�سعار ال�سرف على معدل الت�سخم:

جدول )10(
نتائج تقدير النموذج القيا�سي 

Dependent Variable: INF
Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

C 63.84744 5.815284 10.97925 0.0000
EXR -9.065400 1.747132 -5.188731 0.0000
R2=0.201،      Adj. R2 =0.193،     DW=1.765،     F =26.922،    Prob.=0.0000

.EViews الم�شدر: من اإعداد الباحث بالعتماد على بيانات التحليل القيا�شي با�شتخدام         α ≥ 0.05 المتغير دال اإعداد عند م�شتوى دللة

يتبين من خلال الجدول )10( اأن قيمة معامل التحديد المعدل قد بلغت )0.201(،   
وذلك يعني اأن المتغيرات الم�شتقلة المدرجة في النموذج المقدر تف�شر ما ن�شبته%20.1  من 
التغير الذي يحدث في معدل الت�شخم خلال الفترة  )2017-1990( تعزى اإلى متغير 
اأ�شعار ال�شرف والن�شبة الباقية )%79.9( تعزى اإلى متغيرات لم ي�شتمل عليها نموذج 
 ،)Prob = 0.0000( ،باحتمال )F =26.922( باأن )النحدار وتبين كذلك من الجدول )10

.)INF( مما يعني اأنه يوجد اأثر لمتغير اأ�شعار ال�شرف على المتغير التابع
من خلال نتائج التحليل القيا�شي المو�شحة في الجدول )10( تبين وجود اأدلة   
 )α≥0.05( اإح�شائية عند م�شتوى اأثر ذو دللة  باأنه يوجد  كافية لدعم الفر�شية القائلة 
  ،)p-value = 0.0000( لأ�شعار ال�شرف على معدل الت�شخم حيث كانت قيمة الحتمال
وهي اأ�شغر من م�شتوى الدللة 0.05 وكانت قيمة b �شالبة وبالتي يعني زيادة اأ�شعار 

ال�شرف بمقدار وحدة واحدة يعني انخفا�س معدل الت�شخم بمقدار 0.455 وحدة.
Breush-(:( وللتحقق من عدم وجود م�شكلة الرتباط الذاتي تم ا�شتخدام طريقة  

Godfrey Serial Correlation LM Test تبين اأن قيمة الختبار ت�شاوي )1.7340( 
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باحتمال )P-Value = 0.7541(، وهي اأكبر من م�شتوى الدللة 0.05 وبالتالي ل يكن 
رف�س الفر�شية ال�شفرية التي تن�س على عدم وجود م�شكلة الرتباط الذاتي في النموذج، 
  )DW=1.765(قيمة فاإن   )10( جدول  خلال  فمن  لذلك  وبالإ�شافة   ،)23( الملحق  انظر 
وهي اأكبر من قيمة )du=1.72( والتي ت�شير كذلك اإلى خلو النموذج من م�شكلة الرتباط 
الذاتي.وقد تم ا�شتخدام اختبار )Jurque-Bera( للتاأكد من تحقق �شرط اإتباع بواقي 
النموذج المقدر للتوزيع الطبيعي، فاأثبتت النتائج اأن بواقي النموذج تتبع التوزيع الطبيعي 
حيث بلغت قيمة )J = 1.42617( بم�شتوى دللة )P-Value = 0.6533(، وبذلك ل يكن 
الملحق  الطبيعي،  التوزيع  تتبع  البواقي  اأن  تن�س على  والتي  ال�شفرية  الفر�شية  رف�س 
تجان�س  �شرط  من  للتحقق   )Breuch-Pangan-Godfrey( اختبار  )24(.با�شتخدام 
تباين حدود الخطاأ، فاأ�شارت النتيجة اإلى قيمة الختبار ت�شاوي )1.09698( باحتمال 
الفر�شية ال�شفرية والتي تن�س على  )P-Value = 0.8471(، وبالتالي ل يكن رف�س 

تجان�س تباين حدود الخطاأ، الملحق )25( . 
النموذج الرابع: يدر�س تاأثير ال�شيا�شة النقدية على الميزان التجاري:

حيث تم تقدير النموذج في الم�شتوى الطبيعي والأ�شلي وقد تبين في النموذج   
ال�شلي وجود بع�س المتغيرات المت�شببة في وجود علاقة خطية بين المتغيرات الم�شتقلة 

الأخرى في النموذج الأ�شلي، والنتائج كما في الجدول )11(، انظر الملحق رقم )26(.
جدول )11(

نتائج تقدير النموذج القيا�سي 
Dependent Variable: BCR

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
C 1173.785 204.9260 5.727849 0.0000

MS -0.012550 0.003500 -3.584291 0.0000
EXR -833.4069 81.04821 -10.28285 0.0000
R2=0.607،      Adj. R2 =0.600،     DW=1.881،     F =82.201،    Prob.=0.0000

.EViews الم�شدر: من اإعداد الباحث بالعتماد على بيانات التحليل القيا�شي با�شتخدام    α ≥ 0.05 المتغير دال اإعداد عند م�شتوى دللة
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يتبين من خلال الجدول )11( اأن قيمة معامل التحديد المعدل قد بلغت )0.600(،   
وذلك يعني اأن المتغيرات الم�شتقلة المدرجة في النموذج المقدر تف�شر ما ن�شبته%60.0  من 
الفترة )2017-1999( تعزى لمتغيرات  التجاري خلال  الميزان  الذي يحدث في  التغير 
النموذج والن�شبة الباقية )%40.0( تعزى اإلى متغيرات م�شتقلة اأخرى لم ي�شتمل عليها 
 Prob =( ،باحتمال )F 82.201( باأن )نموذج النحدار ويتبين كذلك من الجدول )11
0.0000(، مما يعني اأنه يوجد اأثر لأحد المتغيرات الم�شتقلة على الأقل على المتغير التابع 

)BCR(.من خلال نتائج التحليل القيا�شي المو�شحة في الجدول )11( تبين وجود اأدلة 
 )α≥0.05( اإح�شائية عند م�شتوى اأثر ذو دللة  باأنه يوجد  كافية لدعم الفر�شية القائلة 
  ،)p-value = 0.0000( النقدية على الميزان التجاري حيث كانت قيمة الحتمال للكتلة 
b �شالبة وبالتي يعني زيادة الكتلة  اأ�شغر من م�شتوى الدللة 0.05 وكانت قيمة  وهي 

النقدية بمقدار وحدة واحدة يعني زيادة الميزان التجاري بمقدار 0.0125 وحدة.
القائلة  الفر�شية  لدعم  كافية  اأدلة  وجود  تبين  فقد  ال�شرف  لأ�شعار  وبالن�شبة   
باأنه يوجد اأثر ذو دللة اإح�شائية عند م�شتوى )α≥0.05( لأ�شعار ال�شرف على الميزان 
اأ�شغر من م�شتوى  التجاري حيث كانت قيمة الحتمال )p-value = 0.0000(،  وهي 
وحدة  ال�شرف بمقدار  اأ�شعار  زيادة  يعني  وبالتي  �شالبة   b قيمة  وكانت  الدللة 0.05 

واحدة يعني زيادة الميزان التجاري  بمقدار 833.406 وحدة.
Breush-(:( للتحقق من عدم وجود م�شكلة الرتباط الذاتي تم ا�شتخدام طريقة  

Godfrey Serial Correlation LM Test تبين اأن قيمة الختبار ت�شاوي )2.7285( 

باحتمال )P-Value = 0.7554(، وهي اأكبر من م�شتوى الدللة 0.05 وبالتالي ل يكن 
رف�س الفر�شية ال�شفرية التي تن�س على عدم وجود م�شكلة الرتباط الذاتي في النموذج، 
  )DW=1.881( قيمة  فاإن  لذلك فمن خلال جدول )11(  الملحق )27(، وبالإ�شافة  انظر 
وهي اأكبر من قيمة )du=1.72( والتي ت�شير كذلك اإلى خلو النموذج من م�شكلة الرتباط 

اأثر ال�صيا�صة  النقدية على التوازن القت�صادي الكلي بال�صودان في الفترة 1999-2017م



�سعبان 1442هـ - مار�س 2021مال�سنة الثانية - العدد الثالث296

الذاتي وقد تم ا�شتخدام اختبار )Jurque-Bera( للتاأكد من تحقق �شرط اإتباع بواقي 
النموذج المقدر للتوزيع الطبيعي، فاأثبتت النتائج اأن بواقي النموذج تتبع التوزيع الطبيعي 
حيث بلغت قيمة )J = 3.1902( بم�شتوى دللة )P-Value = 0.6166(، وبذلك ل يكن 
الملحق  الطبيعي،  التوزيع  تتبع  البواقي  اأن  تن�س على  والتي  ال�شفرية  الفر�شية  رف�س 
)28(. وبا�شتخدام اختبار )Breuch-Pangan-Godfrey( للتحقق من �شرط تجان�س 
تباين حدود الخطاأ، فاأ�شارت النتيجة اإلى قيمة الختبار ت�شاوي )0.338655( باحتمال 
الفر�شية ال�شفرية والتي تن�س على  )P-Value = 0.9255(، وبالتالي ل يكن رف�س 
التباين  تجان�س تباين حدود الخطاأ، الملحق )29( . من خلال اختبار معاملات ت�شخم 
)Variance Inflation Factors( يت�شح خلو النموذج من م�شكلة التداخل الخطي بين 
المتغيرات الم�شتقلة، حيث تبين اأن قيمة معامل ت�شخم التباين لبع�س المتغيرات الم�شتقلة 

اأقل من القيمة )5(، الملحق )30( .
ال�شغرى  المربعات  طريقة  �شروط  جميع  يحقق  المقدر  النموذج  فان  وبالتالي   
العادية OLS((، وبناءً على تقييم الجودة الإح�شائية لهذا النموذج المقدر، فاإننا ن�شتطيع 
الحكم على جودة النموذج المقدر وخلوه من الم�شاكل القيا�شية والعتماد عليه وتف�شير 

نتائجه ح�شب الواقع القت�شادي.
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النتائج والتو�سيات
اأول: النتائج:

وجود علاقة طردية بين ال�شيا�شة النقدية ) الكتلة النقدية و�شعر ال�شرف( و النمو   -1
القت�شادي.

وجود علاقة طردية بين ال�شيا�شة النقدية ) الكتلة النقدية و�شعر ال�شرف( ومعدلت   -2
البطالة.

وجود علاقة عك�شية بين ال�شيا�شة النقدية ) الكتلة النقدية و�شعر ال�شرف( ومعدلت   -3
الت�شخم.

وجود علاقة عك�شية بين ال�شيا�شة النقدية ) الكتلة النقدية و�شعر ال�شرف( والميزان   -4
التجاري .

ثانيا: التو�سيات:
على الدولة ا�شتخدام تاأثيرات نقدية وغير نقدية لتحقيق ال�شتقرار القت�شادي   -1

نجاح ال�شيا�شة النقدية  يحتاج اإلى اأن تكون ادوات ال�شيا�شة القت�شادية الأخرى   -2
ملائمة وغير مناق�شة معها.

�شرورة �شبط �شعر �شرف الجنيه لتجنب الختلالت النقدية   -3
مراجعة ال�شيا�شات النقدية اأادواتها لكي تكون اأكثر فعالية.  -4
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