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�شروط و�شوابط الن�شر
الجامعة،  داخل وخارج  من  المتعددة،  المعرفة  والدرا�ضات في مجالت  البحوث  المجلة  تن�ضر   -1

وذلك باللغات العربية والإنجليزية والفرن�ضية.
البحث  اأيٍّ من حقول  العلم والمعرفة في  اأو م�ضاهمة عملية جادة في  اإ�ضافة  البحث  ل  ثِّ اأن يُم  -2

العلمي.
األ يكون البحث قد �ضبق ن�ضره، اأو مقدماً للن�ضر لدى جهة اأخرى.  -3

األ يكون جزءاً من ر�ضالة علمية نال بها الباحث درجة علمية.  -4
اأن ي�ضتمل البحث على :  -5

باللغة  باللغة العربية يكون الملخ�ض  ملخ�ض البحث، ويُمكتب بلغتين .. فاإذا كان البحث  اأ. 
العربية واللغة الإنجليزية، واإذا كان البحث بغير اللغة العربية فيكون الملخ�ض بلغة البحث 
)اأهمية  الملخ�ض:  يت�ضمن  واأن  كلمة،   200 عن  الملخ�ض  يزيد  األ  على  العربية،  وباللغة 

البحث، وم�ضكلته، واأهدافه، واأهم النتائج والتو�ضيات(.
المقدمة وتت�ضمن: )الأ�ضباب والأهمية والم�ضكلة اأو الأ�ضئلة والأهداف والبحوث وال�ضابقة  ب- 

والمنهج والهيكل( باخت�ضار غير مخل.
والتو�ضيات  بالنتائج  وخاتمة  ونحوهما(  مطالب  اأو  مباحث  على  )يق�ضم  البحث:  متن  ج- 
ذيل  في  والمراجع  الم�ضادر  قائمة  تو�ضع  واأن  العلمي  المنهج  وفق  للمعلومات  وموثقاً 

البحث بدون تكرار.
 Simplified( وبخط   )Word( برنامج  على  ورقية  ن�ضخ  ثلاث  من  مطبوعاً  البحث  يقدم   -6
Arabic( بحجم الخط 14 لن�ض المتن، و12 للتوثيق في الهام�ض فيما يخ�ض البحث باللغة 
وي�ضلم  والفرن�ضية،  الإنجليزية  باللغتين  للبحث   )Times New Roman( العربية، وخط 

.)CD( البحث كن�ضخة رقمية على اأ�ضطوانة
اأن ل تزيد �ضفحات البحث عن )25( �ضفحة )A4( ول تقل عن )15( �ضفحة، بما في ذلك   .-7
الأ�ضكال والملاحق والمراجع، اأما بالن�ضبة للبحوث باللغة الإنجليزية والريا�ضيات فالحد الأعلى 

)15( �ضفحة ول تقل عن )10( �ضفحات.
research@( يتم اإر�ضال البحث با�ضم رئي�ض هيئة تحرير المجلة عبر البريد الإلكتروني للمجلة  -8

.)uofq.edu.sd
تخ�ضع جميع البحوث الواردة للتحكيم المتخ�ض�ض علمياً واأن المجلة غير ملزمة برد اأي بحث    -9

اإلى �ضاحبه مطلقاً.
يتحمل الباحث م�ضوؤولية اإخلاله بالأمانة العلمية عن بحثه وما يترتب على ذلك.  -10

يرفق الباحث الرئي�ض مع بحثه نبذة تعريفية عن نف�ضه، ت�ضمل: تخ�ض�ضه الدقيق، وعنوانه،   -11
واأرقامه ال�ضارية للتوا�ضل معه.
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افتتاحية العدد
الحمد لله رب العالمين، وال�ضلاة وال�ضلام على المبعوث رحمة للعالمين، �ضيدنا   
محمد  �ضلى الله عليه و�ضلم، وعلى اآله و�ضحبه اأجمعين، ومن �ضار على نهجه اإلى 

يوم الدين، وبعد :
فاإن هذا العدد  قد جاء  كح�ضيلة متكاملة، ودعامة لغنى عنها لك مجتهد، من   
الباحثين في مختلف التخ�ض�ضات، من كلية القت�ضاد والعلوم الإدارية في داخل ال�ضودان 
وخارجه، والحمد لله الذي وفقنا لإ�ضدار العدد الرابع للمجلة )ذوالقعدة 1444هـ/ يونيو 
الق�ضايا  لمعالجة  البحوث،  هذه  من  الم�ضتفيدين  طموحات  يلبي  اأن   وناأمل  2023م(، 

الأ�ضا�ضية والمحورية  في كافة التخ�ض�ضات، وقد جاءت  على النحو الآتي:
اأخلاقيـــــــات  و�ضوابـــــــــط  )التنميــــــة  الونـــــــداوي:  فاطن  علي  د.   

الأعمــــــــال(.
ال�ضركات ودورها في  )اآليات حوكمة  الزين محمد:  اأحمد  اإ�شماعيل  د.   

تقييم اأداء المن�ضاة )درا�ضة حالة : �ضركة مون للخدمات الإ�ضتثمارية((.
محمد  اإبراهيم  هيثم  ود.  الحاج  عثمان  �شليمان  عبداللطيف  د.   

محمود : )مفهوم القت�ضاد الإ�ضلامي ]الن�ضاأة والتطور[(.
الثقافة  ت�ضكيل  في  ودورها  المنظمة  )بيئة  الأمين  اأحمد  حذيفة  د.   

التنظيمية(.
الكويت  الديقراطي في  )النتقال  يو�شف  عبدالرحمن حمد  د. محمد   

)النمط النتقالي((.
اآدم عو�ض الكريم ود. ح�شن ب�شير ح�شن محمد:  د. ه�شام عبيد   
)اأثر جودة المنتج في المزيج الت�ضويقي على زيادة القدر التناف�ضية للمن�ضاآت ال�ضناعية 

في ال�ضودان ]درا�ضة حالة م�ضانع الزيوت من وجهة نظر العاملين بالقطاع[(.

افتتاحية العدد
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د. خن�شاء عمر اإدري�ض اأحمد: )ا�ضتخدام نماذج ال�ضلا�ضل الزمنية للتنبوؤ   
ولية   – للكهرباء  ال�ضودانية  ال�ضركة  حالة  )درا�ضة  الكهربائية  الطاقة  بمبيعات 

�ضنار((.
واأخيراً ن�ضال الله تعالى اأن ينفع بهذا الجهد، فاإن وفقنا فمن الله تعالى، واأن    

ق�ضرنا فن�ضاأل الله الر�ضد في القول والعمل. والحمد لله رب العالمين.

رئي�س التحرير

افتتاحية العدد



التنميــــــة وضوابـــــــــط أخلاقيـــــــات 
الأعمــــــــال

د. علي فاطن الونداوي
جامعة ال�ضودان للعلوم والتكنولوجيا

ال�ضودان
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م�صتخل�س البحث
في اأدبيات القت�ضادات المتعافية و في اقت�ضادات المعانات تعتبر �ضلوكيات او   
ناً لك�ضب والحتفاظ بثقة العملاء و�ضمان ح�ضة  اخلاقيات الأعمال عن�ضرا خارجيا مدجَّ
مربحة من ال�ضوق. ولي�ضت كعامل تفعيل اأ�ضا�ضي في مراحل الإنتاج والتوزيع. للتعرف 
على علاقة الخلاقيات بالتنمية اعتمدت الورقة نظريات علم القت�ضاد كخلفية اأ�ضا�ضية 
)التنظيم(؛  الإن�ضان  دور  ل�ضـرح  الإنتاج  دالة  دمت  ا�ضتخُم والحتكام.  والحكم  للتحليل 
فت نظرية المنفعة لبيان اثر تزامن اللتزام  باعتبار الداء الوظيفي من م�ضوؤولية المنظم. وظِّ
حفظ  نظرية  مِدت  اإعتُم الأعمال.   اأخلاقيات  ب�ضوابط  والعام  الخا�ض  القطاعين  قبل  من 
الورقة  ـت  �ضَ عَرَّ القت�ضاد.  توازن  على  ال�ضالب  الوظيفي  ال�ضلوك  اثر  لتو�ضيح  الطاقة 
المبا�ضرعلى  ال�ضالب  الوظيفي  الت�ضلط  اثر  عن  الك�ضف  ابتغاء  ال�ضالبة  الحوافز  بنظرية 
لتر�ضيخ  والمخرجات  المدخلات  لجدول  التحليل  باآلية  اأُم�ضتعين  الخدمة.  مقدمي  اداء 
وِجَ  القناعة المادية ريا�ضيا بالأثرالمزدوج والجماعي لأخلاقيات الأعمال �ضلبا وايجابا. رُم
لخلاقيات الأعمال لتكون هَماً �ضخ�ضياَ لكل فردٍ وطرف في البلد.  ودعوة لتوجهٍ عامٍ 
األخلاقيات �ضلبا او ايجابا  المعافاة. �ضنف عائد  المعاناة وبلوغ حالة  للخروج من حالة 
عائداً �ضخ�ضياً بدوافع مادية واقت�ضادية ذاتية ومجتمعية.  ولي�ض بدوافع مثالية اأو اأدبية 

اأو اإجتماعية اأو اأخلاقية نبيلة اأو الورع؛ كما تروج له الأدبيات ال�ضائدة.

التنميــــــة و�ضوابـــــــــط اأخلاقيـــــــات الأعمــــــــال
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Abstract
 In the literature, business ethics conduct is an explicit adaptive 
agents to retain consumer confidence in order to gain a sizable profitable 
share of the market. In reality business ethics conduct is much wider.  It 
covers the full organization process.  It is the forth element of production 
function.  It is the entrepreneur action in managing the economy.  It is 
the duty of every body in the society to live in economy of ease. Note 
withstanding the main distinction between economy of ease and economy 
of hardship is the state of activation. The elements of the first one are 
rightly activated while those of the other are not.  Proper activation implies 
positive business ethical conduct.  Anyhow, the publicity of business ethics 
is relatively new.   Competing privet enterprises in countries of economy of 
ease are to be credited for the development of the ethical conduct practice. 
Countries with hard ship economy give less attention to the issue of business 
ethical conduct.  This paper is committed to the issue of full recognitions 
to the subject of business ethics as the forth-natural member rather than an 
affiliate or an adaptive agent of the production function. It committed to 
the expansion and generalization of the subject in order to cover vertically 
personal private and public sector and horizontally to deal with the issue 
of loyalty to both the enterprise and the state.  The paper introduces 
new terms: ease economy instead of developed one, hard ship economy 
instead of third world economy.  The terms activation and initiation used 
to specify the rule of the entrepreneur in running enterprise.   The term 
soft element used to describe the activity of the entrepreneur. The general 
theory of utility used to verify the effect of simultaneous commitment to 
the ethical conduct by both the public and the privet sectors.  Theory of 
energy conservation demonstrates economics deterioration as an effect of 
unbalanced exchange of energy. The paper reveals; at the end - no positive 
return can be generated throw negative incentive policy – as the Theory of 
Negative Incentive suggested.  General Utility Theory granted maximum 
return throw simultaneous implementation of ethical conduct by public 
and privet sector. Input Output Table analysis is used to enforce the belief 
in the tow-ways effect of negative and posative conducts.  Civil servants 
implicitly assumed well instructed to serve well the interest of the publics.

التنميــــــة و�ضوابـــــــــط اأخلاقيـــــــات الأعمــــــــال
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المقدمـــــة
اأخلاقيات الأعمال من الممار�ضات القدية غير ان الطرح الكاديي  �ضلوكيات   
اقت�ضاد  دول  في  الخا�ض  القطاع  موؤ�ض�ضات  بها  اخت�ضت  ن�ضبيا.   حديث  للمو�ضوع 
متعافي في وجه المناف�ضة بين المنتجين ل�ضمان الح�ضول على ح�ضة مربحة من ال�ضوق. 
حماية  على  والعمل  ال�ضوق  بتنظيم  المتعلقة  بالت�ضريعات  حكوماتهم  اخت�ضت  حين  في 
الم�ضتهلك.  يتمتع مجتمع القت�ضاد المتعافي ببيئـة انكار عام لل�ضلوك ال�ضالب في التعامل. 
فلا  المعاناة  اقت�ضاد  دول  اأما في  ال�ضالب.  لل�ضلوك  الجماعي  بالثر  الرا�ضخ  لعتقادهم 
النتائج.  بفردية  العتقاد  ل�ضيادة  ال�ضالب)1(؛   لل�ضلوك  العام  بالنكار  مجتمعهم  يتمتع 
التجارية  الرخ�ض  باإ�ضدار  الخا�ضة  الت�ضريعات  على  اقت�ضرت  حكوماتهم  ا�ضهامات 

ومتطلبات ممار�ضة بع�ض المهن.
المدني  المجتمع  وموؤ�ض�ضات  الهلي  القطاع  موؤ�ض�ضات  لبع�ض  كان  ولربما   
المهني  الت�ضنيف  ومتطلبات  عملها  بطبيعة  المدونات خا�ضة  ت�ضمى  )اإ�ضدارات(  ادبيات 
و�ضمان  المهنة  �ضفة  لكت�ضاب  به  اللتزام  الحرفيين  اآو  المهنيين  يلزم  وما  والتخ�ض�ض 

ال�ضتمرار في  وظائفهم.
اأما على م�ضتوى الن�ضر فلم يكن الأمر بعيدا عن الم�ضهد. الم�ضاهمات محدودات:   
اأ�ضا�ضا  النكهة.  مخت�ضة  التوجه والغربية  األأكاديية  قليل من الترجمات والقتبا�ضات 

باأخلاقيات الأعمال في القطاع الخا�ض. 
عانٍ يكن اأن ين�ضب اإلى توفر بيئة عمل  الفرق بين اقت�ضاد متعافِ واقت�ضاد مُم  
لة ب�ضورة �ضليمة في المقام الول. اما بيئة العمل في الثاني  فَـعَّ منا�ضبة وعنا�ضرانتاج مُم
عمل  بيئة  نتاج  �ضوى  المتعافي  القت�ضاد  وهل  التفعيل.  وعنا�ضره  محدودة  فقا�ضرة. 
�ضليمة وعملية تفعيل كفء لعنا�ضر الإنتاج  )Efficiency and Productivity(؟ اأولي�ض 
الم�سطلح  " الأعمال" ي�ستخدم عادة للاإ�سارة اإلى التجارة.  والم�سطلح “ عمل " ي�ستخدم  للمهن عموما.  في هذه الورقة ا�ستخدم الم�سطلحين   )1(

لنف�س الدللة للا�سارة الى كل انواع الن�ساط.
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لزِمَة؟  اأخلاقيات عمل من�ضبطة  التفعيل ال�ضليم  يعني اأخلاقيات عمل �ضليمة من�ضبطة مُم
�ضليمة ملزمة يكن اأن تاأتي ببيئة عمل �ضليمة وباقت�ضاد متعافِ. ولها القدرة على تحقيق 
التوازن في تبادل الطاقة والحد من الف�ضاد الداري والمالي.  وهذا هو ما يتوقع اأن يهدف 
  .efficiency اإليه مو�ضوع اأخلاقيات العمل. التفعيل اأو التن�ضيط من اجل تجويد الأداء
يكن التو�ضع في �ضوابط اأخلاقيات الأعمال لت�ضمل كل ن�ضاط �ضليم غير مادي   
ال�ضلع والخدمات في  اأن يختزل ليرتبط بعمليات ترويج  اأو  بتفعيل القت�ضاد.   مرتبط 

القطاع الخا�ض. 
م�ســكلة البحث:  

لم يلق مو�ضوع  �ضوابط اأخلاقيات الإعمال الهتمام الكافي في دول المعاناة.    
عدم الهتمام بهذا الجانب ربما كان من اأهم عوامل ف�ضل م�ضاريع التنمية في القدرة على 

معافاة القت�ضاد.  
األأهمية: 

التنمية الم�ضتدامة مرتبط باأخلاقيات الأعمال الموجبة.  
الهدف:

الدعوة لتقنين و تجذير اأو توطين �ضوابط اأخلاقيات الأعمال الموجبة وتو�ضيع   
م�ضاحتها لت�ضمل كافة الأن�ضطة غير المادية المتعلقة باإنتاج وترويج ال�ضلع والخدمات في 

القطاعين الأهلي والر�ضمي.  من اجل تحقيق بيئة �ضليمة. 
Assumptions:الفر�سيات

الورقة خا�ضة ب�ضلوك مقدمي الخدمة في القطاعين الخا�ض والعام.   
من  وانه  الأهلي؛  القطاع  في  الأعمال  باخلاقيات  العمل  بمتابعة  المنظم  التزام   

اخت�ضا�ض ال�ضلطة في القطاع العام متابعة اللتزام باأخلاقيات العمل في موؤ�ض�ضاتها.  
عدم �ضيوع حالة الح�ض والنكارالجماعي لثار ال�ضلوك ال�ضالب)1( .

قد يو�سف مرتكب ال�سلوك ال�سالب بـ ) الكدعنة( او عدم المبالت من قبل الكثيرين.  )1(
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 Hypotheses:الدعاءات
اأخلاقيات الأعمال تمثل جانب التنظيم. اإنها العن�ضر الطبيعي الرابع في عملية   

ناً منت�ضباً اإليه. دَجَّ الإنتاج ولي�ضت ع�ضواً مُم
التي  بالبيئة  البلد مرتبط   اقت�ضاد  و معافاة  الإنتاج والترويج  تن�ضيط عمليات   
ب�ضوابط  والحكومي  الأهلي  القطاعين  التزام  تزامن  الأعمال،  اأخلاقيات  توؤ�ض�ضها 
اخلاقيات  مردود  التنمية،  لنفقات  القت�ضادي  المردود  ي�ضاعف  الإعمال  اخلاقيات 

الإعمال الموجبة وال�ضالبة مردود مزدوج ذو حدين.
منهـــج البـحث:

ونظرية  المنفعة  دالة  نظرية  مثل  والقت�ضادي؛  الريا�ضي  التحليل  منهج  مد  اإعتُم  
الإنتاج ونظرية حفظ الطاقة في حفظ التوازن بالإ�ضافة الى الممار�ضة في مجال العمل 
العام والتدري�ض والت�ضاور مع زملاء العمل لتر�ضيخ العتــقاد بحتمية اللتزام ب�ضوابط 
لندرتها  المراجع؛  اإلى  اأوالإ�ضارة  الإحالت  قلة  يلاحظ   - ذلك  من  الأعمال.  اأخلاقيات 

اأ�ضا�ضا اأو لعدم معالجتها المو�ضوع بنف�ض المحتوى والمنهج الذي التزمت  به  الورقة.
الم�سطلحات الم�ستخدمات:

تتم�ضى الم�ضطلحات الم�ضتخدمات التالية مع طبيعة المو�ضوع. لي�ض فقط من باب   
البتعاد عن الم�ضطلحات المذلت وم�ضطلحات الإعجاب والتقدي�ض.  اأمثال الدول المتخلفة 

ودول العالم الثالث والدول النامية والدول الفقيرة والدول المتقدمة:
1. اقت�ساد متعافي: اقت�ضاد دول الفوائ�ض الغنية  )اقت�ضاد متكامل(.

2. اقت�ساد معاناة: دول اقت�ضاد العجزالمتميز بعدم التكامل.
3. اأخلاقيات: تعني ال�ضلوكيات اأواإ�ضلوب الأداء الوظيفي.

ـطة. نَ�ضَّ ـلَة: مُم 4. مُفَـعَّ
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الخدمة  قيمة  مع  الخدة  لمقدم  الم�ضتحق  الجعل  ت�ضاوي  حالة  الوظيفي:  الر�سا   .5
اأو المنفعة  المكت�ضبة من قبل طالبها. اوحالة ت�ضاوي الطاقة المكت�ضبة مع الطاقة المفقودة 

المكت�ضبة مع المنفعة المفقودة اأو و�ضع التوازن.
ال�ضلوك  باآداب   اللتزام  على  والتدريب  الإنتاج  لعملية  المنظم  الناعم:  العن�سر   .6

الوظيفي.
عن  والم�ضوؤول  الإنتاج  دالة  الناعم في  الرابع  )Entrepreneur(:العن�ضر  المنظم    .7

ر�ضم �ضيا�ضات وممار�ضات اخلاقيات الأعمال للموؤ�ض�ضة.
8.  �سوابط الأخلاقيات : الن�ضو�ض المتعارف عليها  والمقننة لل�ضلوك الوظيفي.

الم�ضلمات  من  لت�ضبح  الأعمال  اأخلاقيات  �ضوابط   تجذير  ال�سوابط:  توطن    .9
والأعراف التي يتم�ضك بها الجميع.

10.  الربح العادي:  ي�ضاوي عائد الفر�ضة البديلة.  وهو عائد المنظم اأو انه اأجر المثل 
او القيمة الم�ضافة.

11.  اأدبيات: كل ما كتب ويكتب حول �ضوابط اخلاقيات العمل.
12. الربح فوق العادي: )العفو( ما زاد عن عائد الفر�ضة البديلة للمنظم.

اأن الطاقة لتفنى ول ت�ضتحدث لكنها  13. نظرية حفظ الطاقة: تن�ض النظرية على 
تتحول من �ضيغة لأخرى. في هذه الورقة تعتبرعمليات تبادل ال�ضلع والخدمات )عمليات 

تبادل طاقة( حيث ينبغي بال�ضرورة ت�ضاوي الطاقة المفقودة مع الطاقة المكت�ضبة.
14. نظرية المنفعة العامة: تعميم لنظرية المنفعة من اخت�ضا�ضها بال�ضتهلاك لت�ضمل جميع 
اكبرمن مجوع  العنا�ضر  بين  للارتباط  الكلية  المنفعة  ان  على  النظرية  تن�ض  الن�ضاط.   انواع 
منفعة العنا�ضر. على �ضرط اأن المنفعة الجزئية اكبر من واحد. )المنفعة الكلية في حالة وجود 

ارتباط تكون علاقة �ضرب.  في حالة غياب الرتباط تكون العلاقة بين المنافع علاقة جمع(. 
العمل  من  المكونة  الإنتاج  عملية  في  الم�ضاهمة  العنا�ضر  اتِلاف  الإنتاج:  نظرية   .15

وراأ�ض المال والأر�ض والتنظيم ي�ضمى دالة الإنتاج.  
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16. نظرية المعجل: تن�ض نظرية المعجل في القت�ضاد على اإن )انخفا�ضاً في الطلب 
المال(   راأ�ض  �ضلع  على  الطلب  في  منه  اأكبر  انخفا�ضا  عنه  ينتج  ال�ضتهلاك  �ضلع  على 

كواحدة من التفا�ضير الخا�ضة بظاهرة ركود القت�ضاد.
17. نظرية الحوافز ال�سالبة : تن�ض النظرية على اأن الخوف اداة من اأدوات محفزات 

الإنتاجية .

مقدمــــــــــة
اأخلاقيات الأعمال من الممار�ضات القدية غير ان الطرح الكاديي  �ضلوكيات   
اقت�ضاد  دول  في  الخا�ض  القطاع  موؤ�ض�ضات  بها  اخت�ضت  ن�ضبيا.   حديث  للمو�ضوع 
متعافي في وجه المناف�ضة بين المنتجين ل�ضمان الح�ضول على ح�ضة مربحة من ال�ضوق. 
حماية  على  والعمل  ال�ضوق  بتنظيم  المتعلقة  بالت�ضريعات  حكوماتهم  اخت�ضت  حين  في 
الم�ضتهلك.  يتمتع مجتمع القت�ضاد المتعافي ببيئـة انكار عام لل�ضلوك ال�ضالب في التعامل. 
لعتقادهم الرا�ضخ بالثر الجماعي لل�ضلوك ال�ضالب. اأما في دول اقت�ضاد المعاناة فلا يتمتع 
مجتمعهم بالنكار العام لل�ضلوك ال�ضالب)1(؛  ل�ضيادة العتقاد بفردية النتائج. ا�ضهامات 
ومتطلبات  التجارية  الرخ�ض  باإ�ضدار  الخا�ضة  الت�ضريعات  على  اقت�ضرت  حكوماتهم 
ممار�ضة بع�ض المهن.   ولربما كان لبع�ض موؤ�ض�ضات القطاع الهلي وموؤ�ض�ضات المجتمع 
الت�ضنيف  ومتطلبات  عملها  بطبيعة  المدونات خا�ضة  ت�ضمى  )اإ�ضدارات(  ادبيات  المدني 
المهنة  �ضفة  لكت�ضاب  به  اللتزام  الحرفيين  اآو  المهنيين  يلزم  وما  والتخ�ض�ض  المهني 
الن�ضر فلم يكن الأمر بعيدا عن  اأما على م�ضتوى  و�ضمان ال�ضتمرار في  وظائفهم.    
التوجه  األأكاديية  والقتبا�ضات  الترجمات  من  قليل  محدودات:  الم�ضاهمات  الم�ضهد. 

والغربية النكهة.  مخت�ضة اأ�ضا�ضا باأخلاقيات الأعمال في القطاع الخا�ض. 
قد يو�سف للم�سيئ  احياناً بانه " كدع ".  )1(
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عانٍ يكن اأن ين�ضب اإلى توفر بيئة عمل منا�ضبة  الفرق بين اقت�ضاد متعافِ واقت�ضاد مُم
لة ب�ضورة �ضليمة في المقام الول. اما بيئة العمل في الثاني فقا�ضرة.  فَـعَّ وعنا�ضرانتاج مُم
وعنا�ضره  محدودة التفعيل. وهل القت�ضاد المتعافي �ضوى نتاج بيئة عمل �ضليمة وعملية 
التفعيل  اأولي�ض  ؟    )Efficiency and Productivity( الإنتاج   لعنا�ضر  تفعيل كفء 
لزِمَة؟  اأخلاقيات عمل من�ضبطة �ضليمة  ال�ضليم  يعني اأخلاقيات عمل �ضليمة من�ضبطة مُم
ملزمة يكن اأن تاأتي ببيئة عمل �ضليمة وباقت�ضاد متعافِ. ولها القدرة على تحقيق التوازن 
في تبادل الطاقة والحد من الف�ضاد الداري والمالي.  وهذا هو ما يتوقع اأن يهدف اإليه 

  .efficiency مو�ضوع اأخلاقيات العمل. التفعيل اأو التن�ضيط من اجل تجويد الأداء
 يكن التو�ضع في �ضوابط اأخلاقيات الأعمال لت�ضمل كل ن�ضاط �ضليم غير مادي مرتبط 
اأن يختزل ليرتبط بعمليات ترويج ال�ضلع والخدمات في القطاع  اأو  بتفعيل القت�ضاد.  

الخا�ض. 
الم�سطلح اأخلاقيات:

لي�ض من ال�ضروري في دول اقت�ضاد المعاناة اللتزام بالترجمةالحرفية للم�ضطلح   
عانٍ اأو�ضع مما هو عليه الحال  Business Ethics .  ذلك لن المو�ضوع في دول اقت�ضاد  مُم

مقدمي  �ضلوك  تنظم  التي  المقننة  بال�ضوابط  يتعلق  هنا  الأمر  متعافٍ.  اقت�ضاد  دول  في 
العنا�ضر  باعتبارهما  العام والخا�ض؛  القطاعين  بها في  المنتفع  الخدمة وتر�ضيد �ضلوك 

الفاعلة في القت�ضاد.
الخا�ض  للقطاع  بالإ�ضافة  العام  للقطاع  الإعمال  اخلاقيات  �ضوابط  مو�ضوع   

وال�ضلوك الفردي يدفع باتجاه تو�ضيف او تعريف اأخلاقيات الأعمال متعددة:
بيئة �ضلوكيات عمل �ضليمة، �ضوابط خا�ضة لتفعيل �ضلوك �ضليم لترويج ال�ضلع   
والمهني،  ال�ضخ�ضي  الأداء  اأخلاقيات  �ضوابط  الإنتاج،  لعملية  الم�ضاحبة  والخدمات 
�ضوابط خا�ضة بتجويد اأداء مقدم الخدمة وطالبها، القواعد اأو الآداب المقـننة المن�ضبطة 
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ل متعافٍ)1(.  �ضوابط التعامل لتحقيق بيئة عمل �ضليمة،  فَـعَّ الملزمة التي تاأتي باقت�ضاد مُم
�ضوابط مقننة ل�ضلوك كل من مقدم الخدمة وطالبها، �ضوابط محددة لعملية تقديم الخدمة، 
�ضوابط الجانب ال�ضلوكي لعملية الإنتاج والتوزيع،الن�ضاط غير المادي الم�ضاهم في تفعيل 
عمليات الإنتاج من المنجم اإلى المنزل، ن�ضاط بناء ج�ضور التوا�ضل مع طالبي الخدمة في 
مجال ترويج  ال�ضلع والخدمات، ال�ضيا�ضات التي يختطها المنظم تجاه المنت�ضبين للم�ضروع 

وتجاه طالبي خدمة، ا�ضتراطات المدونات الوا�ضفة ل�ضوابط اداء مهنة من المهـــــن. 
من المنا�ضب ان يذكر هنا انه في دول اقت�ضاد المعاناة؛ يحتاج ال�ضلوك اليومي   
ال�ضالب  ال�ضخ�ضي للاأفراد والجماعة الى كثير من المراجعة والهتمام. �ضـلوك الأفراد 
انه موازٍ  بنف�ض التجاه والمقدار؛  البلد  اقت�ضاد  اأثار على  له  اأداءاً وانكاراً وقبول -   -
العام  ال�ضالب او الموجب لمقدمي الخدمة من  المنت�ضبين لموؤ�ض�ضات القطاع  ال�ضلوك  لأثر 

والخا�ض. ال�ضلوك ال�ضالب في اغلب جوانبه نتاج نظام تعليم قا�ضر.
اأخلاقيات العمل يلحظ  اأدبيات حول �ضوابط  كذلك - المطلع على ما تي�ضر من   
اإن تلك الأدبيات في – جوهرها- ل تتعدى كونها ا�ضــتعرا�ضاً لمردود بع�ض الممار�ضات 
الأخلاقية المرتبطة بعملية الترويج.  اأو و�ضفا لأثر ذلك على اأداء الموؤ�ض�ضات ح�ضرا في 
اأغلب الأدبيات  اإن  اإدارة الأعمال )لأنها ن�ضاأت في اقت�ضاد متعافٍ(. كما يلاحظ  مجال 
العربية خا�ضة - ل تختلف كثيرا عن اإ�ضلوب المواعظ  الجتماعية والمهنية والدينية من 
حيث عدم قدرتها على اإلزام ال�ضامع اأو القارئ ب�ضلوكيات العمال الموجبة.  التطبيق في 

هذه الحالة يكون فردياً واختيارياَ غالباً ويعتمد على قناعة �ضاحب القرار.  
اللتزام ال�ضامل ب�ضوابط اأخلاقيات العمال في دول اقت�ضاد  المُمعانات ظرورة   
من اأجل ايجاد بيئة عمل �ضليمة وتحقيق التنمية.  يتمثل ذلك في تعزيز العتقاد بالأثر 
المزدوج لأخلاقيات الأداء و تاأ�ضي�ض القناعات وتجذيرها لدي مقدمي الخدمة وطالبيها. 

عرفت اأخلاقيات العمل بالمبادئ والقيم والمعايير التي تواجه ال�سلوك في عالم الأعمال. )من  كتابات مترجمة من ال�سبكة من قبل الدكتور   )1(
محمد حمد والدكتور �سديق بلل )جامعة ال�سودان(.
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الجميع مقدم للخدمة ومنتفع منها في ان واحد. )الكل خادم ومخدوم()1(.  ل �ضمان 
لتحقق بيئة عمل نظيفة ما لم  يكن للتزام ب�ضوابط اأخلاقيات العمل �ضادرا عن قناعات 
مادية �ضخ�ضية م�ضبقة افرزها نظام تعليم هادف وقواعد قانونية ملزمة ولي�ض بدوافع 

اأخلاقية مثالية �ضخ�ضية.
توثيق وتعميم وتوطين اأو تجذير تلك ال�ضوابط لت�ضمل كل ن�ضاط ب�ضري �ضمانه   
لتحقيق نمو القت�ضاد بما توفره من انخفا�ض في م�ضتوى الف�ضاد وارتفاعا في م�ضتوى 
ال�ضفافيةَ.  ي�ضاف الى ذلك �ضرورة تر�ضيخ العتقاد اإن الأخلاقيات مطلب ذاتي �ضخ�ضي 
وعملية مزدوجة تعود بالنفع وال�ضرر على مقدم الخدمة وطالبها والمجتمع ككل. تمثل 

�ضوابط اأخلاقيات الأعمال بيئة التفعيل ال�ضليم للانتاج والترويج والتنمية.
م�سادر ال�سوابط :

ال�ضماوية  ال�ضـــرائع  الأول:  م�ضادر،  اربعة  الأعمال  اأخلاقيات  ل�ضوابط   
والأر�ضية والمدونات. الثاني: الغرائز و التقاليد مثل حب المال والولد، ال�ضجاعة، الكرم، 
اإغاثة الملهوف،  حب الوطن)2(، ال�ضدق،  الأمانة. والثالث: العرف وهو ما لي�ض مكتوبا من 
الأخلاقيات مما اجتمع غالبية النا�ض على ا�ضتح�ضانه اأو اإنكاره. الرابع : نظام تعليم هادف.   
لي�ض كل ما �ضدر عن الم�ضادر الأربع اإيجابي الوَقع.  فقد جاءت ال�ضرائع باإقرار   

البع�ض واإنكار البع�ض الآخر.  كما قد تتباين العراف والتقاليد بين المم. 
الولء والبراء للموؤ�س�سة والجماعة:

م�ضاألة في غاية الأهمية في الأخلاقيات تلك التي تتعلق بمو�ضوع الولء.  ولء    
منت�ضبي الموؤ�ض�ضات لإداراتهم وولء المواطنة للبلد لم ينعم بالهتمام اللازم؛ �ضواءً من 

قبل القطاع العام اأو الخا�ض في دول اقت�ضاد المعاناة.   
تحقيق النجاحات ل يقت�ضر على اأخلاقيات العاملين مع طالبي الخدمة بل يتعداه   

النا�سُ للنا�س من بدوٍ ومن ح�سر بع�س لبع�س وان لم ي�سعروا خدمُ.  )1(
تالله ما بيني وبينك غير حب الوطن ياحكومة.  من �سعر بيرم التون�سي.  )2(
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اإلى اأخلاقيات الموؤ�ض�ضات تجاه العاملين فيها واأخلاقيات الجميع لتحقيق الر�ضى الجمعي 
)الولء للبلد(.

في  الخا�ضة  الموؤ�ض�ضات  العمل.  باأخلاقيات  باللتزام  مرتبط  القت�ضاد  تعافي   
اقت�ضاد المناف�ضة بحاجة ل�ضلوك ي�ضمن الحتفاظ بولء طالبي الخدمة. الموؤ�ض�ضات بحاجة 
ل�ضمان ولء منت�ضبيها ل�ضمان ح�ضن الداء. الدولة بحاجة لولء مواطنيها ل�ضمان وحدة 
المة. ل�ضمان الولء للبلد يحتاج المواطن للتمتع بحقوق المواطنة.  كل ذلك يتطلب تو�ضيع 
خيمة �ضوابط اأخلاقيات العمل لت�ضمل كافة القطاعات، على خلاف ما اخت�ضت به ادبيات 
ومدونات اأخلاقيات العمل من التعامل مع اأخلاقيات الأعمال في القطاع الخا�ض فقط في 

دول اقت�ضاد متعافٍ. 
ا�ضتقبال  ح�ضن  تقت�ضرعلى  ال  ينبغي  العمال  �ضلوكيات  �ضوابط   - كذلك   
وخدمة وتوديع طالب الخدمة بل لبد ان تتعدى ذلك الى ان�ضافه.  ان�ضاف طالب الخدمة 
يعني ت�ضاوي المنفعة المكت�ضبة مع المنفعة المفقودة. او ت�ضاوي الطاقة المكت�ضبة مع الطاقة 

عل)1( المقرر. المفقودة. اأو ان الخدمة المقدمة تكافئ الجُم
التزامن: 

من المنا�ضب اأن تتــزامن عملية توطن �ضوابط اأخلاقيات الأعمال في القطاعين العام   
والخا�ض فيما يتعلق ببناء الج�ضور مع طالبي الخدمة و عملية توطين �ضوابط اخلاقيات 
لتنمية  مواتية  بيئة  تحقيق  اجل  من  للجماعة  الولء  �ضوابط  وتوطين  للموؤ�ض�ضة  الولء 
القطاع  على  العمل  اأخلاقيات  ب�ضوابط  اللتزام  اقت�ضار  م�ضتدامه وبمعدلت مرجوة.  
الخا�ض و القطاع العام لن ياأتي بالنتيجة الكاملة المرجوة.  التوطن و تداعي )ت�ضافر( 
�ضوابط اأخلاقيات العمل في القطاعين العام والخا�ض – اآنيا - ياأتي بمردود م�ضاعف 
الموؤ�ض�ضات ومنافع  منافع  للمنفعة)2(  تحقيق  العامة  النظرية  القت�ضاد.  بمقت�ضى  على 

الُجعلُ: كل ما هو مدفوع مقابل خدمة.  )1(
طُوِرت نظرية المنفعة العامة �سمن درا�سة �سلوك الم�ستهلك للح�سول على اكبر منفعة ممكنة من نفقاته على ال�ستهلاك. عممت هذه النظرية    )2(

لت�سمل نواحي اأخرى في القت�ساد من �سمنها نظريات تنمية القت�ساد. على �سبيل المثال عائد الم�ساريع المتكاملة اعظم من عائد الم�ساريع 
غير المتكاملة، تكامل المقررات في التعليم ياتي بنفعة علمية اكبر وهكذا.
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الجماعة اآنياً يفوق حا�ضل جمع المنافع المنفردة.  على �ضبيل المثال اإذا كانت منافع عملية 
من العمليات الخا�ضة ت�ضاوي 10 في وقت من الوقات- وكانت المنافع  العامة ت�ضاوي 
4  فان ح�ضاب المنفعة الكلية للعمليتين تخ�ضع اإح�ضائيا- في حالة عدم التزامن - لقاعدة 
اآنيــاً يخ�ضع  الجمع وت�ضاوي مجوع المنفعتين )10+4=14(. في حين تحقيق المنفعتين 
اإح�ضائيا لقاعدة ال�ضرب وي�ضاوي حا�ضل �ضرب المنفعتين ببع�ضهما )10×4=40( ؟ 
بالإ�ضافة الى مجموع المنفعتين اإمكانية تحقق عائد خارجي  External benefit اإ�ضافي.  

جبريا يكن كتابة ذلك كما يلي :
U=aX + bY +cXY + dE

U = حيث ان: المنفعة الكلية
X = منفعة القطاع الهلي
Y =   منفعة القطاع العام

XY = المنفعة الم�ضتركة
E  =    منفعة خارجية

القيم ال�سامية وقوة اللزام:
وان تكن التربية ال�ضخ�ضية والمواعظ والمثاليات والقيم ال�ضامية الم�ضدر الأ�ضا�ض   
للبناء الجتماعي غير اإن هن ل يلكن �ضفة الإلزام ول يخ�ضعن لقواعد المحا�ضبة الر�ضمية 

ما لم تقنن.  فلا عقوبة ول جزاء اإل بن�ض )قانون(.
الر�سا المهني والتقنين:

اأ�ضناف  من  عدد  لنجاز  يعمل  القت�ضاد  في  العنا�ضرالفاعلة  من  عن�ضر  كل   
الخدمة  طالب  الموؤ�ض�ضة ور�ضا  ال�ضخ�ضي ور�ضا  لتحقيق ر�ضاه  يعمل  الفرد  الر�ضا.  
الموؤ�ض�ضة ذاتها  فيها ور�ضا  العاملين  لتحقيق ر�ضا  ور�ضا الجماعة.   والموؤ�ض�ضة تعمل 

ور�ضا طالبي الخدمة ور�ضا الجماعة.  وال�ضلطة تعمل لتحقيق ر�ضى الجماعة.
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بهذا- يكون مو�ضوع الر�ضا الوظيفي اأو �ضوابط العمل او كفاءة الأداء عبارة   
عن نقلة من منهج الجتهاد وال�ضلوك الفردي والر�ضا ال�ضخ�ضي في اأداء الأعمال اإلى 
منهج التقنين العلمي القانوني لل�ضلوك الوظيفي الح�ضاري الفردي والجمعي. اإنها نقلة 
لٌ من  وُّ من الع�ضوائية اإلى المنهجية. بعبارة اأخرى اإن مو�ضوع تقنين �ضلوك الأعمال تَحَ
الإلزام.   اإلى  التخيير  التن�ضي�ض ومن  اإلى  الجتهاد  و من  التخ�ضي�ض  اإلى  العموميات 

وذلك في �ضياق الرقابة لتحقيق الر�ضا على مختلف الم�ضتويات.
الر�سا وو�سع التوازن و قانون حفظ الطاقة:

العلوم بمختلف تخ�ض�ضاتها تنظر الى و�ضع التوازن - باعتباره الو�ضع المن�ضجم   
و�ضع  تحقيق  يكون  وهكذا  الطاقة.  حفظ  لقانون  ا�ضتنادا  الخلقية-  الحياة  قوانين  مع 
التوازن معياراً لجودة الداء.  الر�ضا اأو و�ضع التوازن اإنما يتحقق في  عدم ا�ضــتئثار 

جهة بالمافع على ح�ضاب جهة اأخرى.  اأو هو و�ضع ت�ضاوي العائد مع التكاليف)1(.
رغبة مقدم خدمة في المبالغة في تحقيق فائ�ض في العائد ين�ضاأ عنها عجز في قدرة   
المخدوم.  يكن ملاحظة ذلك من خلال تفح�ض العائد الكلي لقت�ضاد بلد.  كما هو مقرر 
في الح�ضابات القومية ونظرية القت�ضاد الكلي - العائد الكلي لقت�ضاد بلد هو العائد الكلي 
للعاملين فيه )الناتج الكلي ي�ضاوي الدخل الكلي  وي�ضاوي التكاليف الكلية وي�ضاوي النفقات 
الكلية( لقت�ضاد ذلك البلد. يكن ان يعبر عن الناتج الكلي بمقدارالطاقة الكلية التي ا�ضتنفذتها 
عملية الإنتاج والتي ت�ضاوي الطاقة الكلية التي تم الح�ضول عليه بالمقابل.   ا�ضتئثار جهة ما 

بمقدار من الطاقة يفوق  تكاليف اداء خدمة يكون على ح�ضاب عائد الآخرين. 
اختلال التوازن في مرحلة ما نتيجة ال�ضلوك غير ال�ضليم  ينعك�ض �ضــــلبا على   
المدخلات  جدول  خلال  من  ذلك  ا�ضتعرا�ض  يكن  لحقة.  مراحل  في  القت�ضاد  اأداء 

والمخرجات كما �ضياأتي لحقاً.
في القت�ساد؛  يعتبر الربح العادي الذي هو عائد المنظم والم�ساوي لعائد الفر�سة البديلة جزءا من التكاليف على خلاف ما هو معمول به   )1(

في نظام المحا�سبة.
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الثر الفردي والقومي:
لحقاً.   ال�ضليم  غير  لل�ضلوك  الممار�ضة  – بالجهة  – حتماً  يلحق  ال�ضالب  الأثر   
اإنها لي�ضت بمنئى عن ال�ضرر)1(. على �ضبيل المثال: اإ�ضتيفاء ال�ضلطات ل�ضرائب واأنواع 
�ضـعي  اأو  ال�ضريبة.  لدافعي  تقدمها  التي  يفوق الخدمات  المبررة مما  من الجبايات غير 
فائ�ضة عن متطلبات الخدمة؛ كما هو الحال  اأرباح  لتحقيق  موؤ�ض�ضات تقديم الخدمات 
بالن�ضبة ل�ضركات التاأمين التي تحقق عائداً يفوق اإجمالي م�ضتحقات التعوي�ض.  وكذلك 
الم�ضارف التي تحقق اأرباحا تفوق م�ضتلزمات تقديم الخدمة الم�ضرفية لعملائها. اأو عدم 
مكافئة العاملين بما ي�ضاوي اإنتاجيتهم.  اأو الت�ضرف غير ال�ضليم في ممتلكات الغير اأو 
الغـ�ض  اأو الف�ضاد الإداري والمالي اأو نتيجة ل�ضرامة الروؤ�ضاء تجاه مروؤو�ضيهم وال�ضلوك 
وغياب  الجمهور  من  لطالبيها  الخدمة  ومقدمي  العموميين  للموظفين  الح�ضاري  غير 
التعليم  وموؤ�ض�ضات  البحوث   خدمات  مكاتب  بع�ض  اغراق  منذلك  وال�ضد  ال�ضفافية. 
او  �ضالب  �ضلوك  – كل  الحقيقة  البلد.  في  لدارة  الموؤهلة  بالكفاءات غير  العمل  �ضوق 
موجب يار�ضه اأي عن�ضر من العنا�ضر يكون له اثر �ضالب او موجب على الناتج القومي 
وم�ضتوى معي�ضة الأفراد ومن �ضمنهم مقدم الخدمة. يكن اأن  يف�ضر ذلك - طبقا لنظرية 
حفظ الطاقة - في حالة ال�ضلوك ال�ضالب - اأن الطاقة المكت�ضبة من قبل مقدم الخدمة تفوق 
على  تكون  الدارات  قبل  من  المكت�ضبة  والطاقة  قبل طالب الخدمة.  من  المكت�ضبة  الطاقة 
ح�ضاب الطاقة المفقودة من قبل المواطنين. وال�ضلوك الخاطئ لبع�ض الموظفين اأو اأي فرد 
الدولة مف�ضي ل�ضياع وقت طالبي الخدمة و خد�ض كراماتهم وكبريائهم واذللهم  في 
انخفا�ض  المتاح(.  الدخل  الحقيقية-  دخولهم  )انخفا�ض  طاقاتهم  من  المزيد  و�ضياع 

الدخل المتاح ي�ضمل المتجاوز والمتجاوز عليه.

حديث اأ�سحاب ال�سفينة الم�سهور تمثيل منا�سب لذلك.  )1(
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نظرية الحوافز ال�سالبة والعائد الموجب:
ال�ضعور  اأو  وال�ضرامة  الإداري  الت�ضلط  ظل  في  عادة-  الخدمة  مقدمي  يتميزاأداء   
مقدمي  عند  والبداع  المبادرة  روح  وفقدان  والتراخي  بالتكلف)تثاقل(   - والظلم  بالدونية 
الخدمة. ويكون الإنتاج في حده الأدنى.  م�ضاوياً - تماماً – لمتطلبات دفع ال�ضرر وتجاوز 
طَبِــق نظام الت�ضلط  الم�ضائلة القانونية.  بيئة عمل بهذه الموا�ضفات بيئة كارثية على القت�ضاد.  يُم
قاعدة  الحوافز ال�ضــالبة من اجل تحقيق  عائد موجب)1(. القاعدة الغريبة هذه كانت متبعة - 
�ضمناً - في دول التخطيط المركزي والأنظمة الت�ضلطية وحالياً في اكثر دول المعاناة. ينتج 

عن ذلك انخفا�ضا في اأداء مقدمي الخدمة وفي قدرات طالبيها وفي الناتج الكلي)2(.  
قد تنجح هكذا قاعدة في بداية التطبيق ثم تف�ضـل عندما يتكيَّف المت�ضرر للحالة   
فينتف�ض لذاته و ينت�ضر لحقوقه ومن ثم تن�ضط المطالبة بعمل قانون ت�ضاوي الطاقة المكت�ضبة 
مع الطاقة المفقودة. اأو ت�ضاوى المنفعة المكت�ضبة مع المنفعة المفقودة ح�ضب نظريتي حفظ 

الطاقة ونظرية المنفعة العامة. 
في بيئة عمل كفوءة تحترم الكفاءة والمواطنة. على خلاف ذلك في نظم الت�ضلط   

الداري حيث تكون البيئة بيئة تقا�ضم وظائف وبيئة تكالب  منا�ضب.
التنمية و الف�ساد المالي والإداري وانعدام ال�سفافية :

الرتباط بين الف�ضاد المالي وتنمية القت�ضاد وا�ضح ل تخطئه العين.  مثله كمثل   
عملية محاولة ملئ حو�ض فيه خرم  من ما�ضورة ماء. الزمن اللازم لملئ الحو�ض بالماء 
من الما�ضورة  يعتمد على كمية الت�ضريب من الخرم. فاذا كانت كمية الت�ضريب تفوق او 
ت�ضاوي كمية الماء الذي ت�ضبه الحنفية فانعم بطول �ضلامة يا مف�ضد.  لن يتلئ الحو�ض.  
ولن ترى التنمية النور. وكذلك اثر رد الفعل للف�ضاد الداري والمالي وانعدام ال�ضفافية 

اللذان يدفعان الى حقد مكتوم ين�ضاأ عنه فقدان الولء للجماعة.
طورت هذه النظرية اأثناء العمل في احدى الجامعات حيث كان عميد اإحدى الكليات يمار�س هذا النوع من ال�سلوك على اأ�ساتذة الكلية.  )1(

نتائج مماثلة يمكن ان تتحقق عند �سيادة الروح الطائفية والحزبية بدل عن الولء للدولة.  )2(
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اأحد اأهم �ضمانات اللتزام بال�ضلوك الموجب وتجنب ال�ضلوك ال�ضالب �ضيوع حالة   
الإنكار وال�ضمئزازمقابل روح القبول وال�ضتح�ضان العام التي يتمتع بها الفراد تجاه 
اأوال�ضلوك الموجب. حالة النكار العام التي يتمتع بها الفراد  مرتكبي ال�ضلوك ال�ضالب 

لل�ضلوك ال�ضالب ح�ضانة �ضد حالة المعانات.
معيار الأداء الوظيفي:

قد يقال اإن معدل نمو الناتج الكلي الموجب لبلد يكن ان يكون موؤ�ضر على �ضلامة   
�ضلوك الأعمال.  الحقيقة لي�ضت كذلك في كل الحوال. على فر�ض بقاء الأمور الأخرى 
على حالها يكن معاي�ضة اأحوال ثلاثة: )1( معدل نمو الناتج الكلي الم�ضاوي لمعدل نمو 
)2( معدل نمو في  على حاله.  الأعمال  �ضلوك  بقاء  على  موؤ�ضراً  اعتباره  ال�ضكان يكن 
الناتج الكلي يقل عن معدل نمو ال�ضكان يكن اأن ين�ضب اإلى تفاقم الف�ضاد الإداري والمالي 
وانعدام ال�ضفافية اأو ال�ضلوك ال�ضالب.  )3( معدل نمو يفوق معدل نمو ال�ضكان يكن اأن 

ين�ضب اإلى تح�ضن الأداء وانخفا�ض م�ضتوى الف�ضاد الإداري والمالي. 
الأخلاقيات والناتج الكلي:

ال�ضيغة الجبرية لأتِلاف العنا�ضر الم�ضاهمة في عملية الإنتاج المكونة من العمل   
وراأ�ض المال والأر�ض والتنظيم ت�ضمى دالة الإنتاج.  كتب القت�ضاد تتناول هذه العنا�ضر 
باعتبارها عنا�ضر تكلفة. يخ�ض�ض للعمال الأجور ولرا�ض المال الفوائد وللاأر�ض الريع 
وللمنظم الأرباح.  من الملاحظ اإن القت�ضاديين ل يتعر�ضون بالتف�ضيل اإلى وظائف هذه 
العنا�ضر ول لطريقة تفعيلها.  القت�ضاديون لم يكتفوا بالتوقف عن الحديث عن دور هذه 
العنا�ضر وتفعيلها في عملية الإنتاج بل اإنهم - من باب �ضهولة التعامل ريا�ضيا مع هذه 
الدالة - يعتبرون التنظيم جزءاً من العمل والأر�ض جزءا من راأ�ض المال لي�ضبح الإنتاج 
دالة في العمل ورا�ض المال فقط.  وبذلك انح�ضـــر دور المنظم وعمليات التفعيل في اأدبيات 
القت�ضاد.  في مو�ضوع اأخلاقيات الأعمال يتبواأ المنظم دوراً محورياً في عملية الإنتاج.  
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فهو الذي يقوم بتوفير وتوليف عنا�ضره.  لكن هذه العنا�ضر ل تنتج ما لم تفعل.  عملية 
الخا�ضة  بال�ضيا�ضات  التفعيل  عملية  تتج�ضــــد  ذلك.  بعد  المنظم  به  يقوم  ما  هي  التفعيل 

باخلاقيات العمل للموؤ�ض�ضة.
التفعيل الكفء للعمل والتوظيف ال�ضليم لراأ�ضمال يعني المزيد من الدخل القومي.    
بعبارة اأخرى رفاهية المجتمع تعتمد على اإنتاجية العمل productivity وكفاءة توظيف 

راأ�ض المال Efficiency وهما دلة في اأخلاقيات الأعمال.
القدرة  انخفا�ض في  يتبَعَهُم  الأعمال  اأخلاقيات  �ضلبيات  ب�ضبب  الأداء  انخفا�ض   
على الطلب -  ح�ضب قانون حفظ الطاقة.  يوؤدي ذلك اإلى انحدار القت�ضاد نحو حالة 
الركود )نظرية المعجل)1(( المتمثل بانخفا�ض الناتج الكلي ومن ثم انخفا�ضاً في ح�ضة 
بالإمكان توثيق ذلك ريا�ضيا  با�ضتخدام تحليل جدول  ال�ضخ�ضي)2((.   الفرد )الدخل 

المدخلات والمخرجات.  
الأثر  لتوثيق  تحليل  اأداة  باعتباره   - هنا   - والمخرجات)3(   المدخلات  جدول  ي�ضتخدم 
العام ال�ضالب ل�ضلوك العمال على م�ضتوى الناتج الكلي ومن ثم على م�ضتوى المعي�ضة.  
الق�ضير،  الأمد  الن�ضب في  ثبات  لقاعدة  الملازم  التكنلوجية  ثبات  يفتر�ض الجدول )1( 
)2( ت�ضاوي المدخلات مع المخرجات طبقا لقانون حفظ الطاقة )الطاقة المفقودة ت�ضاوي 

الطاقة المكت�ضبة(. 
جدول المدخلات والمخرجات)4(:

الجداول ال�ضبعة التالية ا�ضتعرا�ض لمحتويات وتركيبة وعمل الجدول وبيان لأثر   
ال�ضلوك ال�ضالب على الدخل القومي ومن ثم الدخل المتاح.

تن�س  فكرة الم�سطلح معجل  في نظرية القت�ساد على اإن ) انخفا�سا في الطلب على �سلع ال�ستهلاك ينتج عنه انخفا�سا اكبر منه في الطلب   )1(
على �سلع راأ�س المال(  كواحد من التفا�سير الخا�سة بظاهرة ركود القت�ساد.

الدخل ال�سخ�سي ي�ساوي ح�سة الفرد من الناتج الكلي قبل ا�ستقطاع ال�سرائب.  )2(
القومية  الح�سابات  نظام  �سمن  ليونتيف.   بدالة  المعروفة   F  1-)Q=)I – A الخطية  الإنتاج  دالة  يتبع  والمخرجات  المدخلات  جدول   )3(

ا�ستخدم جدول مدخلات ومخرجات يت�سمن اكثر من ثمانين قطاعا.
ا�ستخدامُ جدول القت�ساد قديم.  لكن ا�ستخدامه كاأداة تحليل وتوفير حل ريا�سي له يُن�سب اإلى وزلي ليونتيف.  )4(
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جدول رقم )1(
تعريف بمحتويات الجدول

�ضناعةا�ضتهلاك اأفرادا�ضتثمارحكومة�ضادراتج الكل
زراعة

�ضناعة
�ضناعة

زراعةا�ضتهلاك اأفرادا�ضتثمارحكومة�ضادراتج الكل
زراعة

زراعة
�ضناعة

عمل
راأ�ضمال
ا�ضتيراد

الناتج
الكلي

مل
راأ�ضمال
ا�ضتيراد

الناتج
الكلي

جدول رقم )2(
اأنواع الطلب الثلاثة في القت�ساد

الطلب الو�ضيطالطلب النهائيالناتج الكلي
اأو داخل ال�ضناعات

المجموع

الطلب البتدائيالطلب المبا�ضر

الناتج الكلي
جدول رقم )3(

عر�س بالرموز لمحتويات جدول المدخلات والمخرجات
X1F1X11X11

X2F2X22X21

V2V1

X2X1
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جدول رقم )4(
جدول افترا�سي لمدخلات ومخرجات القت�ساد قبل تغير الطلب الأخير

الناتج 
الكلي

الطب 
الطلب الو�ضيط�ضناعة ثنائي�ضناعةزراعةالنهائي

12624
16683

65
28121612

الجدول رقم )5(
ن�سب مدخلات الإنتاج  بالحروف

 
jX
ijX = aij ومعامل الطلب الو�ضيط 

jX
ijV =vij :معامل الطلب البتدائي حيث اأن

الطلب زراعة�ضناعة
النهائي

الناتج 
الكلي

a11a12F1X1�ضناعةالطلب الو�ضيط
a21a22X22X21زراعة

v11v12الطلب البتدائي
x1x2Xالناتج الكلي

الجدول رقم )6(
=

jX
ijX  = vij  

jX
ijV = aij :الن�ضب  بالأرقام حيث اأن

الطلب زراعة�ضناعة
النهائي

الناتج 
الكلي

1/31/8612�ضناعةالطلب الو�ضيط
1/31/2516زراعة

5/123/8الطلب البتدائي
121628الناتج الكلي
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الجدول رقم )7(
�سورة القت�ساد عند انخفا�س الطلب النهائي

9.9351.623.3100
12.96046.482.4825

4.854.1375
22.89312.969.9300

جدول رقم )8(
مقارنة الجدول رقم )4( بالجدول رقم )7( بيان التغيرات الحا�سلة على 

الجدول رقم )4( نتيجة النخفا�س في الطلب على منتجات ال�سناعة 
والزراعة بمقدار وحدة واحدة لكل منهما

النخفا�ضالجدول رقم )4(الجدول رقم )4(الخلية
2.0700)1.4(9.9300)1.4(12.00الناتج الكلي لل�ضناعة
3.0400)2.4(12.9600)2.4(16.00الناتج الكلي للزراعة

1.0000)1.3(5.0000)1.3(6.00الطلب النهائي على ال�ضناعة
1.0000)2.3(4.0000)2.3(5.00الطلب النهائي على الزراعة

0.6900)1.1(3.3100)1.1(4.00طلبات ال�ضناعة من ال�ضناعة
0.3800)2.1(1.6200)1.2(2.00طلبات الزراعة من ال�ضناعة
0.5175)2.1(2.4825)2.1(3.00طلبات ال�ضناعة من الزراعة
1.5200)2.2(6.4800)2.2(8.00طلبات الزراعة من الزراعة

0.8525)3.1(4.1375)3.1(5.00طلبات ال�ضناعة من الطلب البتدائي
1.1400)3.2(4.8600)3.2(6.00طلبات الزراعة من الطلب البتدائي

الأرقام بين الأقوا�ض ت�ضير اإلى ال�ضف  والعمود للخلايا الواردة في الجدولين )4( و)7(.  
النتائج الواردة في الجدول رقم )7( ومقارنتها بتلك الواردة في  با�ضتعرا�ض   
الجدول رقم )4( يلاحظ اثر النخفا�ض في الطلب النهائي نتيجة ال�ضلوك غير الم�ضئول 
لبع�ض الموؤ�ض�ضات اأو الأفراد على عموم القت�ضاد.  حيث تنخف�ض قدرة طالبي الخدمة 
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نتيجة الختلال في توزيع الطاقة)1(. 
عنا�ضر  كافة  على  الطلب  في  النخفا�ض  مقدار   –  )8( رقم  الجدول  يعر�ض   
ال�ضناعة  قطاع  من  كل  على  الطلب  في  لنخفا�ض  نتيجة  والمخرجات  المدخلات  جدول 

وقطاع الزراعة بمقدار وحدة واحدة. 
تحليل الجداول:

يت�ضمن الجدول رقم )1( بيانات لأنواع الطلب الثلاثة في القت�ضاد.  الطلب البتدائي:   -
يثل مدخلات الإنتاج اأو الطلب على عنا�ضر الإنتاج الأولية.  الطلب الو�ضيط: هو ما 
تعطيه ال�ضناعات لبع�ضها البع�ض من �ضلع و�ضيطة.   الطلب النهائي يثل الطلب على 

ال�ضلع نهائية ال�ضنع )�ضلع ال�ضتعمال النهائي(. 
الجدول رقم )2( تفا�ضيل لعنا�ضر الطلب الثلاثة. الجدول المذكور افترا�ضي مكون   -

من قطاعين زراعة و�ضناعة)2(.  
الجدول  رقم )3( عر�ض بالرموز لمحتويات جدول المدخلات والمخرجات.   -

الجدول رقم )4( يثل و�ضع القت�ضاد قبل تناق�ض الطلب النهائي.  -
الجدول رقم )5( جدول المعاملات بالرموز الممثلة لن�ضبة المدخلات اإلى المخرجات.   -

الجدول رقم )6( جدول الن�ضب اإلى الناتج الكلي بالرقام.  -
الجدول رقم )7( �ضورة القت�ضاد عند انخفا�ض الطلب النهائي.  -

الجدول رقم )8( عر�ض للتغيرات نتيجة تغير الطلب النهائي.  -
الطلب  في  التغير  اإلى  ين�ضب  و]7[   ]4[ العلاقتين  في  الكلي  الناتج  بين  الفرق   
الفعال نتيجة عدم التوازن بين الطاقة المفقودة والطاقة المكت�ضبة اأو المنفعة المفقودة والمنفعة 

المكت�ضبة نتيجة �ضلوك غير منا�ضب لبع�ض عنا�ضرالقت�ضاد. 

كل �سئ يمكن تحويله الى طاقة.  يت�سلم العامل اجر نقدي مقابل الطاقة المبذولة لنجاز عمل.  )1(
نظام المحا�سبة القومية لهيئة الأمم المتحدة ل�سنة 1968  ا�ستمل على  جدول مدخلات ومخرجات يحتوي علىٍ اأكثر من ثمانين قطاع.  )2(
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في  التغير  مرده  و]7[   ]4[ العلاقتين  في  الكلي  الناتج  بين  الفرق  اخرى  مرة   
الطلب الفعال نتيجة ال�ضلوك ال�ضالب لبع�ض عنا�ضر القت�ضاد. 

تفا�ضيل الحل الريا�ضي للجدول:
من  مكون  افترا�ضي  جدول  على  الريا�ضي)1(  للحل   ا�ضتعرا�ضا   يلي  فيما   

قطاعين:
متطابقات الجدول رقم )1(:

X11 + X12 + F1 =X1 è 412=6+2+
X21 + X22 + F2 =X2 è 316=5+8+
تحويل المتطابقتين اعلاه اإلى معادلتين

X1+ X2+F1 =X1èa11X1+a12X2+F1=X1è X1 + X21[         12=6+[                                  
X2+ X2 +F2=X2èa21X1+a22X2+F2 =X2è  X1 + X22[         16=5+[

عر�ض النموذج ب�ضيغة الم�ضفوفات:

jX
ijX

ij
awher

X

X

F

F

X

X

aa

aa
XFAX

X

X
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F

XX

XX
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AX+F=XèF=X-AX è F=] I – A[X è ]I – A[-1F = X                            ]3[
الناتج الكلي قبل انخفا�ض الطلب النهائي:
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ح�ضاب المقلوب بطريقة التعامل مع ال�ضفوف:
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ح�ضاب الناتج الكلي للاقت�ضاد بعد انخفا�ض الطلب النهائي
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قدم القت�سادي وزلي ليونتيف حلا للجدول من خلال تطبيق على اقت�ساد الوليات المتحدة.  )1(
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النتائج والتو�سيات:
النتائج:

موؤ�ض�ضة التعليم هي الم�ضنع فاذا اخفقت فلا اخلاقيات ولتنمية.  -
تن�ضيط بيئة تنمية القت�ضاد مرتبط باآداب اأخلاقيات الأعمال الموجبة.   الأخلاقيات   -
ال�ضالبة بما ت�ضببه من الإخلال في توزيع الدخل تدفع بالقت�ضاد اإلى حالة الركود 

بفعل عمل المعجل وقانون حفظ الطاقة.
على  يعمل  والخا�ض  العام  القطاعين  قبل  من  الأعمال  باأخلاقيات  المتزامن  اللتزام   -

م�ضاعفة المنفعة الكلية ا�ضتنادا الى نظرية المنفعة العامة.
الأخلاقيات ال�ضالبة تعود بال�ضرر على مقدم الخدمة وطالبها والمجتمع عامة.  -

حالة  �ضيوع  ال�ضالب  ال�ضلوك  الموجب وتجنب  بال�ضلوك  اللتزام  اهم �ضمانات  احد   -
النكاروال�ضمئزازاأوالقبول وال�ضتح�ضان العام التي يتمتع بها الفراد تجاه مرتكبي 

ال�ضلوك ال�ضالب اأوال�ضلوك الموجب.
التو�سيات:

تقنين اأخلاقيات الأعمال وجعلها ملزمة ومحا�ضبة المخالفين، تربية الجيال على حب   -
لت�ضمل  الأعمال  اأخلاقيات  اآداب  ثقافة  وتعميم  ن�ضر  ادائها،  في  والخلا�ض  المهنة 
على  الدرا�ضة  مناهج  وت�ضمينها في  وال�ضخ�ضي  العام  والر�ضمي  الأهلي  القطاعين 

مختلف الم�ضتويات وتنظيم دورات التدريب لتح�ضين اداء العاملين.
ال�ضاعة  حديث  لي�ضبح  الأخلاقيات  بمو�ضوع  والواع�ضين  الأعلام  اهتمام  تحويل   -
با�ضتمرار، ا�ضدار معجم يوثق كافة اأنواع الأخلاقيات وم�ضادرها، تو�ضيع دائرة 
اللتزام ب�ضوابط اأخلاقيات العمل لتحقيق الر�ضا ال�ضخ�ضي ور�ضا الموؤ�ض�ضة ور�ضا 
طالبي الخدمة والر�ضا الجمعي والولء للموؤ�ض�ضة وان�ضاف العاملين والولء للجماعة،   
محاربة الحتكار وفر�ض ال�ضرائب على موؤ�ض�ضات تقديم الخدمات ك�ضركات التاأمين 

التنميــــــة و�ضوابـــــــــط اأخلاقيـــــــات الأعمــــــــال
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والت�ضالت والم�ضارف بحث يكون �ضافي ارباح موؤ�ض�ضات تقديم الخدمات بعد دفع 
ال�ضرائب م�ضاوٍ لعائد الفر�ضة البديلة. اوا�ضدرالت�ضريعات الملزمة لتلك الموؤ�ض�ضات 

بالتقيد بم�ضتوى العائد المذكور.
الخلال  نتائجه  من  والذي  الطاقة  بقانون حفظ  يخل  الموؤ�ض�ضات  تلك  عوائد  فائ�ض   -
بو�ضع التوازن في اقت�ضاد البلد. فائ�ض عوائد تلك الموؤ�ض�ضات ي�ضكل خ�ضما على 
تو�ضية  المتاح،  الدخل  على  المبا�ضرة  ال�ضرائب  لثر  مطابق  واثره  المتاح.   الدخل 
للباحثين والكتاب في مجال القت�ضاد الكلي ودالة الإنتاج الى التو�ضيع في تو�ضيف 

واجبات المنظم ودور التفعيل في عمليات الإنتاج.
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م�صتخل�س الدرا�صة
يهدف البحث الى درا�ضة اآليات حوكمة ال�ضركات وعلاقتها بكفاءة وفعالية الأداء   
في المن�ضاة وبيان اأهمية اآليات حوكمة ال�ضركات في قيا�ض كمية وجودة الأداء في المن�ضاة 
وتمت �ضياغة الفر�ضيات الآتية توجد علاقة ذات اأرتباط اإيجابي بين المراجعة الداخلية 
اإيجابي بين ال�ضفافية  اأرتباط  و جودة كفاءة اداء العاملين في المن�ضاة توجد علاقة ذات 
والأف�ضاح المحا�ضبي في تقييم الأداء في المن�ضاة.وقد تو�ضلت هذه الدرا�ضة الي مجموعة 
الإ�ضتثمار  جذب  على  تعمل  ال�ضركات  حوكمة  اليات  اأن  منها  نذكر  الإ�ضتنتاجات  من 
.اأن اآليات حوكمة ال�ضركات ت�ضاعد في مكافحة الف�ضاد.يوؤثر مجل�ض الإدارة في عملية 
القيا�ض والتخطيط في تقييم الأداء في المن�ضاة.وقد اأختتمت هذه الدرا�ضة بمجموعة من 
التو�ضيات منها تفعيل عمل المراجعة الداخلية مما يزيد من جودة وكفاءة اأداء العاملين 
بالمن�ضاة.و�ضع اآليات منا�ضبة لل�ضفافية والأف�ضاح المحا�ضبي مما يودي الى زيادة الثقة 

في المن�ضاة .

اآليـــــات حوكمـــــة ال�ضركـــات ودورها فــي تقييـــم اأداء المن�ضــــــاة
)درا�ضــــة حالـــــة: �ضركـــة مـــون للخدمــــات الإ�ضتثماريــــة(
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Abstract
 The research aims to study the mechanisms of corporate 
governance and its relationship to the efficiency and effectiveness 
of performance in the facility and to demonstrate the importance of 
corporate governance mechanisms in measuring the quantity and 
quality of performance in the establishment. The following hypotheses 
have been formulated. There is a positive relationship between internal 
audit and the quality of the efficiency of the performance of workers 
in the facility. There is a positive relationship between Transparency 
and accounting disclosure in evaluating the performance of the 
establishment. This study reached a set of conclusions, including that 
the mechanisms of corporate governance work to attract investment. 
That the mechanisms of corporate governance help in combating 
corruption. The board of directors affects the measurement and 
planning process in evaluating the performance of the facility. This 
study concluded with a set of recommendations, including activating 
the work of internal auditing, which increases the quality and efficiency 
of the performance of the employees of the facility. Establishing 
appropriate mechanisms for transparency and accounting disclosure, 
which leads to an increase in confidence in the facility.
.
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اأولً : الإطار المنهجي
المقدمة:

تعتبر اآليات حوكمة ال�ضركات مهمة بالن�ضبة للمن�ضاة فهي تعمل ب�ضفة اأ�ضا�ضية   
على حماية و�ضمان حقوق الم�ضاهمين والأطراف الم�ضتفيدة ،وتلك التى مرتبطة باأعمال 
تقييم  عملية  على  وال�ضيطرة  ارقابة  اإحكام  من خلال  وكذلك   ، والإدارية  المالية  المن�ضاة 
اآليات داخلية وخارجية فكليهما ت�ضمن �ضلامة المن�ضاة من  الأداء فى المن�ضاة.، وهنالك 

كاآفة النواحي المالية والإدارية وغيرها.
اأما تقويم الأداء في المن�ضاة يودي الى زيادة الإنتاجية ورفع الروح المعنوية بين   

العاملين في المن�ضاة مما يودي الى تطوير اأداء العاملين في المن�ضاة.
م�سكلة الدرا�سة:

اداء  كفاءة  جودة  و  الداخلية  المراجعة  بين  اإيجابي  اأرتباط  ذات  علاقة  هنالك  هل    /1
العاملين في المن�ضاة.

هل هنالك علاقة ذات اأرتباط اإيجابي بين ال�ضفافية والأف�ضاح المحا�ضبي في تقييم   /2
الأداء في المن�ضاة.

هل يوؤثر مجل�ض الإدارة في عملية القيا�ض والتخطيط في تقييم الأداء في المن�ضاة.   /3
اأهمية الدرا�سة:

تنبع اأهمية الدرا�ضة من خلال تناول بع�ض الجوانب العلمية والعملية الآتية:  
اأهمية تطبيق اآليات حوكمة ال�ضركات لتح�ضين الأداء فى المن�ضاة.  /1

اإتخاذ الإجراءات اللازمة لتحقيق اأغرا�ض ال�ضركة لعملية تقييم اداء المن�ضاة.  /2
في  الأداء  تقييم  وجودة   كمية  قيا�ض  خلال  من  ال�ضركات  حوكمة  اآليات  تطبيق   /3

المن�ضاة.

اآليـــــات حوكمـــــة ال�ضركـــات ودورها فــي تقييـــم اأداء المن�ضــــــاة
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اأهداف الدرا�سة:
درا�ضة اآليات حوكمة ال�ضركات وعلاقتها بكفاءة وفعالية الأداء في المن�ضاة.  /1

بيان اأهمية اآليات حوكمة ال�ضركات في قيا�ض كمية وجودة الأداء في المن�ضاة.  /2
اإي�ضاح تطبيق اآليات حوكمة ال�ضركات من خلال عمل لجنة المراجعة في المن�ضاة.  /3

فر�سيات الدرا�سة:
توجد علاقة ذات اأرتباط اإيجابي بين المراجعة الداخلية و جودة كفاءة اداء العاملين   /1

في المن�ضاة.
توجد علاقة ذات اأرتباط اإيجابي بين ال�ضفافية والأف�ضاح المحا�ضبي في تقييم الأداء   /2

في المن�ضاة.
يوؤثر مجل�ض الإدارة في عملية القيا�ض والتخطيط في تقييم الأداء في المن�ضاة.   /3

نموذج الدرا�سة
            المتغير الم�ضتقل           التغير التابع

      اآليات حوكمة ال�ضركات       تقييم اأداء المن�ضاأة

 

منهج الدرا�سة:
اأتبع الباحث عدة مناهج منها المنهج الأ�ضتنباطي:لتحديد م�ضكلة الدرا�ضة واأعداد   
الإطار النظري والمنهج التاريخي لأ�ضتعرا�ض الدرا�ضات ال�ضابقة والمنهج التحليلي لأثبات 

�ضحة الفر�ضيات و�ضياغة النتائج.

اآليـــــات حوكمـــــة ال�ضركـــات ودورها فــي تقييـــم اأداء المن�ضــــــاة
)درا�ضــــة حالـــــة: �ضركـــة مـــون للخدمــــات الإ�ضتثماريــــة(



43 ذوالقعدة 1444هـ - يونيو 2023مال�سنة الثانية - العدد الرابع

حدود الدرا�سة:
1/ الحدود المكانية: يثلها �ضركة مون للخدمات الإ�ضتثمارية المحدودة بال�ضودان.

2/ الحدود الزمانية:2020م.
اأدوات جمع البيانات:
 يتم جمع البيانات الآتية :

البيانات الثانوية: من الكتب، الدوريات، الر�ضائل الجامعية الن�ضرات، والتقارير  ال�ضنوية.  -1
الم�ضادر الولية:  با�ضتخدام  ال�ضتبانة  .  -2

ثانياً : الدرا�سات ال�سابقة :
في هذا ال�ضياق من البحث يعر�ض الباحث الدرا�ضات ال�ضابق التي تناولت اآليات   

حوكمة ال�ضركات ودورها في تقييم اأداء المن�ضاة .
1/ درا�سة: ح�سن عثمان )2010()1(.

المالي  اأدائها  وتقويم  بقيا�ض  المن�ضاآت  اإهتمام  عدم  في  الدرا�ضة  م�ضكلة  تمثلت   
الأ�ضاليب  اإ�ضتخدام  المن�ضات،عدم  بتلك  النهو�ض  في  اأهمية  ي�ضكل  الذى  المالي  وغير 
العلمية والعملية لقيا�ض كفاءة اأدائها.هدفت هذه الدرا�ضة الي الدور الذي تلعبة العلومات 
المحا�ضبية في اإ�ضتخدام التحليل المالي لتقويم اأداء المن�ضات.كما تو�ضل الباحث الى عدة 
نتائج اأهمها اأهمية تقويم اأداء المن�ضات وذلك من خلال التحليل المالي الذي يهدف ب�ضكل 
عام الى تقويم الأداء في المن�ضاآت،اأن المعلومات المحا�ضبية توؤدي دوراً هام�ضاً في تقويم 
وقيا�ض كفاءة اأداء المن�ضاة وذلك باإ�ضتخدام عدد من المقاي�ض المتمثلة في المحا�ضبة المالية 

في قائمتي الدخل والمركز المالي.
2/ درا�سة: عمر ال�سر الح�سن)2009()2(:

البنك  فى  ال�ضركات  حوكمة  تطبيق  من  بالرغم  اأنة  الدرا�ضة  م�ضكلة  تمثلت   
ال�ضوداني الفرن�ضي والبنك ال�ضعودي ال�ضوداني الأ اأن هذا التطبيق لم ينعك�ض بال�ضورة 

ح�سن عثمان عو�س الكريم،دور المعلومات المحا�سبية في تقويم اأداء المن�سات ال�سناعية،الخرطوم ،جامعة ال�سودان للعلوم.  )1(
،غير  المحا�سبة  في  ماج�ستر  النيلين،ر�سالة  المحا�سبي،الخرطوم،جامعة  الإف�ساح  على  ال�سركات  حوكمة  تطبيق  الح�سن،اأثر  ال�سر  عمر   )2(

من�سورة،2009م.
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الجيدة على القوائم المالية التى ت�ضدرها هذه البنوك.كما هدفت الدرا�ضة التعرف بحوكمة 
ال�ضركات ومعاييرها واآلياتها واأهميتها ، كذلك التعرف برفع كفاءة الأداء المالي واأكت�ضاف 
اأثر تطبيق حوكمة ال�ضركات .وتو�ضلت الدرا�ضة الى عدة نتائج من اأهمها،تطبيق حوكمة 
ال�ضركات يوؤدي الى زيادة جودة الأف�ضاح المحا�ضبي،تطبيق حوكمة ال�ضركات ي�ضاعد 

في الألتزام بمتطلبات الأف�ضاح المحا�ضبي 
3/ درا�سة: ح�سن الطيب عبدالله )2010م()1(:   

المهنية  والهيئات  المنظمات   قبل  من  الهتمام  زيادة  الدرا�ضة  م�ضكلة  تمثلت   
ب�ضرورة  تكون لجان المراجعة وال�ضتفادة  من تجارب الدول ال�ضابقة ، و هدفت الدرا�ضة 
لليات  حوكمة ال�ضركات ومدي ا�ضهامها في تحقيق جودة معلومات التقارير والقوائم 
الممار�ضات  الخاطئة  في  من   يوؤثر في الحد  ال�ضركات  اليات  حوكمة  ، تحديد  المالية 
المحا�ضبة والمراجعة ، بيئة الرقابة  والمراجعة ال�ضودانية بحاجة لتكوين لجان  مراجعة . 
وتو�ضل الى نتائج اهمها هنالك مجموعة من الليات وال�ضاليب لتح�ضين جودة التقارير 
المالية ، �ضرورة التكوين اللزامي للجان المراجعة حتي يكن تحديد خ�ضائ�ضتلك اللجان 
�ضكل  في  المراجعة  للجان  القانوني  ال�ضكل  توافر    ، اع�ضاءهما  في  توافراها  الواجب 
ميثاق عمل مكتوب يو�ضح �ضلطاتها وم�ضوؤلياتها  �ضرورة زيادة البحاث  والدرا�ضات 
ورفع  زيادة   على  والعمل  المراجعة   لجان   دور  تطوير  كيفية  تتناول  التي  الكاديية 

م�ضتوي فاعليتها . 
4/درا�سة: كوثر اأحمد )2011م()2(:

تمثلت م�ضكلة الدرا�ضة في ا�ضتقلالية وكفاءة موظفي المراجعة الداخلية لها اثر   
في اأرثاء دعائم التحكم الموؤ�ض�ضي في �ضركة الخرطوم للمياه والخدمات ، اإن للمراجعة 
ح�سن الطيب عبدالله، فاعلية لجان المراجعه في حوكمة ال�سركات واثرها في تح�سين جودة معلومات التقارير المالية المن�سورة، الخرطوم ،   )1(

ر�سالة الدكتورة في المحا�سبة والتمويل غير من�سورة جامعة ال�سودان للعلوم والتكنولوجيا ،2010م.
غير  المحا�سبة،  في  ماج�ستير  العليا،ر�سالة  الدرا�سات  النيلين،كلية  جامعة  ال�سركات،  حوكمة  في  الداخلية  المراجعة  دور  اأحمد،  كوثر   )2(

من�سورة،2011م.
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الداخلية دور ايجابي في تطبيق وتح�ضين م�ضتوي الحوكمة في �ضركة الخرطوم للمياه 
والخدمات ، جودة المراجعة الداخلية تودي اإلي زيادة فاعلية الحوكمة في �ضركة الخرطوم 
للمياه والخدمات . كما هدف البحث اإلي ، التعرف اإلي موطن القوة وال�ضعف في ن�ضاط 
المراجعة الداخلية داخل ال�ضركة ال�ضودانية ، التطبيق الدولي لمبادئ الحوكمة الموؤ�ض�ضية 
بال�ضركات ال�ضودانية. وتو�ضل النتائج الآتية ، زيادة ا�ضتقلالية المراجع الخارجي وف�ضل 
اإدارة خا�ضة بها في �ضركة الخرطوم للمياه والخدمات ، التطبيق الفعال لمبادئ الحوكمة 
والإداري  المالي  الأداء  �ضلامة  اإلى �ضمان  يقود  والخدمات  للمياه  الخرطوم  �ضركة  في 
اإن يكون هنالك زيادة ا�ضتقلالية  وتقليل النحرافات حفظا لجميع الإطراف . �ضرورة 
والخدمات،  للمياه  الخرطوم  �ضركة  في  بها  خا�ضة  اإدارة  وف�ضل  الداخلية  المراجعة 

�ضرورة تطبيق مبادئ الحوكمة في �ضركة الخرطوم للمياه والخدمات. 
5/ درا�سة :عائدة عثمان عبدالله )2011م()1(:    

تمثلت م�ضكلة الدرا�ضة  لجودة المراجعة دور فعال في رفع وزيادة كفاءة وفعالية   
دور لجان   ، الحوكمة  ومبادئ  وقواعد  المراجعة  معايير  بين  تواقف   يوجد   ، الحوكمة 
موؤ�ض�ضات  في  الحوكمة  فعالية  وزيادة  وتح�ضين  المراجعة  جودة  تحقيق  في  المراجعة 
التعليم العالي في ال�ضودان ، وهدفت للدرا�ضة الى الوقوف على اأهم الأ�ضباب التي ادت 
الي زيادة الهتمام بمو�ضوع الحوكمة، ابراز دور المراجعة في زيادة فعالية الحوكمة 

بموؤ�ض�ضات التعليم العالي في ال�ضودان.
العوامل   من  بمجموعه  المراجعة  جودة  تاأثر  النتائج  اإلى  الدرا�ضة  تو�ضلت   
والخ�ضائ�ض اهمها حجم مكتب المراجعة و�ضمعة المكتب ، اأهم مقومات جودة المراجعة 
من منظور التكوين الذاتى  للمراجع. تكوين  لجنة المراجعة لتقوم بال�ضراف على  النظمة 
المحا�ضبية وانظمة الرقابة الداخلية والتقارير المالية بكل موؤ�ض�ضة من موؤ�ض�ضات  التعليم 
عائدة عثمان عبد الله، دور جودة المراجعة وفعالية الحوكمة من منظور لجان المراجعة، الخرطوم ، جامعية النيلين، كلية الدرا�سات العليا،   )1(

ر�سالة دكتوراه الفل�سفة في المحا�سبة ، غير من�سورة ،2011م.
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العالي ، �ضرورة ربط م�ضتويات الطار المحا�ضبي بروابط اأخلاقية  ومراقبة ذاتية حتي 
يكن تفعيل  الدور الذي تلعبه في الحوكمة على م�ضتوى  موؤ�ض�ضات التعليم العالي. 

6/درا�سة : م�سطفى عبدالح�سين علي )2013م()1(: 
تمثلت م�ضكلة البحث في يعد تقويم الداء عن�ضرا ا�ضا�ضيا من عنا�ضر العملية   
الدارية ان ي�ضاهم في تقديم البيانات والمعلومات التي ت�ضتخدم في قيا�ض مدى تحقيق 
وبما   ، لن�ضطتها  واللاحقة  ال�ضابقة  الداء  اتجاهات  على  التعرف  الموؤ�ض�ضة،  اهداف  
يكنها من اتخاذ القرارات اللازمة  لتحديد م�ضيرتها  واهدافها ال�ضتراتيجية وهدفت 
العامة لل�ضرائب لمكانية تطبيق قواعد  الهيئة  الدرا�ضة الى بيان  الليات  المناحة لدى 
ودعائم حوكمة ال�ضركات ثم بيان  المتطلبات ال�ضا�ضية لتطبيقها، بيان دور قواعد واليات 
الحوكمة ، في تح�ضين الداء ال�ضترايجي للادارة ال�ضريبية. وتم ا�ضتنتاج التي لبد من 
تطبيق مبادئ الحوكمة في الهيئة العامة لل�ضرائب، ان مقايي�ض الداء المعتمدة من قبل 
الهيئة العامة لل�ضرائب ليكن العتماد عليها  لقيا�ض الداء ال�ضتراتيجي للهيئة  العامة  
لل�ضرائب وذلك لعدم  ان�ضجامها مع ان�ضطة الدارة ال�ضريبية . تبني مفهوم الحوكمة  في 
الهيئة العامة لل�ضرائب لماله من اثر  في تح�ضين اداء الهيئة وحماية  حقوق الطراف ذات 
العامة  الهيئة  العدالة و�ضمان  الف�ضاح وال�ضفافية ينبغي على  بالهيئة وتحقيق  العلاقة 
 ، العاملين  بحق   واجراءات  والتعليمات   النظمة  تطبيق   العدالة في  مراعاة  لل�ضرائب 
تبني الدارة  ال�ضريبية لخا�ضية الف�ضاح  وال�ضفافية  من خلال ن�ضر التقارير الدورية 

وال�ضنوية عند اجمالى  اليرادات ال�ضريبة.

م�سطفي عبد الح�سين على ، دور الحوكمة في تح�سين الداء  ال�ستراتيجي للادارة ال�سريبه ، بغداد ، جامعة بغداد ، المعهد العالي للدرا�سات   )1(
والمحا�سبية والمالية ، مجلة درا�سات ومحا�سبية ومالية ، المجلد الثامن العدد 22،2013م  .
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المحور الول
اآليات حوكمة ال�سركات

مفهوم  واأهمية واأهداف واآليات حوكمة ال�سركات:
اأولً: مفهوم الحوكمة:

مجموعة من القواعد وال�ضوابط والإجراءات الداخلية في الموؤ�ض�ضة التي توفر   
�ضمانات تحقيق حر�ض المديرين على حقوق الملاك والمحافظة على حقوق الأطراف ذات 

الم�ضالح بالمنظمة.
هي و�ضيلة تمكن المجتمع من التاكد من ح�ضن اإدارة ال�ضركات الكبرى بطريقة   

تحمي اأموال الم�ضتثمرين والمقر�ضين)1(.
هي النظام الذي تدار عن طريقة ال�ضركات وتوجه اأموالها)2(.  

هي مجموعة من القواعد والحوافز التي تهدي بها اإدارة ال�ضركات لتعظيم ربحية   
ال�ضركة وقيمتها على المدى البعيد لم�ضالح الم�ضاهمين)3(.

ثانياً:مفهوم حوكمة ال�سركات:
مجموعة من الآليات والإجراءات والقوانين والنظم والقرارات التى ت�ضمن كل   

من الأن�ضباط والعدالة)4(.
هي مجموعة من القوانين التي تهدف الى تحقيق الجودة والتميز في الأداء عن   

طريق اإختيار اأ�ضاليب منا�ضبة وفعالة لتحقيق خطط واأهداف ال�ضركة)5(.

د.محمد طارق يو�سف،الأف�ساح وال�سفافية اأحد مبادى حوكمة ال�سركات ومدى اأرتباطها بالمعايير المحا�سبية ، الموؤتمر العلمي الأول ،�سرم   )1(
ال�سيخ،مايو،2007م،�س5.

د.محمد طارق يو�سف ، المدخل الى حوكمة ال�سركات ، )القاهرة،د.ن،2006م(�س10.  )2(
د.ممدوح اأبوال�سعود ، دور المراجعة الداخلية في حوكمة ال�سركات ،الموؤتمر العلمي الأول حول التدقيق الداخلي في اإطار حوكمة ال�سركات،   )3(

القاهرة، 26 �سبتمبر ،2005م .
د.نا�سر نورالدين عبداللطيف،مدخل مقترح  لتر�سيد قرارات اأختيار وتغير ومكافاة مراقب الح�سابات في اإطار حوكمة ال�سركات ، الموؤتمر   )4(

العلمي الخام�س،الأ�سكندرية،10 دي�سمبر،2005م،الجزء الأول،�س147.
د.ال�سيد محمد ال�سربيني،حوكمة ال�سركات والتمية الأقت�سادية والأجتماعية ، الموؤتمر العلمي الخام�س، حوكمة ال�سركات ، الإ�سكندرية ،   )5(

10 �سبتمبر 2005م، الجزء  الأول ، �س242.
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توزيع  يحدد  هيكل  وفق  عليها  والرقابة  المن�ضاة  اإدارة  يتم بموجبها  اأنظمة  هي   
الحقوق والواجبات والم�ضئوليات فيما بين الم�ضاركين)1(.

هي فن ممار�ضة الر�ضاد والعقلانية وتعظيم الثقة وتنمية عوامل الأمان وتفعيل   
وتوظيف الموارد وزيادة القيمة الم�ضافة)2(.

ثالثاً: اأهمية حوكمة ال�سركات:
الأداري  الف�ضل  لحالت  نتيجة  الأهتمام  من  بالعديد  ال�ضركات  حوكمة  حظيت   
التي  العالمية ، ومن خلال درا�ضة الأ�ضباب  ال�ضركات  العديد من  التى منيت بها  والمالي 
ال�ضركة  اأمر  على  القائمن  ال�ضركات يكن  اأنعدم حوكمة  اأن  تبين  الف�ضل  هذا  الى  ادت 
من تف�ضيل م�ضلحتهم ال�ضخ�ضية على ح�ضاب م�ضلحة الم�ضاهمين والدائنين واأ�ضحاب 

الم�ضلحة الأخرين.
لمحاربة  و�ضيلة  فهي  الف�ضاد  اإنت�ضار  خلال  من  ال�ضركات  حوكمة  اأهمية  برزت   
الف�ضاد كما تعتبر حوكمة ال�ضركات مهمة لكل من القطاعين العام والخا�ض وذلك نظراً لما 

تحققة من مكا�ضب،ومن اأهمية حوكمة ال�ضركات هي:)3(
1/ ت�ضاعد على جذب الأ�ضتثمار �ضواء الأجنبية اأو المحلية.

2/ ت�ضاعد من الحد من هروب روؤو�ض الأموال.
3/ ت�ضاعد في مكافحة الف�ضاد.

رابعاً: اأهداف حوكمة ال�سركات:
ت�ضمل اأهداف حوكمة ال�ضركات الي ما يلي)4(:  

اأهدافها،اأن التح�ضين في حوكمة ال�ضركات  تح�ضين قدرة الم�ضروعات على تحقيق   /1
هو ربحاً لكافة الأطراف الداخلية والخارجي لل�ضركة من خلال تخفي�ض تكلفة را�ض 

د. اأمين ال�سيد اأحمد لطفي ،درا�سات متقدمة في المراجعة وخدمات التاأكيد)الإ�سكندرية :الدار الجامعية،2007م(�س141.  )1(
د.اأمام حامد الخليفة،�سناديق الأ�ستثمار ومفهوم الحوكمة،الموؤتمر العلمي الأول،�سرم ال�سيخ ، مايو 2005م ، �س78.  )2(

محمد م�سطفى �سليمان،حوكمة ال�سركات ومعالجة الف�ساد المالي والأداري)الأ�سكندرية: الدار الجامعية،2001م(�س �س14-12.  )3(
د.عا�سور احمد �سقر،الإدارة العامة،مدخل بيئة مقارن،الطبعة الثانية،1981م،�س33.  )4(

اآليـــــات حوكمـــــة ال�ضركـــات ودورها فــي تقييـــم اأداء المن�ضــــــاة
)درا�ضــــة حالـــــة: �ضركـــة مـــون للخدمــــات الإ�ضتثماريــــة(



49 ذوالقعدة 1444هـ - يونيو 2023مال�سنة الثانية - العدد الرابع

المال وتح�ضين الأداء وزيادة اأمان اأ�ضهم الم�ضلحة ويعتبر ك�ضباً للاإقت�ضاد القومي.
تح�ضين عملية �ضنع القرار في ال�ضركة .  /2

تح�ضين عملية الم�ضداقية للبيانات وتحقيق �ضهولة فهمها.  /3
خام�ساً:اآليات حوكمة ال�سركات:

�ضالح  في  وت�ضب  تخدم  التى  ال�ضركات  حومكمة  اآليات  من  مجموعة  هنالك   
الم�ضلحة  ذات  الأطراف  وكاآفة  الم�ضاهمين  حقوق  وحماية  ب�ضمان  تقوم  كما  ال�ضركة 
ال�ضركة  اأدارة  اداء  على  وال�ضيطرة  الرقابة  اأحكام  ال�ضركة من خلال  باأعمال  المرتبطين 
وتخفي�ض حدة تعار�ض الم�ضالح بين الإدارة والم�ضاهمين في ال�ضركة من جهة واأ�ضحاب 
الأنتهازية  الت�ضرفات  من  الملاك  لحماية  تهدف  فاإنها  وبتالي  اأخرى،  جهة  من  الم�ضالح 
وتجعل المديريين يعملون .على تخفي�ض م�ضالح الملاك ومن ثم التخل�ض من حدة م�ضكلة 

الوكالة بين الإدارة والملاك مما يوؤدي الى التوازن بين م�ضالح جميع لأع�ضاء.
ومن اآليات حوكمة ال�ضركات نذكر منها مايلي)1(:   

لجنة المراجعة : وهي لجنة م�ضتقة من مجل�ض الإدارة وع�ضويتها قا�ضرة فقط على   /1
الأع�ضاء غير التنفذيين والذين لديهم خبرة في مجال المحا�ضبة والمراجعة وتكون 
م�ضئولة عن الأ�ضراف على عملية اأعداد القوائم المالية والمراجعة الداخلية والخارجية 

والألتزام بتطبيق قواعد حوكمة ال�ضركات)2(.
توفير البئة الرقابية التى يار�ضها اأ�ضحاب الم�ضالح الخارجين عن ال�ضركة.  /2

الإدارة،كما  �ضلوك  مراقبة  اأدوات  من  اأداة  الإدارة  يعتبر مجل�ض  الإدارة:  مجل�ض   /3
ال�ضركة ، ويقدم  اإ�ضتراتيجية  القوى ي�ضارك بفعالية فى و�ضع  اأن مجل�ض الإدارة 

الحوافز المنا�ضبة للاإدارة، ويراقب �ضلوكها ويقوم اأدائها.
 ، القاهرة   ، ال�سركات  الأعمال وعائلية  تطوير  موؤتمر   ، ال�سركات  والإف�ساح بحوكمة  ال�سفافية  اأرتباط  ال�سعدني،مدى  د.م�سطفى ح�سن   )1(

فبراير ،2007م ،�س12.
غير  المحا�سبة،  في  ماج�ستير  ر�سالة  ،القاهرة،  ال�سركات  حوكمة  اآلية  في  ودورها  المراجعة  الرحيلى،لجان  �سلامة  بن  عو�س   )2(

من�سورة،2005م،�س15.
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مجل�ض الإدارة يتمثل في التي)1(:  
1/ حماية الم�ضاهمين.   

2/ اإدارة ال�ضركة.  
3/ المحافظة على اأ�ضول ال�ضركة.  

المراجعة الداخلية :  وهي مرجعة العمليات والقيود التى تتم ب�ضكل م�ضتمر،حيث   /4
تنفذ من قبل اأ�ضخا�ض يعنون اأو ي�ضتخدمون وفق �ضروط معينة.

اأبداء راي  المراجعة الخارجية: هي عملية منظمة يقوم بها مراجع م�ضتقل بغر�ض   /5
فني في مجموعة من القوائم المالية.

لنها  ال�ضركات  حوكمة  ركائز  اأهم  من  ال�ضفافية  المحا�ضبي:  والأف�ضاح  ال�ضفافية   /6
تمكن الإدارة من تحقيق التوازن الم�ضتهدف بين م�ضالح جميع الفئات ذات العلاقة 

باأداء ال�ضركة.

المحور الثاني
تقييم اأداء المن�ساة
اأولً:مفهوم واأهمية واأهداف تقييم اأداء المن�ساة

1/ مفهوم تقويم اأداة المن�ساة:
اأن تقويم الأداء لي من�ضاة من وجهة النظر المحا�ضبية يق�ضد بها قيا�ض كفاءة   

وفعالية تلك المن�ضاة في تحقيق اأهدافها.
والنظم  عليها  المتعارف  المحا�ضبية  والأ�ض�ض  للقواعد  الفني  التطبيق  عملية  هي   

الرقابية والمالية والأ�ضاليب الإدارية ،مما يحقق اأهداف الوحدة بكفاءة وفعالية)2(.

روؤوف عبدالمنعم ،مبادي المراجعة بين الفكر والتطبيق )القاهرة:دار الفاروقي للطباعة والن�سر،1987م(�س58.  )1(
مجد الدين يعقوب،القامو�س المحيط )بيروت:موؤ�س�سة الر�سالة،د.ت(�س487.  )2(

اآليـــــات حوكمـــــة ال�ضركـــات ودورها فــي تقييـــم اأداء المن�ضــــــاة
)درا�ضــــة حالـــــة: �ضركـــة مـــون للخدمــــات الإ�ضتثماريــــة(
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هو عملية قيا�ض النتائج المحققة اأو المنظورة على �ضوء معايير محددة �ضلفاً،ومن   
النتائج  بين  الن�ضبية  الأهمية  بفعالية،وتحديد  المو�ضوعة  الأهداف  تحقيق  معرفة  ثم 

المحققة،والموارد الم�ضتخدمة)1(.
هو العملية التى يتم من خلالها اإ�ضتقاق مجموعة من المعايير الكمية حول ن�ضاط   

اأي م�ضروع اإقت�ضادي ي�ضهم في تحديد  الأن�ضطة الت�ضغيلية والمالية للم�ضروع)2(.
2/ اأهمية تقييم الأداء في المن�ساة:

العمل على تر�ضيد الطاقات الب�ضرية للمن�ضاة في الم�ضتقبل،حيث يتم اإيراد العنا�ضر  اأ/ 
الناجحة وتنميتها.

تحديد عملية تقويم الأداء من خلال المدى الذي يتحقق عند تحمل الم�ضئولية الإدارية. ب/ 
تقيد موؤ�ضرات تقييم الأداء اذا ما اأرتكزت على اأ�ض�ض علمية)3(. ج/ 

اأن تقييم الأداء يتمثل في الأ�ضتخدام الأمثل للموارد الأقت�ضادية. د/ 
يو�ضح العلاقات التبادلية بين الم�ضروعات والإلتزام بها)4(. هـ/ 

3/ اأهداف تقييم الأداء:
من اأهداف تقييم الأداء نذكر منها)5(:  

الم�ضاعدة في عملية تخطيط الموارد الب�ضرية العاملة. اأ/ 
تحديد الأحتياجات الخا�ضة. ب/ 

تقديم التغذية العك�ضية للعاملين. ج/ 
هنالك بع�ض الأهداف منها)6(:  

مبروك عطية مبروك،قيا�س اأثر هيكل العمالة على الأداء المالي للمن�ساة،ر�سالة ماج�ستير في اإدارة الأعمال ،غير من�سورة،جلمعة حلوان ،   )1(
كلية التجارة واإدارة الأعمال،2010م،�س153.

حيدر يون�س المو�سوي،الم�سارف الإ�سلامية اأدائها المالي واأثرها في �سوق الأوراق المالية )عمان:دار البارودي للن�سر،2011م(�س53.  )2(
(اأحمد مو�سى ،تقويم الأداء الإقت�سادي في الأعمال والخدمات )القاهرة:دار النه�سة العربية،1999م(�س36 .  )3(
طاهر ح�سن من�سور ،الإدارة الأ�ستراتيجية منظور منهجي متكامل)عمان :دار وائل للن�سر ،2009م(�س479.  )4(

عقل جا�سم عبدالله،مدخل في تقويم الم�سروعات )عمان:الدار الجامعية،1999م(�س41.  )5(
في�سل رم�سان حمزة،درا�سة المراجعة الإدارية في تنويع كفاءة وفعالية الأداء المالي للوحدات الإقت�سادية ال�سودانية،ر�سالة ماج�ستير في   )6(

المحا�سبة غير من�سورة،كلية الدرا�سات العليا ،جامعة النيلين،2011م،�س36.

اآليـــــات حوكمـــــة ال�ضركـــات ودورها فــي تقييـــم اأداء المن�ضــــــاة
)درا�ضــــة حالـــــة: �ضركـــة مـــون للخدمــــات الإ�ضتثماريــــة(
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بالأعتماد  من  الوطني،وذلك  الأقت�ضاد  م�ضتوى  على  الأداء  تقويم  تحقيق  ت�ضهيل   /1
على نتائج التقويم الأدائي لكل م�ضروع.

اأو كل ق�ضم في الوحدة الأقت�ضادية عن مواطن الخلل  تحديد م�ضئولية كل مركز   /2
وال�ضعف في الن�ضاط.

فى  المدرجة  بالأهداف  مقارنة  الأقت�ضادية  الوحدة  اإنجاز  م�ضتوي  على  الوقوف   /3
خططها الإنتاجية)1(.

الدرا�سة الميدانية
نبذه تعريفية عن �سركة مون للخدمات الإ�ستثمارية:

للنه�ضة  مواكبة  متعددة  لتعمل في مجالت  1993م  عام  ال�ضركة في  تا�ض�ضت   
الإقت�ضادية في ال�ضودان الداعمة للتو�ضع في مواد البناء المنتجة بين موؤ�ض�ضات اإ�ضتثمارية 

كبرى لتحقيق اأهداف لبناء الحا�ضر واإ�ضت�ضراق الم�ضتقبل.
اأغرا�س ال�سركة:

1/ العمل في مجالت الإ�ضتيراد والت�ضدير.
2/ العمل كوكلاء ل�ضركات محلية واأجنبية.

3/ توفير مدخلات الإنتاج الزراعي.
ن�ساطات ال�سركة:

ت�ضتورد ال�ضركة جميع مدخلات البناء ذات الجودة العالية وذلك للم�ضاهمة في   
تنمية البلاد ودفع عجلة الأقت�ضاد الوطني وتنمية البنيات التحتية والأ�ضا�ضية والم�ضاهمة 
في رفع م�ضتوى الأقت�ضاد للافراد والبلاد،وت�ضمل م�ضتوردات ومعدات البناء كل اأوجه 
التي  الدول  العالم وخا�ضة  بالأ�ضتيراد من كل دول  ال�ضركة  اأذ تقوم  التجاري  الن�ضاط 
تربطنا بها برتكولت تجارية مثل ال�ضين ودول الكومي�ضا،والتي ت�ضعي لتعزيز العلاقات 

مجيد محمود الكرخي،تقويم الأداء باإ�ستخدام الن�سب المالية )عمان:دار المناهج،2006م(�س32.  )1(

اآليـــــات حوكمـــــة ال�ضركـــات ودورها فــي تقييـــم اأداء المن�ضــــــاة
)درا�ضــــة حالـــــة: �ضركـــة مـــون للخدمــــات الإ�ضتثماريــــة(
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التجارية مع ال�ضودان وخلق قيمة م�ضافة للمنتجات وتحقيق وفرات مالية معقولة للب�ضائع 
الم�ضتوردة)1(.

ويتكون الهيكل التنظيمي لل�ضركة من الإدارة العامة التي تقوم بدورها بالتنظيم   
والتعاون بين اأق�ضامها و�ضعبها المختلفة باإ�ضتخدام اأف�ضل الأ�ضاليب لتحقيق اأهدافهابكفاء 
الأ�ضتيراد  مجال  في  المتخ�ض�ضة  والعالمية  المحلية  ال�ضركات  بين  مكانها  ولتاأخذ  عالية 
والت�ضدير.كما يتكون الهيكل الإداري لل�ضركة من المدير العام ونائب المدير العام والمدير 

المالي والح�ضابات،مدير ال�ضئون ووالمخازن.
اأما النظام الحالي لل�ضركة تعتمد على النظام الكتروني .  

مجتمع الدرا�سة وعينة الدرا�سة:
الخ�سائ�س ال�سايكومترية للمقيا�س :

قام  الحالي،  البحث  بمجتمع  بالمقيا�ض  للفقرات  القيا�ضية  الخ�ضائ�ض  لمعرفة   
الباحث بتطبيق �ضورة المقيا�ض المعدلة بتوجيهات المحكمين والمكونة من )12( فقرة يتكون 
مجتمع الدرا�ضة من )40( فرد من ذوي الخت�ضا�ض فقد تم توزيع )40( على مجتمع 
مجتمع  من  الع�ضوائية  بالطريقة  اختيارهم  تم  مفحو�ضا   )35( عدد  وا�ضتجاب  البحث 
الباحث بر�ضد الدرجات واإدخالها في  البحث الحالي، وبعد ت�ضحيح ال�ضتجابات قام 

الحا�ضب الألى، ومن ثم تم الآتي:
�سدق الت�ساق الداخلي للفقرات :

لمعرفة �ضدق ات�ضاق الفقرات مع الدرجة الكلية بالمقيا�ض بمجتمع البحث الحالي،   
للمقيا�ض  الكلية  الدرجة  مع  فقرة  كل  درجات  بين  بير�ضون  اإرتباط  معامل  ح�ضاب  تم 

الفرعي الذي تقع تحته الفقرة المعنية، والجدول التالي يو�ضح نتائج هذا الإجراء:

�سركة مون للخدمات الإ�ستثمارية،امدرمان،2020م.  )1(

اآليـــــات حوكمـــــة ال�ضركـــات ودورها فــي تقييـــم اأداء المن�ضــــــاة
)درا�ضــــة حالـــــة: �ضركـــة مـــون للخدمــــات الإ�ضتثماريــــة(
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جدول رقم )1(
يو�سح معاملات ارتباط الفقرات مع الدرجة الكلية بالمقيا�س بمجتمع 

البحث الحالي )ن =35(
حكومة ال�ضركات

مجل�ض الدارةال�ضفافيةالمراجعة
الإرتباطالبندالإرتباطالبندالإرتباطالبند

1544.1544.1411.
2665.2665.2632.
3509.3509.3600.
4554.4554.4614.

الم�سدر: اأعداد الباحث،من واقع بيانات ال�ستبانة،2019م

يلاحظ  من الجدول ال�ضابق اأن معاملات ارتباطات جميع الفقرات دالة اإح�ضائياً   
عند م�ضتوى )0.05(، وان جميع الفقرات تتمتع ب�ضدق اإت�ضاق داخلي قوي.

معاملات الثبات للمقيا�س:
لمعرفة الثبات للدرجة الكلية للمقيا�ض في �ضورته النهائية المكونة من )12( فقرة   
بيانات  على  الن�ضفية   التجزئة  معادلة  بتطبيق  الباحث  قام  الحالي،  البحث  في مجتمع 

العينة الأولية، فبيّنت نتائج هذا الإجراء النتائج المعرو�ضة بالجدول التالى:
جدول رقم )2(

يو�سح نتائج معاملات الثبات للاأبعاد الفرعية والدرجة الكلية بمقيا�س 
بمجتمع البحث الحالي

الخ�ضائ�ض ال�ضايكومتريةعدد الفقراتالمقايي�ض الفرعية
التجزئة الن�ضفية)األفا كرونباخ(

903..4816المراجعة
961..4924ال�ضفافية

928..4862مجل�ض الدارة
973..12948حوكمة ال�ضركات

الم�سدر: اأعداد الباحث،من واقع بيانات ال�ستبانة،2019م

اآليـــــات حوكمـــــة ال�ضركـــات ودورها فــي تقييـــم اأداء المن�ضــــــاة
)درا�ضــــة حالـــــة: �ضركـــة مـــون للخدمــــات الإ�ضتثماريــــة(
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يلاحظ  من الجدول رقم )2( اأن معاملات الثبات من حيث المراجعة وال�ضفافية   
ومجل�ض الإدارة وحوكمة ال�ضركات دالة اإح�ضائياً عند م�ضتوى)0.9( واأن جميع الفقرات 

تتمتع ب�ضدق اإت�ضاق داخلي قوي.
جدول رقم )3(

يو�سح اختبار )كرو�سكال ويلز( لمعرفة الفروق في متغير التخ�س�س
حجم المتغيرالمتغير

العينة
متو�ضط 

الرتب
درجة 
الحرية

قيمة 
)CHi(

النتيجةالحتمالية

2221.45محا�ضبةالمراجعة

28.618035.

فروق  توجد 
في  التخ�ض�ض 
لح  ل�ضا

محا�ضبة
614.92ادارة

24.75تكاليف
511.80اقت�ضاد
35المجموع

2219.98محا�ضبةال�ضفافية

23.454327.

توجد  ل 
في   فروق 

التخ�ض�ض
616.67ادارة

27.75تكاليف
515.00اقت�ضاد
35المجموع

مجل�ض 
الدارة

2219.52محا�ضبة

22.812422.

توجد  ل 
في   فروق 

التخ�ض�ض
617.42ادارة

27.50تكاليف
516.20اقت�ضاد
35المجموع

كمة  حو
ال�ضركات

2220.59محا�ضبة

25.213157.

توجد  ل 
في   فروق 

التخ�ض�ض
615.75ادارة

26.00تكاليف
514.10اقت�ضاد
35المجموع

الم�سدر: اأعداد الباحث،من واقع بيانات ال�ستبانة،2019م.

اآليـــــات حوكمـــــة ال�ضركـــات ودورها فــي تقييـــم اأداء المن�ضــــــاة
)درا�ضــــة حالـــــة: �ضركـــة مـــون للخدمــــات الإ�ضتثماريــــة(
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يلاحظ  من الجدول رقم )3( اأن متغير التخ�ض�ض من حيث المراجعة اأن الفروق   
التخ�ض�ض ل�ضالح المحا�ضبة  التخ�ض�ض من حيث المراجعة هنالك فروق في  في متغير 
بم�ضتوى )21.45( اما من حيث ال�ضفافية ومجل�ض الإدارة وحوكمة ال�ضركات لتوجد 
فروق في التخ�ض�ض وهذا يو�ضح اأن الفروق في متغير التخ�ض�ض  دالة اإح�ضائياً واأن 

جميع الفقرات تتمتع ب�ضدق اإت�ضاق داخلي قوي.
جدول رقم )4(

يو�سح اختبار )كرو�سكال ويلز( لمعرفة الفروق في متغير الموؤهل العلمي
حجم المتغيرالمتغير

العينة
متو�ضط 

الرتب
درجة 
الحرية

قيمة 
)CHi(

النتيجةالحتمالية

26.00دبلوم تقنيالمراجعة

44.758313.

توجد  ل 
في  فروق 
هل  لموؤ ا

العلمي  

615.42بكالريو�ض
719.29دبلوم عالي

1017.40ماج�ضتير
1021.65دكتوراه
35المجموع

25.75دبلوم تقنيال�ضفافية

43.597463.

توجد  ل 
في  فروق 
هل  لموؤ ا

العلمي  

616.25بكالريو�ض
719.50دبلوم عالي

1018.90ماج�ضتير
1019.55دكتوراه
35المجموع

اآليـــــات حوكمـــــة ال�ضركـــات ودورها فــي تقييـــم اأداء المن�ضــــــاة
)درا�ضــــة حالـــــة: �ضركـــة مـــون للخدمــــات الإ�ضتثماريــــة(
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مجل�ض 
الدارة

26.50دبلوم تقني

45.285259.

توجد  ل 
في  فروق 
هل  لموؤ ا

العلمي  

618.08بكالريو�ض
715.00دبلوم عالي

1017.70ماج�ضتير
1022.65دكتوراه
35المجموع

كمة  حو
ال�ضركات

25.00دبلوم تقني

44.903297.

توجد  ل 
في  فروق 
هل  لموؤ ا

العلمي  

617.17بكالريو�ض
718.29دبلوم عالي

1016.95ماج�ضتير
1021.95دكتوراه
35المجموع

الم�سدر: اأعداد الباحث،من واقع بيانات ال�ستبانة،2019م

يلاحظ  من الجدول رقم )4( اأن متغير الموؤهل العلمي من حيث المراجعة وال�ضفافية   
وجل�ض الإدارة وحوكمة ال�ضركات اأن الفروقات متقاربة في جميع متغيرات التخ�ض�ض 
بم�ضتوى )21.65( ولتوجد فروق في التخ�ض�ض وهذا يو�ضح اأن الفروق في متغير 

التخ�ض�ض  دالة اإح�ضائياً واأن جميع الفقرات تتمتع ب�ضدق اإت�ضاق داخلي قوي.
جدول رقم )5(

يو�سح اختبار )كرو�سكال ويلز( لمعرفة الفروق في متغير الزمالة
حجم المتغيرالمتغير

العينة
متو�ضط 

الرتب
درجة 
الحرية

قيمة 
)CHi(

النتيجةالحتمالية

321.33بريطانيةالمراجعة

23.240198.

توجد  ل 
في   فروق 

الزمالة
0000امريكية

49.75عربية
2818.82�ضودانية
35المجموع

اآليـــــات حوكمـــــة ال�ضركـــات ودورها فــي تقييـــم اأداء المن�ضــــــاة
)درا�ضــــة حالـــــة: �ضركـــة مـــون للخدمــــات الإ�ضتثماريــــة(



ذوالقعدة 1444هـ - يونيو 2023مال�سنة الثانية - العدد الرابع58

319.50بريطانيةال�ضفافية

21.132568.

توجد  ل 
في   فروق 

الزمالة
0000امريكية

413.00عربية
2818.55�ضودانية
35المجموع

مجل�ض 
الدارة

322.33بريطانية

22.178337.

توجد  ل 
في   فروق 

الزمالة
0000امريكية

411.62عربية
2818.45�ضودانية
35المجموع

كمة  حو
ال�ضركات

320.83بريطانية

21.894388.

توجد  ل 
في   فروق 

الزمالة
0000امريكية

411.62عربية
2818.61�ضودانية
35المجموع

الم�سدر: اأعداد الباحث،من واقع بيانات ال�ستبانة،2019م

وال�ضفافية  المراجعة  حيث  من  الزمالة  متغير  اأن   )5( رقم  الجدول  من  يلاحظ    
وجل�ض الإدارة وحوكمة ال�ضركات اأن الفروقات متقاربة في جميع متغيرات التخ�ض�ض 
بم�ضتوى )204.41( حيث ثبت عند المراجعة في )49.9( وعند ال�ضفافية)51.05(وعند 
الزمالة  في  فروق  ولتوجد  ال�ضركات)51.06(  حوكمة  وعند   )52.4( الإدارة  مجل�ض 
تتمتع  الفقرات  جميع  واأن  اإح�ضائياً  دالة  الزمالة   متغير  في  الفروق  اأن  يو�ضح  وهذا 

ب�ضدق اإت�ضاق داخلي.

اآليـــــات حوكمـــــة ال�ضركـــات ودورها فــي تقييـــم اأداء المن�ضــــــاة
)درا�ضــــة حالـــــة: �ضركـــة مـــون للخدمــــات الإ�ضتثماريــــة(
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جدول رقم )6(
يو�سح اختبار )كرو�سكال ويلز( لمعرفة الفروق في متغير الم�سمي الوظيفي

حجم المتغيرالمتغير
العينة

متو�ضط 
الرتب

رية
الح

جة 
قيمة در

)CHi(
الية

حتم
النتيجةال

1122.18محا�ضبالمراجعة

45.294258.

توجد  ل 
في   فروق 
لم�ضمي  ا

الوظيفي

314.33مراجع داخلي
611.00مراجع خارجي

218.75محلل مالي
1318.42مدير مالي

35المجموع
1117.09محا�ضبال�ضفافية

44.087394.

توجد  ل 
في   فروق 
لم�ضمي  ا

الوظيفي

38.67مراجع داخلي
616.92مراجع خارجي

219.25محلل مالي
1321.23مدير مالي

35المجموع
مجل�ض 
الدارة

1120.95محا�ضب

47.040134.

توجد  ل 
في   فروق 
لم�ضمي  ا

الوظيفي

310.00مراجع داخلي
610.42مراجع خارجي

219.75محلل مالي
1320.58مدير مالي

35المجموع
كمة  حو
ال�ضركات

1120.05محا�ضب

46.993136.

توجد  ل 
في   فروق 
لم�ضمي  ا

الوظيفي

38.50مراجع داخلي
611.33مراجع خارجي

220.00محلل مالي
1321.23مدير مالي

35المجموع
الم�سدر: اأعداد الباحث،من واقع بيانات ال�ستبانة،2019م

اآليـــــات حوكمـــــة ال�ضركـــات ودورها فــي تقييـــم اأداء المن�ضــــــاة
)درا�ضــــة حالـــــة: �ضركـــة مـــون للخدمــــات الإ�ضتثماريــــة(
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المراجعة  الوظيفي من حيث    الم�ضمى  اأن متغير   )6( يلاحظ  من الجدول رقم   
جميع  في  متقاربة  الفروقات  اأن  ال�ضركات  وحوكمة  الإدارة  وجل�ض  وال�ضفافية 
وعند   )84.68( المراجعة في  عند  ثبت  )331.1( حيث  التخ�ض�ض بم�ضتوى  متغيرات 
ال�ضركات)81.56(  حوكمة  وعند   )81.7( الإدارة  مجل�ض  ال�ضفافية)83.16(وعند 
ولتوجد فروق في الزمالة وهذا يو�ضح اأن الفروق في متغير الزمالة  دالة اإح�ضائياً واأن 

جميع الفقرات تتمتع ب�ضدق اإت�ضاق داخلي قوي.
جدول رقم )7(

يو�سح اإختبار ))اأنوفا(( تحليل التباين الحادى لمعرفة الفروق  في لمعرفة 
الفروق  في متغير الخبرة 

ر المتغير م�ضد
التباين

ع  مجمو
المربعات

لحرية
جة ا

�ضط در متو
المربعات

قيمة 
مالية)ف(

لحت
النتيجةا

26.08146.520بين المربعاتالمراجعة
495.739.

جد  تو ل
فروق في 

متغير 
الخبرة

394.8903013.163داخل المربعات
420.97134المجموع

20.42545.106بين المربعاتال�ضفافية
1.232318.

جد  تو ل
فروق في 

متغير 
الخبرة

124.317304.144داخل المربعات
144.74334المجموع

مجل�ض 
الدارة

32.12548.031بين المربعات
841.510.

جد  تو ل
فروق في 

متغير 
الخبرة

286.617309.554داخل المربعات
318.74334المجموع

كمة  حو
ال�ضركات

180.295445.074بين المربعات
756.562.

جد  تو ل
فروق في 

متغير 
الخبرة

1788.3903059.613داخل المربعات
1968.68634المجموع

الم�سدر: اأعداد الباحث،من واقع بيانات ال�ستبانة،2019م

اآليـــــات حوكمـــــة ال�ضركـــات ودورها فــي تقييـــم اأداء المن�ضــــــاة
)درا�ضــــة حالـــــة: �ضركـــة مـــون للخدمــــات الإ�ضتثماريــــة(
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وال�ضفافية  المراجعة  من حيث  الخبرة  متغير  اأن   )7( رقم  الجدول  من  يلاحظ    
وجل�ض الإدارة وحوكمة ال�ضركات اأن الفروقات متقاربة في جميع متغيرات التخ�ض�ض 
بم�ضتوى )151.205( حيث ثبت عند المراجعة في )19.683( وعند ال�ضفافية)9.25(
ال�ضركات)104.687( ولتوجد فروق  الإدارة )17.585( وعند حوكمة  وعند مجل�ض 
في الزمالة وهذا يو�ضح اأن الفروق في متغير الزمالة  دالة اإح�ضائياً واأن جميع الفقرات 

تتمتع ب�ضدق اإت�ضاق داخلي قوي.
جدول رقم )8(

يو�سح اإختبار بير�سون لمعرفة العلاقة بين حوكمة ال�سركات وابعاد المقيا�س
حوكمة ال�ضركاتالمتغير
القيمة الأبعاد

الرتباطية
الدللة 

الح�ضائية
النتيجة

توجد علاقة اإرتباطية طردية  بين المتغيرين.924.000**المراجعة
توجد علاقة اإرتباطية طردية  بين المتغيرين.809.000**ال�ضفافية

توجد علاقة اإرتباطية طردية  بين المتغيرين.878.000**مجل�ض الدارة
الم�سدر: اأعداد الباحث،من واقع بيانات ال�ستبانة،م2019

يلاحظ  من الجدول رقم )8( اأن العلاقة بين حوكمة ال�ضركات واأبعاد المقيا�ض   
هنالك علاقة اإرتباطية طردية بين جميع المتغيرات واأن جميع الفقرات تتمتع ب�ضدق اإت�ضاق 

داخلي قوي.

اآليـــــات حوكمـــــة ال�ضركـــات ودورها فــي تقييـــم اأداء المن�ضــــــاة
)درا�ضــــة حالـــــة: �ضركـــة مـــون للخدمــــات الإ�ضتثماريــــة(



ذوالقعدة 1444هـ - يونيو 2023مال�سنة الثانية - العدد الرابع62

النتائج والتو�سيات
اولً:النتائج:

بناءً على الإطار النظري والدرا�ضة الميدانية تو�ضل الباحث الى النتائج الآتية:  
اأن اليات حوكمة ال�ضركات تعمل على جذب الإ�ضتثمار .  /1
اأن اآليات حوكمة ال�ضركات ت�ضاعد في مكافحة الف�ضاد.  /2

يوؤثر مجل�ض الإدارة في عملية القيا�ض والتخطيط في تقييم الأداء في المن�ضاة.   /3
يوؤدي تقييم الأداء في المن�ضاة الى تر�ضيد الطاقات الب�ضرية للمن�ضاة.  /4

ت�ضاعد عملية تقييم الأداء تخطيط الموارد الب�ضرية العاملة في المن�ضاة.  /5
ثانياً: التو�سيات: 

بناءً على النتائج ال�ضابقة يو�ضي الباحث بالتي:  
تفعيل عمل المراجعة الداخلية مما يقلل من عملية الف�ضاد بالمن�ضاة.  /1

و�ضع اآليات منا�ضبة لل�ضفافية والأف�ضاح المحا�ضبي مما يودي الى زيادة الثقة في   /2
المن�ضاة.

و�ضع الثقة في مجل�ض الإدارة لتجويد عملية القيا�ض والتخطيط في المن�ضاة.  /3
�ضرورة توفر بيانات كاآفية لم�ضاعدة عملية ال�ضفافية والم�ضداقية.  /4

و�ضع الثقة في مجل�ض الإدارة مما يودي الى زيادة قيمة المن�ضاة المالية والإدارية.  /5

اآليـــــات حوكمـــــة ال�ضركـــات ودورها فــي تقييـــم اأداء المن�ضــــــاة
)درا�ضــــة حالـــــة: �ضركـــة مـــون للخدمــــات الإ�ضتثماريــــة(
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قائمة الم�سادر والمراجع
اأولً:المراجع باللغة العربية:

د.محمد طارق يو�ضف ، المدخل الى حوكمة ال�ضركات ، القاهرة،د.ن،2006م  -
د. اأمين ال�ضيد اأحمد لطفي ،درا�ضات متقدمة في المراجعة وخدمات التاأكيد،الإ�ضكندرية   -

،الدار الجامعية،2007م.
والأداري  المالي  الف�ضاد  ومعالجة  ال�ضركات  �ضليمان،حوكمة  م�ضطفى  محمد   -

الأ�ضكندرية، الدار الجامعية،2001م.
الفاروقي  دار  القاهرة،   ، والتطبيق  الفكر  بين  المراجعة  مبادئ   ، عبدالمنعم  روؤوف   -

للطباعة والن�ضر،1987م.
مجد الدين يعقوب،القامو�ض المحيط ،بيروت،موؤ�ض�ضة الر�ضالة،د.ت،د.�ض.  -

حيدر يون�ض المو�ضوي،الم�ضارف الإ�ضلامية اأدائها المالي واأثرها في �ضوق الأوراق   -
المالية ،عمان،دار البارودي للن�ضر،2011م.

اأحمد مو�ضى،تقويم الأداء الإقت�ضادي في الأعمال والخدمات ،القاهرة ، دار النه�ضة   -
العربية،1999م.

،دار  متكامل،عمان  منهجي  منظور  الأ�ضتراتيجية  ،الإدارة  من�ضور  -   طاهر ح�ضن 
وائل للن�ضر ،2009م.

عقل جا�ضم عبدالله،مدخل في تقويم الم�ضروعات،عمان،الدار الجامعية،1999م  -
،عمان،دار  المالية  الن�ضب  باإ�ضتخدام  الأداء  الكرخي،تقويم  محمود  مجيد   -

المناهج،2006م.
د.عا�ضور احمد �ضقر،الإدارة العامة،مدخل بيئة مقارن،الطبعة الثانية،1981م.  -

اآليـــــات حوكمـــــة ال�ضركـــات ودورها فــي تقييـــم اأداء المن�ضــــــاة
)درا�ضــــة حالـــــة: �ضركـــة مـــون للخدمــــات الإ�ضتثماريــــة(
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ثانياً:الدوريات:
ومدى  ال�ضركات  حوكمة  مبادى  اأحد  وال�ضفافية  يو�ضف،الأف�ضاح  طارق  د.محمد   -

اأرتباطها بالمعايير المحا�ضبية ، الموؤتمر العلمي الأول ،�ضرم ال�ضيخ،مايو،2007م.
ممدوح اأبوال�ضعود ، دور المراجعة الداخلية في حوكمة ال�ضركات ،الموؤتمر العلمي الأول   -

حول التدقيق الداخلي في اإطار حوكمة ال�ضركات ، القاهرة، 26 �ضبتمبر،2005م.
د.نا�ضر نورالدين عبداللطيف،مدخل مقترح  لتر�ضيد قرارات اأختيار وتغير ومكافاة   -
مراقب الح�ضابات في اإطار حوكمة ال�ضركات ، الموؤتمر العلمي الخام�ض،الأ�ضكندرية،10 

دي�ضمبر، الجزء الأول ،2005م.
والأجتماعية،  الأقت�ضادية  والتمية  ال�ضركات  ال�ضربيني،حوكمة  محمد  د.ال�ضيد     -
الموؤتمر العلمي الخام�ض، حوكمة ال�ضركات ، الإ�ضكندرية ، 10 �ضبتمبر الجزء  الأول،  

2005م. 
د.م�ضطفى ح�ضن ال�ضعدني،مدى اأرتباط ال�ضفافية والإف�ضاح بحوكمة ال�ضركات ،   -

موؤتمر تطوير الأعمال وعائلية ال�ضركات ، القاهرة ، فبراير ،2007م.
م�ضطفي عبد الح�ضين على ، دور الحوكمة في تح�ضين الداء  ال�ضتراتيجي للادارة   -
ال�ضريبه ، بغداد ، جامعة بغداد ، المعهد العالي للدرا�ضات والمحا�ضبية والمالية ، مجلة 

درا�ضات ومحا�ضبية ومالية ، المجلد الثامن العدد 22،2013م. 
العلمي  الحوكمة،الموؤتمر  ومفهوم  الأ�ضتثمار  الخليفة،�ضناديق  حامد  د.اأمام   -

الأول،�ضرم ال�ضيخ ، مايو 2005م.
ثالثاً:الر�سائل الجامعية:

المن�ضات  اأداء  تقويم  في  المحا�ضبية  المعلومات  الكريم،دور  عو�ض  عثمان  ح�ضن   -
في  ماج�ضتير  والتكنلوجيا،ر�ضالة  للعلوم  ال�ضودان  ،جامعة  ال�ضناعية،الخرطوم 

المحا�ضبة ،غير من�ضورة،2010م.

اآليـــــات حوكمـــــة ال�ضركـــات ودورها فــي تقييـــم اأداء المن�ضــــــاة
)درا�ضــــة حالـــــة: �ضركـــة مـــون للخدمــــات الإ�ضتثماريــــة(
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عمر ال�ضر الح�ضن،اأثر تطبيق حوكمة ال�ضركات على الإف�ضاح المحا�ضبي،الخرطوم،   -
جامعة النيلين،ر�ضالة ماج�ضتر في المحا�ضبة ، غير من�ضورة، 2009م.

ح�ضن الطيب عبدالله، فاعلية لجان المراجعه في حوكمة ال�ضركات واثرها في تح�ضين   -
جودة معلومات التقارير المالية المن�ضورة، الخرطوم ، ر�ضالة الدكتورة في المحا�ضبة 

والتمويل غير من�ضورة جامعة ال�ضودان للعلوم والتكنولوجيا ،2010م. 
النيلين،كلية  جامعة  ال�ضركات،  حوكمة  في  الداخلية  المراجعة  دور  اأحمد،  كوثر   -

الدرا�ضات العليا،ر�ضالة ماج�ضتير في المحا�ضبة، غير من�ضورة،2011م.
لجان  منظور  من  الحوكمة  وفعالية  المراجعة  جودة  دور  الله،  عبد  عثمان  عائدة   -
المراجعة، الخرطوم ، جامعية النيلين، كلية الدرا�ضات العليا، ر�ضالة دكتوراه الفل�ضفة 

في المحا�ضبة ، غير من�ضورة ،2011م.
عو�ض بن �ضلامة الرحيلى،لجان المراجعة ودورها في اآلية حوكمة ال�ضركات ،القاهرة،   -

ر�ضالة ماج�ضتير في المحا�ضبة، غير من�ضورة،2005م.
للمن�ضاة،ر�ضالة  المالي  الأداء  على  العمالة  هيكل  اأثر  مبروك،قيا�ض  عطية  مبروك   -
واإدارة  التجارة  ،كلية  حلوان  من�ضورة،جلمعة  ،غير  الأعمال  اإدارة  في  ماج�ضتير 

الأعمال،2010م.
في�ضل رم�ضان حمزة،درا�ضة المراجعة الإدارية في تنويع كفاءة وفعالية الأداء المالي   -
المحا�ضبة غير من�ضورة،كلية  ال�ضودانية،ر�ضالة ماج�ضتير في  الإقت�ضادية  للوحدات 

الدرا�ضات العليا ، جامعة النيلين،2011م.

اآليـــــات حوكمـــــة ال�ضركـــات ودورها فــي تقييـــم اأداء المن�ضــــــاة
)درا�ضــــة حالـــــة: �ضركـــة مـــون للخدمــــات الإ�ضتثماريــــة(





مفهوم الاقتصاد الإسلامي ]النشأة والتطور[

د. عبداللطيف �سليمان عثمان الحاج
كلية القت�ضاد والعلوم تااإدارية

جامعة القراآن الكريم وتاأ�ضيل العلوم - ال�ضودان

د. هيثم اإبراهيم محمد محمود
كلية القت�ضاد والتنمية الريفية

جامعة الجزيرة - ال�ضودان
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مفهــــــوم القت�ضــــــاد الإ�ضلامــــــي
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ملخ�س درا�صة 
التي  الهامة  العلوم  من  الحا�ضر  الع�ضر  في  الإ�ضلامي  القت�ضاد  علم  يعتبر   
يرجى منها الكثير. فهذا العلم ينتمي اإلى العلوم ال�ضرعية ول يكنه النف�ضال عن العلوم 
القت�ضادية.  واإن العالم اليوم يعج بثلاثة مذاهب اقت�ضادية، مذهب من الله تعالى، نزل 
وحياً اإلي الأر�ض لينظم حياة الفرد والمجتمع ل �ضيما في الجوانب القت�ضادية والمالية 
من  بالرغم  وال�ضواب.  الخطاأ  تحتمل  التي  الب�ضر  افكار  من  و�ضعيين  مذهبين  بجانب 
ال�ضريعة  قدم  قدية  ومو�ضوعاته  ق�ضاياه  اأن  اإل  الإ�ضلامي  القت�ضاد  م�ضطلح  حداثة 
في  ذلك  وظهر  القت�ضادية  الق�ضايا  في  قدياً  الم�ضلمون  العلماء  بحث  قد  الإ�ضلامية. 
لبن  والمقدمة  الغزالي  حامد  لبي  الدين  علوم  احياء  يو�ضف،  لأبي  الخراج  مثل  كتبهم 
كتاب  في  متمثلة  الفردية  بالإ�ضهامات  يعرف  ما  هناك  الحديث  الع�ضر  في  خلدون. 
ال�ضيا�ضية المالية في الإ�ضلام لعبد الكريم الخطيب واأ�ض�ض القت�ضاد بين الإ�ضلام والنظم 
المعا�ضرة لأبي الأعلى المودودي وغيرها واأخيرا الإ�ضهامات الجماعية ابتداأً من اأ�ضبوع 
الفقه الأول في باري�ض 1951م، الموؤتمر الإ�ضلامي في الأزهر 1964م والموؤتمر العالمي 
الأول للاقت�ضاد الإ�ضلامي بجامعة الملك عبد العزيز- المملكة العربية ال�ضعودية. هدفت 
والمقارنة  وتطوره  ن�ضاأته  من حيث  الإ�ضلامي  القت�ضاد  مفهوم  الي عر�ض  الورقة  هذه 
الدرا�ضة على المنهج  المارك�ضي والراأ�ضمالي في بع�ض الجوانب. اعتمدت  بينه والمذهب 
التحليلي والمنهج المقارن، وو�ضف الم�ضطلح محل الدرا�ضة وتتبع تطوره مع  الو�ضفي 
اجراء مقارنة لبع�ض جوانبه مع المذاهب القت�ضادية الأخرى. تو�ضلت الدرا�ضة اإلي نتائج 
اهمها اأن م�ضطلح القت�ضادي رغم قدم جذوره المتمثلة في القراآن وال�ضنة وكتب الفقه 
الإ�ضلامي اإل اأنه في الجانب العلمي والعملي لم ينت�ضر وبالتالي اإن القت�ضاد الإ�ضلامي 
بحاجة اإلى مزيد من الدرا�ضات لتبيان قدرته على معالجة الم�ضكلة القت�ضادية في جميع 
القت�ضاد  �ضمولية  الدرا�ضة  او�ضحت  كما  والكلي.  الجزئي  م�ضتواها  على  المجتمعات 
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الإ�ضلامي لكافة جوانب الحياة التي تحفز الفرد على العمل والنتاج والتي ت�ضمن حماية 
الملكية العامة. تو�ضلت اإلى اهمية ن�ضر مفهوم القت�ضاد ال�ضلامي على م�ضتوى العالم بين 
العلماء والدار�ضين حتى ينت�ضر مثل المذاهب الخرى التي يب�ضر بها اهلها بل يدافعون عن 
قدرتها على حل ق�ضايا القت�ضاد. اأو�ضت هذه الدرا�ضة باأهمية اجراء مزيد من البحاث 
في مجال القت�ضاد الإ�ضلامي لتقديم البراهين العلمية على �ضموليتها و�ضلاحيتها لحل 
حول  الجدلية  النقاط  بع�ض  ولح�ضم  الأخرى  المذاهب  مع  مقارنة  القت�ضادية  الم�ضكلة 
الم�ضطلح. كما او�ضت الدرا�ضة ب�ضرورة ادخال جرعات كافية من القت�ضاد ال�ضلامي 

في مقررات الجامعات والمعاهد العلمية.

Abstract
 Islamic economics in the present is considered an important 
science, from which many are requested, the science belongs to the 
Sharia sciences and cannot separate from economic sciences. The 
world today is full of three economic doctrines, one these doctrines 
came almighty from Allah to the earth for organizing the living 
of individual and society especially in the economic and financial 
aspects.  In addition to the two doctrines from human beliefs 
applicable to the error and right.  Despite the modernity of the term 
Islamic economy, its issues and topics are as old as Islamic roots. 
The Muslim scholars have studied ancient economic issues and this 
has appeared in their books such as the Alkharag of Abu Yusuf, 
Ehyaa olumeldeen of Abu Hamid al-Ghazali and Elmokhdima of 
Ibn KhaldunIn.  The era of what is known as individual contributions 
represented in the book of financial politics in Islam by Abdul Karim 
al-Khatib and the foundations of the economy between Islam and 
contemporary systems of Abu Al-Mawdudi Finally, the collective 
contributions began from the First Jurisprudence Week in Paris in 
1951, the Islamic Conference in Al-Azhar in 1964 and the First 
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International Conference on Islamic Economics at King Abdulaziz 
University-Saudi Arabia. And the First International Conference 
on Islamic Economics at University - Saudi Arabia. This paper 
aims to present the concept of the Islamic economy in terms of 
its development and its comparison with Marxist and capitalist 
doctrines in some respects. This paper aims to present the concept of 
the Islamic economy in terms of its development, development and 
comparison, and Marxist and capitalist doctrine in some respects. 
The study was based on the analytical descriptive approach and 
the comparative method, describing the term studied and following 
its development with a comparison of some aspects with the 
other economic doctrines. The study reached the most important 
results that the term economic despite the roots of the Quran and 
Sunnah and books of Islamic jurisprudence, but in the scientific 
and practical side did not spread as capitalism and socialism. The 
Islamic economy needs further studies to demonstrate its ability to 
address the economic problem in all societies at the micro and macro 
level. The study also pointed out the Islamic economy>s generality 
for every aspect of life that stimulates the individual to work and 
produce, which guarantees the protection of public property. The 
study showed that the Islamic economy is comprehensive for every 
aspect of life that stimulates the individual to work and produce, 
which guarantees the protection of public property. I have reached 
the importance of spreading the concept of the Islamic economy at 
the world level between scientists and scholars so that it spreads 
like other sects preached by its people, but defend its ability to 
solve the issues of the economy. This study recommended the 
importance of further research in the field of Islamic economics to 
provide scientific proofs of their comprehensiveness and validity 
to solve the economic problem in comparison with other sects and 
to resolve some dialectical points about the term. The study also 
recommended the Islamic economy should give some care form 
universities and scientific institutes.
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مقدمة
تعاني معظم النظم القت�ضادية المعا�ضرة الو�ضعية من  مجموعة من  الم�ضكلات   
العملية، ولم يكنها  من تحقيق الإ�ضباع الروحي والمعنوي وكذلك المادي لل�ضعوب. ولقد 
انهار النظام القت�ضادي ال�ضتراكي  ال�ضرقي و  يعاني النظام القت�ضادي الراأ�ضمالي 
من مجموعة من الزمات.  وبداأ التجاه نحو العولمة وقد و�ضل النظام  الراأ�ضمالي  قمته 
مجال  في  الإ�ضلامية  الدول  تخبطت  ولقد  العالمية)1(.  المالية  الأزمة  فظهرت  وازدهاره 
التخلف   : مثل  الم�ضكلات  العديد من  الو�ضعية، وتعاني  القت�ضادية  النظم  التطبيق بين 
والت�ضخم والغلاء والتبعية الغذائية والمديونيات والفوائد الربوية، الخلل النقدي والبطالة 
... وكل �ضور الف�ضاد المالي والقت�ضادي وبداأت ت�ضاأل عن النظام القت�ضادي المنا�ضب 
لتلك  الناجع  الحل  الإ�ضلامي  القت�ضادي  النظام  يعتبر  الم�ضكلات.   تلك  يعالج  الذي 
اإن تطبيق الحلول  اإما تجاهلًا واإما جهلًا.  اإذا ما تم تطبيقه  ولكنه لم يطبق  الم�ضكلات 
اإل عن مزيداً من التخلف لأنها تتعار�ض مع  اأو الغرب لم ي�ضفر  الم�ضتوردة من ال�ضرق 
عقيدة ومثل واأخلاق و�ضلوكيات الم�ضلمين، لذلك يجب اأن تطبق مفاهيم واأ�ض�ض ونظام 
القت�ضاد  ن�ضاأه وتطور  و  تبين مفهوم  اإلي  ت�ضعي  الدرا�ضة  . هذه  الإ�ضلامي  القت�ضاد 
الله  �ضدق  ولقد  الأخرى،  القت�ضادية  الأنظمة  مع   مقارنتها  اإلي  بالإ�ضافة  الإ�ضلامي 
يَشْقَى  وَلَا  يَضِلُّ  فَلاَ  هُدَايَ  اتَّبَعَ  فَمَنِ  هُدًى  مِّنِّي  يَأْتِيَنَّكُم   {  : الكريم  كتابه  في  القائل  العظيم 
لِمَ حَشَرْتَنِي  ` قَالَ رَبِّ  القِيَامَةِ أَعْمَى   يَوْمَ  لهَُ مَعِيشَةً ضَنكاً وَنحَْشُرُهُ  فَإِنَّ  *وَمَنْ أَعْرَضَ عَن ذِكْرِي 

أَعْمَى وَقَدْ كُنتُ بَصِيراً ` قَالَ كَذَلِكَ أَتَتْكَ آيَاتُنَا فَنَسِيتَهَا كَذَلِكَ اليَوْمَ تُنسَى{ )2(.
ولقد �ضدق من قال :"لن ين�ضلح حال هذه الأمة اإلّ بما ان�ضلح به اأولها ، ف�ضريعة   
الإ�ضلام هي اأ�ضا�ض اإ�ضلاح حالنا". و�ضوف يتم التركيز في هذه الدرا�ضة على مفهوم 

القت�ضاد الإ�ضلامي و التطور الذي طراأ على المفهوم.
الدكتور عبد الكريم عثمان معالم الثقافة الإ�سلامية الطبعة الرابعة ن�سر دار اللواء �سنة 1394هـ. �س 234.  )1(

�سورة طه اليه126-123.  )2(
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اأهمية الدرا�سة: 
تنبع اأهمية الدرا�ضة لأن مفهوم  القت�ضاد الإ�ضلامي يلقي في الحا�ضر اهتماماً    
على ال�ضعيد المحلي و العالمي خ�ضو�ضاً في ظل التحولت الراهنة و الم�ضكلات القت�ضادية 
العالمية مثل الزمة المالية العالمية مما قاد علماء الم�ضلمين و الباحثين في مجال القت�ضاد 
الإ�ضلامي اإلى اعتقاد مفاده اأن القت�ضاد الإ�ضلامي هو القادر على تقديم حلول ناجعة 
للم�ضلكة القت�ضادية.  يرجع اختيار المو�ضوع الي �ضرورة معرفة القت�ضاد الإ�ضلامي  
لأنه ي�ضاهم في معالجة الكثير من الق�ضايا المعا�ضرة  ويعالج الت�ضوهات القت�ضادية مثل 

الربا وغيره من المفا�ضد القت�ضادية)1(.
م�سكلة البحث:

تتمثل م�ضكلة البحث في الق�ضور في بيان الأ�ضول و المبادئ القت�ضادية في   
الإ�ضلام بلغة الع�ضر ومحاولة ربطها بواقع الحياة اليومية التي يعي�ضها النا�ض. تكمن 
هذه الم�ضكلة في تركيز علماء الفقه الإ�ضلامي  و اهمال الجوانب التطبيقية الأخرى في 
التطبيقي  على الجانب  يركزون  الغرب  علماء  مع  ذلك  يحدث عك�ض  كما  القت�ضاد)2(،  
مع اهمال الجوانب الأخلاقية و القيمية. من هنا تظهر الحاجة الي درا�ضة تطور مفهوم 

القت�ضاد الإ�ضلامي عبر الزمن و مقارنة النظام الرباني مع النظم الو�ضعية الخرى.
اأ�سئلة البحث :

يحاول البحث الجابة على الت�ضاوؤلت التالية:
ماهو مفهوم القت�ضاد الإ�ضلامي و المبادئ التي تكونه ؟  -

ماهي خ�ضائ�ض القت�ضاد الإ�ضلامي وروؤيته لحل الم�ضكلة القت�ضادية؟  -
كيف ن�ضاأ و تطور مفهوم القت�ضاد الإ�ضلامي عبر الزمن؟  -

هل الم�ضكلة القت�ضادية في الفكر الإ�ضلامي هي نف�ضها في الأنظمة القت�ضادية الخرى؟  -
ماهي اوجه الختلاف بين النظام القت�ضادي الإ�ضلامي و النظم القت�ضادية الأخرى؟  -

  
د محمد روا�س- مباحث في القت�ساد الإ�سلامي من اأ�سوله الفقهية  مطبعة دار النفائ�س �س 54 .  )1(

المرجع ال�سابق –�س57 .  )2(
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اأهداف البحث :
بيان  مفهوم القت�ضاد الإ�ضلامي.  -

درا�ضة ن�ضاأة و تطور مفهوم القت�ضاد الإ�ضلامي عبر الزمن.  -
التعرف على اأهم خ�ضائ�ض واأركان الم�ضكلة القت�ضادية في الفكر الإ�ضلامي.  -

تق�ضي اوجة الختلاف وال�ضبه بين النظام القت�ضادي الإ�ضلامي و النظم القت�ضادية   -
الأخرى.

منهجية البحث:
يعتمد البحث  الو�ضفي التحليلي لعر�ض مفهوم القت�ضاد ال�ضلامي و ن�ضاأته وتطوره   
عبر الزمن كما تبنت الدرا�ضة المنهج التحليلي المقارن لعر�ض اوجه ال�ضبه والختلاف بين 
النظام القت�ضادي الإ�ضلامي من جهة و النظامين الرا�ضمالي و ال�ضتراكي من جهة اأخرى.

هيكل البحث: 
هذا  يحتوي  وتطوره:  ون�ساأته  الإ�سلامي  القت�ساد  مفهوم  الأول:  المبحث   -

المبحث على مطلبين هما:
المطلب الأول: مفهوم القت�ضاد الإ�ضلامي.  -

المطلب الثاني: ن�ضاأة وتطور مفهوم القت�ضاد الإ�ضلامي  واأوجه الختلاف ما بين   -
القت�ضاد الإ�ضلامي والأنظمة القت�ضادية الأخرى.

بالأنظمة القت�سادية  الإ�سلامي  النظام القت�سادي  مقارنة  الثاني:  المبحث   -
الأخرى: ويحتوي ثلاث مطالب هي:

المطلب الأول: خ�ضائ�ض النظام القت�ضادي الإ�ضلامي.  -
المطلب الثاني: الختلاف بين النظم القت�ضادية.  -

المطلب الثالث: الزكاة كاأحد اأدوات ال�ضيا�ضة المالية في الإ�ضلام.  -
الخاتمة والنتائج والتو�ضيات.  -

الم�ضادر والمراجع.  -
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المبحث الأول
مفهوم القت�ساد الإ�سلامي ون�ساأته وتطوره

المطلب الأول
مفهوم القت�ساد الإ�سلامي

التفكير  اأتخذ  اإذا  ن�ضبياً  الحديثة  الجتماعية  العلوم  من  القت�ضاد  علم  يعد   
القت�ضاد  يد  على  القت�ضادية  الظواهر  درا�ضة  فى  به  علمياً خا�ضاً  منهجاً  القت�ضادى 

ال�ضكتنلدى اآدم �ضميث عندما ن�ضر كتابه )ثروة الأمم(  عام 1776.
   وهذا ليعنى عدم وجود اأفكار اقت�ضادية قبل هذا التاريخ، بل اإن الأفكار القت�ضادية 
موجودة قبل التاريخ بكثير فقد ولدت الأفكار القت�ضادية مع ولدة الح�ضارات البابلية 

وغيرها وعدد من المفكرين في �ضدر الإ�ضلام)1(.
وهناك اختلافا وتباينا ً بين الباحثين والمهتمين بالقت�ضاد الإ�ضلامي حول طبيعته   
اأن  ، وهناك من يرى  المالية  المعاملات  الإ�ضلامي هو فقه  اأن القت�ضاد  ، فهناك من يرى 
القت�ضاد الإ�ضلامي يجب اأن  يكون علما م�ضتقلًا عن علم الفقه)2(، اأي اإنه لً ً  يبحث في 
الإ�ضلامي،  المجتمع  على  الفقهية  الأحكام  تلك  اآثار  في  يبحث  ما  بقدر  الفقهية  الأحكام 
وهناك من يرى اأن القت�ضاد الإ�ضلامي يجمع بين الأمرين، الفقه والأحكام ال�ضرعية في 
الم�ضائل المالية من جهة ، وا لقوانين القت�ضادية التحليلية من جهة اأخرى)3(. ومن هنا فاإن 
الختلاف بين الباحثين في القت�ضاد الإ�ضلامي في مجمله لي�ض مجرد اختلاف في التعبير 
عن القت�ضاد الإ�ضلامي بتعريف معين بل هو اختلاف بينهم حول ماهية وطبيعة القت�ضاد 
الإ�ضلامي)4(. وهنا بع�ض التعريفات الواردة في مفهوم علم القت�ضاد الإ�ضلامي: كلمة ) 
القت�ضاد  وعلم  والمعرفة،  واليقين  بحقيقته  ال�ضيء  اإدراك  العربية  اللغة  في  تعني  العلم( 

د. �سعيد على العبيد- القت�ساد الإ�سلامي  الطبعة الأولى)2011(  دار دجلة للطباعة المملكة الأردنية  �س )25(.  )1(
المرجع ال�سابق �س37.  )2(

د.محمد روا�س. مباحث فى القت�ساد ال�سلامى في اأ�سول الفقه- مرجع �سابق �س )54(.  )3(
المرجع ال�سابق �س55.  )4(
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الله  يتيحها  التي  الب�ضرية  وغير  الب�ضرية  والطاقات  الموارد  ا�ضتخدام  يعني  الإ�ضلامي 
اإنتاج اأق�ضى ما يكن من ال�ضلع والخدمات الحلال  للمجتمع بالكيفية التي ت�ضاعده في 
الظروف  تهيئة  في  يبحث  كما  وم�ضتقبلًا  حا�ضراً  لأفراده  الر�ضيدة  الحاجات  لإ�ضباع 

الملائمة وتوزيع الناتج بين الأفراد بطريقة عادلة تتفق مع ال�ضريعة الإ�ضلامية)1(.
ماهية القت�ساد ال�سلامى:

القت�ضاد الإ�ضلامى هو ذالك القت�ضاد الذي تحكمه المبادئ والأ�ض�ض الواردة   
الن�ضاط  يتم توجيه  الفقهاء والتى من خلاللها  الإ�ضلامي واجتهادات  ال�ضرع  بم�ضادر 

القت�ضادى لتحقيق م�ضالح المجتمع الإ�ضلامي)2(.
المبادى التى تكون المذهب القت�سادي ال�سلامي:

َّذِي  اتَّقُوا رَبَّكُمُ ال }ياأَيُّهَا النَّاسُ  الم�ضاواة بين الأفراد في الأ�ضل والن�ضاأة، قال تعالى  )اأ( 
َّذِي  ال اللَّهَ  وَاتَّقُوا  وَنِسَاءً  كَثِيرًا  مِنْهُمَا رِجَالًا  وَبَثَّ  زَوْجَهَا  مِنْهَا  وَاحِدَةٍ وَخَلَقَ  نفَْسٍ  مِنْ  خَلَقَكُمْ 

تَسَاءَلُونَ بهِِ وَالَْرْحَامَ إنَِّ اللَّهَ كَانَ عَلَيْكُمْ رَقِيبًا{)3(
التعاون بين الفراد فى الرزق حين يقول تعالى: }أَهُمْ يَقْسِمُونَ رَحْمَةَ رَبِّكَ نحَْنُ قَسَمْنَا  )ب( 
بَيْنَهُمْ مَعِيشَتَهُمْ فِي الحَْيَاةِ الدُّنيَْا وَرَفَعْنَا بَعْضَهُمْ فَوْقَ بَعْضٍ دَرَجَاتٍ لِيَتَّخِذَ بَعْضُهُمْ بَعْضًا سُخْرِيًّا 

وَرَحْمَةُ رَبِّكَ خَيْرٌ مِمَّا يَجْمَعُونَ{)4(.
َّذيِ جَعَلَ لكَُمُ الَْرْضَ ذَلُولًا فَامْشُوا  حق العمل وكفاية الإن�ضان حيث يقول تعالى: }هُوَ ال )ج( 

فِي مَنَاكِبِهَا وَكُلُوا مِنْ رِزْقِهِ وَإلِيَْهِ النُّشُورُ{)5(.
وَلَا  وَالتَّقْوَى  البِْرِّ  عَلَى  }وَتَعَاوَنُوا  تعالى:  قال  الطبقات،  ت�ضارع  دون  الأفراد  تعاون  )د( 

تَعَاوَنُوا عَلَى الْثِمِْ وَالعُْدْوَانِ وَاتَّقُوا اللَّهَ إنَِّ اللَّهَ شَدِيدُ العِْقَابِ{)6(.

د. زينب �سالح الأ�سوح : القت�ساد الو�سعي والقت�ساد الإ�سلامي ، نظرة تاريخية مقارنة WWW.Kdobarabia.com، �س305.  )1(
د. محمد عبد الله �ساهين –القت�ساد ال�سلامى المنقذ من ال�سلال- دارحميثرا للن�سر جمهورية م�سر العربية القاهرة الطبعة الولى2018-�س 7.  )2(

�سورة الن�ساء الآية )1(.  )3(
�سورة الزخرف الآية )32(.  )4(

�سورة الملك الآية )15(.  )5(
�سورة المائدة الية )2(.  )6(
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جعلكم  مما  }وانفقوا  تعالى:  قال  فيه،  م�ضتخلف  والإن�ضان  تعالى  لله  المال  ملكية  )هـ( 
مستخلصين فيه{)1(.

َّذِينَ إذَِا أَنفَْقُوا لمَْ يُسْرِفُوا وَلمَْ يَقْتُرُوا وَكَانَ بَيْنَ ذَلِكَ  تر�ضيد الإنفاق حيث يقول تعالى: }وَال )و( 
قَوَامًا{)2(.

الفرد  منفعة  اأجل  ملكية من  انها  اأجتماعية ونعني  الإ�ضلام ذات وظيفة  المكلية في  )ح( 
ةَ وَلَا يُنْفِقُونهََا فِي سَبِيلِ اللَّهِ فَبَشِّرْهُمْ  هَبَ وَالفِْضَّ َّذِينَ يَكْنِزُونَ الذَّ والمجتمع، قال تعالى: }وَال

بعَِذَابٍ أَلِيمٍ{)3(
)ل�ضرر  و�ضلم  عليه  الله  �ضلى  يقول  حيث  والمجتمع  الفرد  م�ضالح  بين  التوفيق  )ط( 

ول�ضرار(.
تقيد الحرية القت�ضادية بما تبلغ الفرد والمجتمع ول ي�ضر بالأخرين. )ي( 

الحث على التنمية وعدالة التوزيع. )ك( 
هنالك عدة تعريفات للاقت�ضاد الإ�ضلامي نذكر منها الآتي :  

هو مجموعة الأ�ضول العامة ُم القت�ضادية التي ن�ضتخرجها من القراآن وال�ضنة، والبناء   -
القت�ضادي الذي ُم نقيمة على اأ�ضا�ض تلك الأ�ضول بح�ضب كل بيئة .

المجتمع  في  القت�ضادية  الظواهر  في  يبحث  الذي  العلم  هو  الإ�ضلامي  القت�ضاد   -
الإ�ضلامي هو العلم بالأحكام ال�ضرعية العملية عن اأدلتها التف�ضيلية فيما ينظم ك�ضب 

المال واإنفاقه واأوجه تنميته.
يعرفه البع�ض باأنه  العلم بالقوانين التي تنظم الثروة، من حيث اإنتاجها وا�ضتبدالها   -
نظر  في  والدولة  ال�ضعب  حاجة  ي�ضد  وجه  على  و�ضيانتها  وا�ضتهلاكها  وتوزيعها 

الإ�ضلام.
�سورة الحديد الية )7(.  )1(

�سورة الفرقان الية )67(.  )2(
�سورة التوبة الية )34(.  )3(
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وهو اأي�ضا علم يعتني بقواعد الن�ضاط الإن�ضاني في الح�ضول على حاجاته المتعددة   -
ال�ضرورية والكمالية وعنا�ضر الإنتاج والتداول والتوزيع وحقوق الأفراد القت�ضادية 

وحدود م�ضلحتهم تجاه م�ضلحة الجماعة")1(.
تحكم  التي  القت�ضادية  والأ�ضول  المبادئ  هومجموعة  الإ�ضلامي  القت�ضاد  علم   -
الن�ضاط القت�ضادي للدولة الإ�ضلامية التي وردت في ن�ضو�ض القراآن الكريم وال�ضنة 

والتي يكن تطبيقها بما يتلائم مع ظروف الزمان والمكان.
المطلب الثاني

ن�ساة و تطور القت�ساد الإ�سلامي
حياة  وكانت   ، الإ�ضلامي  الت�ضريع  بداية  منذ  القت�ضاد  اأ�ضول  قرر  الإ�ضلام   
الر�ضول نموذجا حياً لتطبيق هذا الت�ضريع الذي ا�ضتمر على نهجه الخلفاء الرا�ضدون من 

بعده.
عهد الر�سول �سلى الله عليه و�سلم : 

الله �ضلى  ر�ضول  عهد  على  مكة  الإ�ضلامية في  للدولة  القت�ضادي  النظام  كان   
الله عليه و�ضلم على اأ�ضا�ض اإ�ضباع حاجات فقراء الم�ضلمين، وكان ي�ضتلزم الأمر في ذلك 
الحين �ضرورة الح�ضول على الأموال اللازمة للاإنفاق من اأجل تحقيق هذا الهدف وكان 
يكتفي في ذلك الوقت بالأموال التي يتبرع بها ال�ضحابة للاإنفاق منها على فقراء الم�ضلمين 
، وحيث عرفت الممار�ضات القت�ضادية منذ العام الهجري الأول فقد اأقام الر�ضول �ضلى 
الله عليه و�ضلم �ضوقاَ في المدينة وو�ضع ال�ضوابط اللازمة للمعاملات بما يكفل الق�ضاء 
اأن  يريد  لمن  الأر�ض  واإقطاع  الزكاة  جمع  على  وحر�ض  والربة  والحتكار  الغ�ض  على 
يحيها بال�ضت�ضلاح ور�ضخ مفهوم العدل في المعاملات واحترام الملكية الفردية وحرية 
ال�ضوق)2(. ولم تكن الزكاة اإجبارية بل كانت طواعية واختياراً وعندما هاجر الر�ضول 

المرجع ال�سابق- �س13.  )1(
للطباعة والن�سر  ال�سلام  ، درا  ، 1974م   1394 ، ، ط1  الإ�سلامي  الإ�سلامي مدخل ومناهج �سل�سلة القت�ساد  : القت�ساد  د. عي�سى عبده   )2(

والتوزيع والترجمة ، �س45.
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�ضلى الله عليه و�ضلم اإلى المدينة اأخذ �ضكل الدولة الإ�ضلامية يظهر بو�ضوح، وازداد عدد 
ال�ضنة  وتولت  اأموالهم،  الزكاة في  الم�ضلمين  على  اأوجبت  التي  الآيات  ونزلت  الم�ضلمين، 

النبوية بيان ال�ضروط التي يجب توافرها في المزكي وفي المال نف�ضه.
خلافة اأبي بكر ر�سي الله عنه:

لم يختلف النظام القت�ضادي في عهد اأبي بكر عنه في عهد ر�ضول الله ، وقد   
حارب المرتدة عن دفع الزكاة تاكيداً لهميتها.

خلافة عمر ر�سي الله عنه:
اإن عمر رتب �ضئون الدولة ، واأحكم مواردها ، وحارب النحراف ، واأعلى كلمة   
الحق، وكثرت الأموال في عهده  ) خراج ، جزية (. لم يكن هدف عمر جمع المال فح�ضب، 
بل كانت هناك �ضيا�ضة حكيمة في الإنفاق تعود على ما ينفع الم�ضلمين.واهتم عمر بتعمير 
اأول  عمر  يعتبر  الزراعة(.  ت�ضجيع  – اإقامة الج�ضور-  الترع  )حفر  واإ�ضلاحها  البلاد 
من اأمر ب�ضك النقود ، ولكنها لم تاأخذ ال�ضكل الر�ضمي اإل في عهد عبد الملك بن مروان 

)الخلافة الأموية()1(.
خلافة عثمان ر�سي الله عنه:

لما تولى عثمان الخلافة لم يغير من �ضيا�ضة عمر المالية ، واإن كان �ضمح للم�ضلمين   
باقتناء الثروة، وامتلاك الأرا�ضي كما كان عهده يت�ضم بالرخاء ، واأدى ذلك اإلى ارتفاع 
الأ�ضعار ولقد كثرت الأموال في عهده وزادت الإيرادات. وقد فرق بين الأموال الظاهرة، 
والأموال الباطنة.حيث عهد اإلى اأ�ضحاب الأموال وعرو�ض التجارة في اإخراج زكاتهم 
باأنف�ضهم ودفعها اإليه ولم يجعل لها جباة مخ�ضو�ضين حيث اعتبرها من قبيل الأموال 
الباطنة ، واكتفى بجباية الأموال كانت تعرف بالأموال الظاهرة)2(. وحققت المالية العامة 
فى عهد الخليفة عثمان بن عفان ر�ضى الله عنه التوازن المالي ففا�ضت الإيرادات العامة 

حمن ي�سري اأحمد القت�ساد الإ�سلاميُّ بين منهجية البحث واإمكانية التَّطبيق ، �س15،ط . د. عبد الرَّ  )1(
د. اأ�سرف محمد دوابه،القت�ساد الإ�سلاميُّ مدخل ومنهج  ،ط1 ، 1431هـ - 2010م دار ال�سلام للطباعة الن�سر ،�س53-52.  )2(
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عن النفقات العامة مما مكن من ال�ضتمرار فى نظام العطيات فكان له الثر فى تحقيق 
التوازن الجتماعي)1(.

خلافة علي ر�سي الله عنه: 
اإن علي كان اأقرب اإلى عمر في �ضيا�ضته المالية من �ضدة تقتيره على نف�ضه وعلى اأقرب 
النا�ض له ، كما كانت �ضيا�ضته ت�ضتمل على اأ�ض�ض عظيمة في فر�ض ال�ضرائب وتنظيمها، 
وتدعيم النظام المالي للدولة بقواعد متينة تزيد من عمرانها، وحفظ اأموالها، وتحول دون 

خرابها اأو اإفلا�ضها)2(.
عهد  الأولى  الإ�ضلامية  الدولة  في  ممار�ض  اقت�ضاد  وجود  يوؤكد  ذكر  ما  كل   
اأن  اإل  ن�ضبياً  حديث  يعتبر  الإ�ضلامي  القت�ضاد  م�ضطلح  ولكن  ال�ضحابة  و  الر�ضول 
ال�ضريعة  بظهور  ظهورها  ارتبط  بل   ، قدية  الإ�ضلامي  القت�ضاد  ومو�ضوعات  ق�ضايا 
الإ�ضلامية التي جاءت منظمة ل�ضئون الفرد والمجتمع في مختلف جوانب الحياة ، ومنها 
الجانب المالي والقت�ضادي ، وقد بحث العلماء الم�ضلمون في الع�ضور المتقدمة كثيرا من 
المالي  الفقهاء فى الجانب  لبع�ض  ، بل قد وجدت كتابات م�ضتقلة   الق�ضايا القت�ضادية 
مثل كتاب الخراج لأبي يو�ضف )يعقوب بن اإبراهيم ، ت 182هـ( وكتب محمد بن ح�ضن 
اآدم  بن  يحي  وكتب  الم�ضتطاب  الرزق  فى  الكت�ضاب  كتابه  -804م(  ال�ضيبانى)198هـ 
-838م(  )ت.204هـ  �ضلام  بن  القا�ضم  ابوعبيدة  وكتب  -808م(  )ت.203هـ  القر�ضى 
كتابه الموال وكتب على محمد بن حبيب الماوردى )ت 450هـ -1057م( كتابه الحكام 
ال�ضلطانية والم�ضاربه وكتب الئمة الربعة رحمة الله عليهم فى مو�ضوعات كثيرة  تتناول 

الجانب القت�ضادى والمعاملات المالية)3(.

قطب اإبراهيم محمد -ال�سيا�سة المالية لعثمان بن عفان –الهيئة الم�سرية لكتاب )1986م(   �س) 201(.  )1(
اأ.د. علي اأحمد ال�سالو�س –مو�سوعة الق�سايا الفقهية المعا�سرة –القت�ساد ال�سلامى �س 22 .  )2(

للطباعة  ال�سلام  دار  الطبعة الولى 1394ه -1974م-  ال�سلامي  القت�ساد  �سل�سلة  ال�سلامي مدخل ومنهاج  – القت�ساد  د.عي�سى عبده   )3(
والن�سر والتوزيع والترجمة �س )45(..
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وهناك العديد من الأمثلة اأي�ضاً اأبو حامد الغزالي ) ت 505هـ( ـ يتكلم في كتابه   
اإحياء علوم الدين عن �ضعوبات المقاي�ضة واأهمية النقود ووظائفها . ومع نهايات القرن 
التا�ضع ظهر رائد علم الجتماع ومن ثم علم القت�ضاد  القرن  الثامن  الهجري واأوائل 
ابن خلدون ت) 808هـ - 1404م(الذى كتب كتابه )المقدمة( قبل ان يولد من ا�ضماه ابو 
ابن خلدون  الذى نثر كتابه )ثروة المم( عام 1776م.وتعر�ض  اآدم ا�ضميث  القت�ضاد 
والفكر  البعيد  والنظر  العميق  الفهم  بين  ب�ضورة تجمع  القت�ضادية  المبادئ  من  للعديد 
بالم�ضائل  المتعلقة  والتحليلات  الآراء  من  الكثير  المقدمة   كتابة  �ضمن  فتعر�ض  الثاقب 
القت�ضادية مثل تق�ضيم العمل والأ�ضعار والنقود والعر�ض والطلب وتق�ضيم ال�ضلع اإلى 

�ضرورية وكمالية )1(.
ويعتبر ابن خلدون بحق اأول من بحث الق�ضايا و الم�ضائل القت�ضادية وفق طابع   
تحليلي، حيث در�ض بعمق البواعث والعوامل ذات الطابع القت�ضادي التي يخ�ضع لها 
�ضلوك الأفراد والجماعات وفى هذه الفترة ظهر المقريزى )ت 845هـ 1442م( الذي تناول 
بالتحليل في كتابه اغاثة الأمة بك�ضف الغمة اأ�ضباب غلاء ال�ضعار فى م�ضر متناولً النقود 
الأ�ضعار  فى  الم�ضتمر  بالرتفاع  وعلاقتها  النقود  قيمة  فى  التغيرات  ومحللًا  والأ�ضعار 
والأزمات القت�ضادية معللًا ذلك لأ�ضباب تتعلق ب�ضوء التدبير والف�ضاد الدارى وزيادة 
كمية النقود المتداولة)2(  وفي الع�ضر الحديث ظهر اهتمام مبكر ببحث الأ�ض�ض التي يقوم 

عليها القت�ضاد الإ�ضلامي والمبادئ والقواعد التي تحكم الن�ضاط القت�ضادي.
الإ�سهامات الفردية: 

مثل كتاب ال�ضيا�ضة المالية في الإ�ضلام للاأ�ضتاذ عبد الكريم الخطيب )1961(،   
المودودي  الأعلى  اأبي  لل�ضيخ  المعا�ضرة  والنظم  الإ�ضلام  بين  القت�ضاد  اأ�ض�ض  وكتاب 
)1967( وهنالك العديد من الدرا�ضات والبحوث في مجال القت�ضاد الإ�ضلامي بمختلف 

التخ�ض�ضات والدرا�ضات الدقيقة وغيرهما .
قطب اإبراهيم محمد- مرجع �سابق-�س 223.  )1(

د. عي�سى عبده –القت�ساد ال�سلامى مدخل ومنهج- مرجع �سابق- �س)49(.  )2(
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الإ�سهامات الجماعية:
مثل اأ�ضابيع الفقه المتعددة ابتداء من اأ�ضبوع الفقه الأول الذي عقد في باري�ض    
الجتماعي  والتكافل  والتاأمين  كالربا  مو�ضوعات  فيها  نوق�ضت  حيث  1951م،  �ضنة 
والحتكار ، اأ�ضول القت�ضاد الإ�ضلامي  والتعريف بالقت�ضاد الإ�ضلامي وتطوره ومن 
الموؤتمرات القت�ضادية و الإ�ضلامية التي عقدها مجمع البحوث الإ�ضلامية بالأزهر والتي 
كان اأولها عام 1964، حيث نوق�ضت في تلك الموؤتمرات المتعددة مو�ضوعات مثل الموارد 
المالية في الإ�ضلام والمعاملات الم�ضرفية وراأي الإ�ضلام فيها والربا وال�ضتثمار وغيرها 
من المو�ضوعات ، وفي عام 1396هـ-1976م عقد في مكة المكرمة الموؤتمر العالمي الأول 
للاقت�ضاد الإ�ضلامي في الفترة من -26 21 �ضفر الموافق -26 21 فبراير، وذلك تحت 
هذا  �ضارك في  وقد   ، بجدة  العزيز  عبد  الملك  بجامعة  والإدارة  القت�ضاد  كلية  اإ�ضراف 
الموؤتمر عدد كبير من علماء ال�ضريعة والقت�ضاد، وكذلك نظمة منظمة الموؤتمر ال�ضلامى 
بجدة موؤتمر عالمي بجنيف فى عام 1980م تتناول دور الدولة فى القت�ضاد الإ�ضلامي 
.و�ضملت مو�ضوعات الموؤتمر ق�ضايا مثل مفهوم ومنهج القت�ضاد الإ�ضلامي ، و�ضلوك 
الم�ضتهلك والمن�ضاأة في القت�ضاد الإ�ضلامي . وقد كان هذا الموؤتمر نقطة تحول مميز ة في 
م�ضيرة القت�ضاد الإ�ضلامي بو�ضفه فرعا منً  فروع المعرفة ، و قد تلا ذلك الموؤتمر اإن�ضاء 
موؤ�ض�ضات كان لها دور كبير في تطور الدرا�ضات والأبحاث المتخ�ض�ضة في القت�ضاد 

الإ�ضلامي)1(.
عبد  الملك  جامعة  في  الإ�ضلامي  القت�ضاد  اأبحاث  مركز  الموؤ�ض�ضات  تلك  ومن   
العزيز في جدة الذي اأن�ضئ عام 1977 ، و�ضعبة القت�ضاد الإ�ضلامي بق�ضم الدرا�ضات 
العليا ال�ضرعية بجامعة اأم القرى ، وق�ضم  القت�ضاد الإ�ضلامي بجامعة اأم القرى ، وق�ضم 
القت�ضاد الإ�ضلامي بجامعة الإمام محمد بن �ضعود الإ�ضلامية . واإلى جانب ذلك يكن 

د. محمد روا�س-مباحث في  القت�ساد الإ�سلامي من اأ�سوله الفقهية مرجع �سابق  �س 56 .  )1(
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التابع لمنظمة الموؤتمر الإ�ضلامي)1(، وكذا المجتممع  الفقه الإ�ضلامي  الإ�ضارة اإلى مجمع 
للمجمعين دورا كبيرا في  اإن  الإ�ضلامي ، حيث  العالم  لرابطة  التابع  الإ�ضلامي  الفقهي 
الحكم  اإلى  التو�ضل  اأجل  من  المعا�ضرة  القت�ضادية  الق�ضايا  من  كثير  وبحث  درا�ضة 
الفقهية  دَوْر المجامع  لتلك الق�ضايا . ف�ضلًا عن  ال�ضرعي لها وتقديم الحلول الإ�ضلامية 
في تع�ضيد الفقه التنظيري والميداني للاقت�ضاد الإ�ضلامي وفي مقدمتها المجمع الفقهي 
الإ�ضلامي التابع لمنظمة الموؤتمر الإ�ضلامي بجدة، والمجمع الفقهي الإ�ضلامي التابع لمنظمة 
مة)2(، كما لقي القت�ضاد الإ�ضلامي اأي�ضاً دَفعة كبيرة في  الموؤتمر الإ�ضلامي بمكة المُمكَرَّ
الجانب الموؤ�ض�ضي مِن خلال التعليم الجامعي اأو الدرا�ضات العليا في العديد مِن الجامعات 
رى وجامعة الإمام بالمملكة العربية ال�ضعودية، وجامعة اأُمم  بالدول الإ�ضلامية، كجامعة اأُمم القُم
درمان الإ�ضلامية وغيرها بال�ضودان، والمعهد العالي للاقت�ضاد الإ�ضلامي في اإ�ضلام اأباد 
بباك�ضتان، والجامعة الإ�ضلامية العالمية في ماليزيا، وجامعة الأزهر وجامعة الإ�ضكندرية 

بم�ضر، وجامعة اليرموك في الأردن، وجامعة الأوزاعي في لبنان)3(.
ولم يقت�ضر الأمر على الجامعات بالدول الإ�ضلامية بل تعداه للجامعات ومراكز   
الأبحاث بالدول الغربية، فعلى �ضبيل المثال، فاإنَّ جامعة هارفارد Harvard في الوليات 
المتحدة لها اهتمامات منذ فترة لي�ضت بالق�ضيرة على م�ضتوى الملتقيات الدورية، ولديها 
عَد بريطانيا مِن الدول  تُم قاعدة بيانات عن البحوث في مجال القت�ضاد الإ�ضلامي، كما 
تقدمه  الذي  والدكتوراه  للماجي�ضتير  الأكاديي  البرنامج  عبر  المجال  هذا  في  المتقدمة 
ل New Castle، وريدنج Reading،. وهناك اأي�ضاً  رم Durham ، ونيوكا�ضِ جامعات دُم
معهد الم�ضرفية الإ�ضلامية والتاأمين في لندن IIBI، والمعهد العالمي للفِكر الإ�ضلامي في 
المالية  اأي�ضاً مِن خلال الموؤ�ض�ضات  IIIT. كما ظهر الجانب الموؤ�ض�ضي  الوليات المتحدة  
فقد  التي �ضهدت نمواً متزايداً و�ضريعاً،  الإ�ضلامية  الم�ضارف  الإ�ضلامية وفي مقدمتها 

د-عبدالرحمن ي�سرى- القت�ساد الإ�سلاميُّ بين منهاجيَّة البحث واإمكانية التَّطبيق ، �س15.  )1(
د. اأ�سرف محمد دوابه،القت�ساد ال�سلامى مدخل ومنهج مرجع �سابق،�س53-52 .  )2(

المرجع ال�سابق �س55.  )3(
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في  باك�ضتان  في  والثاني  مِ�ضر  في  اأحدهما  اإثنين  بنكين  مِن  العدد  حيث  مِن  تنامت 
ال�ضتينيات اإلى اأكثر مِن 350 م�ضرفاً حول العالَم في الوقت الحالي)1(، بالإ�ضافة اإلى 
نوافذ  بفتح  ن�ضاطها  تنويع  على  عملت  التي  التجارية  البنوك  مِن  بقليل  لي�ض  اآخَر  عدد 
م�ضرفية اإ�ضلامية، اأو التي اتخذت خطوات فعلية للتحول اإلى العمل الم�ضرفي الإ�ضلامي. 
كم عمدت بع�ض الدول اإلى تحويل نظامها القت�ضادي اإلى النظام  م الحُم وعلى م�ضتوى نُمظُم
القت�ضاد  باإقامة  الهتمام  في  �ضاهم  وقد  واإيران.  وال�ضودان  كباك�ضتان  الإ�ضلامي، 
الإ�ضلامي فِكراً وتطبيقاً . وبالمتابعة تبين لنا ف�ضلُم النظام ال�ضتراكي،الذي انخدعت بع�ض 
الدول الإ�ضلامية به حتى تم انهياره بزوال التحاد ال�ضوفييتي مع نهاية الثمانينيات مِن 
القرن الما�ضي، وكذلك نلاحظ الأزمات القت�ضادية الدولية للنظام الراأ�ضمالي، الذي ركز 
في معاملاته على الفائدة وكان �ضبباً رئي�ضاً لأزمة المالية العالمية التي انفجرت في العام 
التي �ضاهمت في تطوير علم  2008. وقد كان ظهور القت�ضاد الإ�ضلامي من العوامل 

القت�ضاد الو�ضعي من خلال اإدخال القيم اإلي كثير من جزئياته وفروعه.

المبحث الثاني
النظام القت�سادي الإ�سلامي مقارنة ببع�س الأنظمة القت�سادية الأخرى

يحتوي هذا المبحث على ثلاثة مطالب الأول عن خ�ضائ�ض النظام القت�ضادي   
الإ�ضلامي و الثاني عن اأوجه ال�ضبه والختلاف بين النظام القت�ضادي الإ�ضلامي و النظم 
القت�ضادية الأخرى و المطلب الثالث عن الزكاة كاأحد اأدوات المالية العامة في الإ�ضلام.    

المطلب  الأول
خ�سائ�س النظام القت�سادي الإ�سلامي

فهي  وقلة،  كثرة  الباحثون  يذكرها  التي  الإ�ضلامي  القت�ضاد  خ�ضائ�ض  اإن   
مجرد اجتهاد منهم بمحاولة تمييز القت�ضاد الإ�ضلامي عن غيره من اأنظمة القت�ضاديات 

الأخرى ، فالبع�ض ف�ضل بالخ�ضائ�ض والبع�ض اأجملها.
مرجع �سابق �س43.  )1(
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و�ضع  من  اأ�ضوله  لي�ضت   ، رباني  نظام  الإ�ضلامي  القت�ضاد  اإن  رباني)1(:  نظام   .1
الب�ضر، بخلاف الأنظمة الأخرى من راأ�ضمالية اأو �ضيوعية ، وطالما هو نظام رباني 
فاإن م�ضادر ا�ضتمداده مح�ضورة بالقراآن وال�ضنة والإجماع ومقا�ضد ال�ضارع التي 

تحدثنا عنها في ف�ضل م�ضتقل.
اقت�ضاد عقدي)2(: لأنه منبثق من اأ�ضل العقيدة الإ�ضلامية ، ويتحاكم فيه اإلى العقيدة   .2

يلتزم ببع�ض اللتزامات كالزكاة، وال�ضدقات ونحوها)3(.
طاعة  وكل  رباني  نظام  الإ�ضلامي  القت�ضاد  اإن   : قلنا  لقد  تعبدي)4(:  طابع  فيه   .3
فتطبيق  عبادة،  هي  لله  طاعة  وكل  تعالى،  لله  طاعة  هو  النظام  هذا  بنود  من  لبند 
النظام القت�ضادي الإ�ضلامي عبادة ، يقول الله تعالى  }وما خلقت الجن والنس إلا 

ليعبدون{)5( اأي يطيعون.
المو�ضوعية)6(: فرد الأمانات مثلًا خيٌر يجب اأن يتم�ضك به، �ضواء كان هذا الخير   .4
نائلًا الم�ضلم اأو الكافر ، ال�ضديق اأو العدو، و�ضواء تحقق على يد م�ضلم اأو كافر ، عدو 

اأم �ضديق ، يقول الله عز وجل [اإن الله ياأمركم اأن توؤدوا الأمانات اإلى اأهلها)7(.
الهدف ال�ضامي)8(: اإذا كان هدف القت�ضاد في المذاهب القت�ضادية غير الإ�ضلامية   .5
تحقيق  ذلك:  على  زيادة  الإ�ضلامي  القت�ضاد  هدف  فاإن   ، المادية  الرفاهية  زيادة 
 * التقى  }وسيجنبها  تعالى:  قال   ، للاإن�ضان  النف�ضي  والتهذيب  الروحي  ال�ضمو 
الذي يؤتي ماله يتزكى{)9( فالإنفاق هنا لتحقيق هدف تزكية النف�ض ، وقال جل �ضاأنه 

}وتجاهدون في سبيل الله بأموالكم وأنفسكم{)10( ولي�ض الجهاد بال�ضرورة .
د. محمد روا�س �س )54( .  )1(
المرجع ال�سابق �س )55( .  )2(

فكرى احمد نعمان- النظرية القت�سادية في الإ�سلام دار القلم دبي 1405 �س 154 .  )3(
المرجع ال�سابق �س )55( .  )4(

�سورة الذاريات الية : 56.  )5(
المرجع �سابق �س56 .  )6(

�سورة الن�ساء الآية 58.  )7(
كتاب مباحث في القت�ساد الإ�سلامي من اأ�سوله الفقهية �س58 تاأليف: د.محمد روا�س قلعة جي  مطبعة دار النفائ�س.  )8(

�سورة الليل الآية : 18،17.  )9(
�سورة ال�سف الية: 11.  )10(
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ة(،  ة- ذاتيَّ ظام القت�ضاديُّ في الإ�ضلام لرقابتين: )ب�ضريَّ : يخ�ضع النِّ قَابَةُم المُمزْدَوَجَةُم الرِّ  .6
وَ�ضَلَّمَ -كان  عَلَيْهِ  هُم  اللَّ لَّى  �ضَ �ضول -  فالرَّ الهجرة؛  بعد  ة وجدناها  الب�ضريَّ قابة  فالرِّ
ةُم اأر�ضل اإليها مَنْ يراقب اأ�ضواقها؛ ومِنْ  تِحَتْ مَكَّ يراقب الأ�ضواق بنف�ضه، وعندما فُم
، اإلى جانب الأمر بالمعروف،  �ضاط القت�ضاديِّ هنا ظهرت وظيفة المحت�ضب لمراقبة النَّ
م كذا؛ يفر�ض رقابة  اأحلَّ كذا، وحرَّ الله  اأنَّ  الم�ضلم  المنكر، واإح�ضا�ض  هي عن  والنَّ
ا  ة. ولذلك؛ راأينا �ضلوك الم�ضلم في ن�ضاطه القت�ضاديِّ ك�ضلوكه في عبادته. امَّ ذاتيَّ
ين تمامًا، واأبعدته عن القيام بدور  ة قد انف�ضلت عن الدِّ ة الو�ضعيَّ ظم القت�ضاديَّ النُّ
�ضاط القت�ضاديِّ في  ، ونتيجة لذلك؛ فاإنَّ رقابة النَّ اإيجابيٍّ في نظامها القت�ضاديِّ
ة، تمار�ضها طبقًا للقانون، الأمر الَّذي يجعلها  لطة العامَّ وكَلَةً اإلى ال�ضُّ ظم مُم ظلِّ هذه النُّ

هاية عاجزة عن تحقيق جميع اأهدافها؛ لعدم وجود رقابة اأُمخرى غيرها. في النِّ
وَازُنُ: التَّ

لِتَكُونُوا  ظام القت�ضاديُّ الإ�ضلاميُّ نظام و�ضطيٌّ }وَكَذَلِكَ جَعَلْنَاكُمْ أُمَّةً وَسَطًا  النِّ  
شُهَدَاءَ عَلَى النَّاسِ وَيَكُونَ الرَّسُولُ عَلَيْكُمْ شَهِيدًا{)1( ، قوامه العدل والق�ضط، فلا طغيان ول 
وازن الم�ضنوع اأو المغ�ضو�ض، ول توازنَ �ضوى لتوازن العدل  اإخ�ضار، ول مكانَ فيه للتَّ
ة، وبين  ة والواقعيَّ وازن بين المثاليَّ وازن، وهو التَّ ة في ماآلتها هي التَّ والق�ضط، ))والو�ضطيَّ
ة حيث يجمع بينهما، وبين م�ضلحة الفرد، وم�ضلحة الجماعة، وم�ضلحة  وحيَّ ة والرُّ يَّ المادِّ

ولة، وبين م�ضلحة الأغنياء، وم�ضلحة الفقراء. الدَّ
العالمية:

�ضالة،  ة الرِّ ة تنبثق من عالميَّ ، وهذه العالميَّ ظام القت�ضاديُّ الإ�ضلاميُّ نظام عالميٌّ النِّ  
ظام القت�ضاديُّ الإ�ضلاميُّ اأحدَ اأجزائه،  ل النِّ امل الَّذي يثِّ الَّتي جاءت بمنهج الإ�ضلام ال�ضَّ
، اأو قوم  ظام القت�ضاديِّ الإ�ضلاميِّ على بيئة، اأو مكان معينَّ كن ح�ضر نطاق النِّ فلا يُم
المحيطة،  بالبيئة  ارتبطت  الَّتي  قليديِّ  التَّ القت�ضاد  نظام  في  الحال  هو  كما  دين  محدَّ

د. محمد عبدالله �ساهين. القت�ساد ال�سلامي المنفذ من ال�سلال- دار حميرا للن�سر جمهورية م�سر العربية القاهرة- الطبعة الولى 2018م �س)7(.  )1(
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ارتبط  ة،  الإ�ضلاميَّ ريعة  لل�ضَّ ابقة  ال�ضَّ رائع  ال�ضَّ ى  بع، وحتَّ المتَّ والهوى  المعتنقة،  والفل�ضفة 
ين الخاتم  ة. فهو الدِّ ا�ض كافَّ للنَّ ة  ريعة الإ�ضلاميَّ اأُمنزلت ال�ضَّ ةً، بينما  نزولها بقومها خا�ضَّ
نا�ضب كلَّ زمان ومكان،  تُم ةٍ  عامَّ ة، ومبادئَ  يَّ كلِّ باأحكامٍ  ته، ولهذا؛ جاء  بعالميَّ ز  الَّذي تميَّ
�ضع لجتهادات المجتهدين، وجعل الأ�ضل في المعاملات  بات والمرونة، واتَّ وجمع بين الثَّ
�ضريع  التَّ اأو مق�ضدًا من مقا�ضد  ثابتًا،  اأ�ضلًا  اأو  ا،  يُمعار�ض ن�ضًّ الإباحة ما لم يوجد ما 

. الإ�ضلاميِّ
وذكر د. محمد عبدالله �ضاهين ان فى خ�ضائ�ض القت�ضاد ال�ضلامى انه جمع   

بين هذه ال�ضياء)1(:
يجمع بين الثبات والتطور.  -

يجمع بين الم�ضالح المادية والحاجات الروحية.  -
يجمع بين م�ضلحة الفرد والمجتمع.  -

ى  حتَّ فيها،  ن�ضاأت  الَّتي  البيئة  اإلى  ة  الو�ضعيَّ ة  القت�ضاديَّ المذاهب  نظرت  بينما   
هم ف�ضلوا في و�ضع الحلول المنا�ضبة لبيئاتهم. وفى هذة الظروف ت�ضعبت المع�ضلات  اإنَّ
القت�ضادية وت�ضعبت حاجات المجتمع ومن ثم فان الدولة ال�ضلامية منوط بها التكيف مع 
الو�ضع الجديد لتتحمل اأعبائه �ضريطة ان تت�ضق اأ�ضاليب المعالجة مع ال�ضريعة الإ�ضلامية 
رئي�ضية  نقاط  في  القت�ضادي  الدولة  دور  بلورة  يكن  ماتقدم  �ضوء  ومن  ومعطياتها. 

اأهمها)2(:
تحقيق ت�ضغيل امثل للموارد القت�ضادية.  -

ربط الإنفاق العام بمقدار الم�ضلحة العامة المتحققة.  -
محاربة الحتكار والتدخل فى ال�ضوق لتحدييد ال�ضعار.  -

تحقيق توزيع عادل للثروة والدخل وتكافوؤ الفر�ض.  -
– جدة موؤتمر العالمى بجنيف 1980م- دار �سراث  – منظمة الموؤتمر ال�سلامي  – دور الدولة فى القت�ساد ال�سلامى  محمد احمد �سقر   )1(

للن�سر تون�س �س)115(.
محمد احمد �سقر- المرجع �سابق �س 78.  )2(
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تحقيق ال�ضمان الإجتماعى لجميع افراد المجتمع.  -
التخطيط والتنمية القت�ضادية والإجتماعية.  -

المحافظة على ال�ضتقرار النقدي المالي والعلاقات الخارجية.  -
العمل الجاد على تحقيق التكامل القت�ضادي للاأمة الإ�ضلامية.  -

المطلب الثاني
الختلاف بين النظم القت�سادية

يكن تعريف النظام القت�ضادي باأنه الطريقة التي يف�ضل المجتمع اتباعها في   
حياته القت�ضادية وحل م�ضاكلها العملية . والنظام القت�ضادي يرتكز على مجموعة من 
القواعد والقيم التي يراعيها المجتمع في ن�ضاطه القت�ضادي ويلتزم بها، والتي ت�ضكل 
ما يعرف بالمذهب القت�ضادي . اإن من اأبرز النظم الو�ضعية التي �ضادت هما النظامان 
الراأ�ضمالي وال�ضتر اكي . فالنظام الراأ�ضمالي قام على اأ�ضا�ض فل�ضفة معينة اتخذ بناء 
الحرية  المباديء  تلك  اأهم  ومن   ، القت�ضادي  ن�ضاطه  عليها  اأقام  التي  المباديء  عليها 
القت�ضادية والملكية الخا�ضة ، فالنظام الراأ�ضمالي يقوم على اأ�ضا�ض الحرية المطلقة اإلى 
لكن مع   ، المختلفة  الو�ضعية  الت�ضريعات  و  القانون  قيود يحددها  نعم هناك   ، بعيد  حد 
فقد  اأخرى  . ومن جهة  القيود  لتلك  بالن�ضبة  ذلك يظل مجال الحرية مجال وا�ضعا جدا 
اأقام النظام الراأ�ضمالي ن�ضاطه القت�ضادي على اأ�ضا�ض الملكية الفردية لو�ضائل الإنتاج، 
فالأفراد والموؤ�ض�ضات. ومع اأن الراأ�ضمالية تعترف بالملكية العامة اإل اأنها تجعلها ا�ضتثناء 
على الأ�ضل، فالملكية العامة في النظام الراأ�ضمالي ذات نطاق �ضيق . اأما النظام ال�ضتراكي 
فقد اأقام ن�ضاطه القت�ضادي على اأ�ضا�ض اأن الدولة هي المالكة لكل و�ضائل الإنتاج وهي 
التي تقرر عن طريق الخطة القت�ضادية ماذا ينتج المجتمع ؟ وباأي طريقة ينتج ؟ وكيف 
يتم توزيع الإنتاج ؟ فالملكية في النظام ال�ضتراكي ملكية عامة في الأ�ضل ولي�ض للاأفراد 
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حق تملك و�ضائل الإنتاج)1( اإل في حدود �ضيقة ، وقد ترتب على هذا اأن الفرد لي�ض له 
القرارات القت�ضادية تتخذ من قبل  اأن   اأي  اأو ال�ضتهلاك  اأو ال�ضتثمار  الإنتاج  حرية 

الدولة ، والأفراد هم مجرد عاملون لدى الدولة.
اأما النظام القت�ضادي الإ�ضلامي فهو جزء من نظام الإ�ضلام ال�ضامل فهو يقوم   
على مباديء وقواعد ربانية . ويكن تعريف النظام القت�ضادي الإ�ضلامي باأنه الطريقة 
التي يتعين على المجتمع الإ�ضلامي اتباعها في حياته القت�ضادية وحل م�ضاكلها العملية. 
قد  فالإ�ضلام  والحرية)2(،  الملكية  ق�ضيتي  من  موقفه  له  الإ�ضلامي  القت�ضادي  والنظام 
اعترف بالحرية القت�ضادية ولكنه و�ضع قيودا عليها فلم يطلقها اإطلاق الراأ�ضمالية ولم 
ال�ضريعة  بحدود  مقيدة  من�ضبطة  الحرية  منه  جعل  بل   ، ال�ضتراكية  فعلت  كما  ينعها 
الإ�ضلامية التي تهدف اإلى تحقيق م�ضالح الب�ضر في الدنيا والآخرة، كذلك فاإنه في النظام 
القت�ضادي الإ�ضلامي للدولة حق التدخل اإما لمراقبة الن�ضاط القت�ضادي وت�ضحيح بع�ض 
اأوجه الخلل فيه اأو للقيام ببع�ض الأن�ضطة القت�ضادية الهامة التي تقت�ضي الم�ضلحة قيام 
الدولة بها. وفيما يتعلق بالملكية فاإن النظام القت�ضادي الإ�ضلامي يعترف بكلا الملكيتين 

الخا�ضة والعامة ويجعل لكل منهما حدودها ومجالها و�ضوابطها.
الم�سكلة القت�سادية:

والتمتع  الفرد  ا�ضتخدام  يت�ضمن  ب�ضري  �ضلوك  هو  القت�ضاد  اأن  المعلوم  من    
بالموارد في �ضبيل اإ�ضباع الحاجات والرغبات على اأف�ضل وجه . اإن من�ضاأ الحاجة اإلى 
والتي  القت�ضادية،  بالم�ضكلة  القت�ضاد  في  يعرف  ما  وجود  هو  القت�ضادي  ال�ضلوك 
تتمثل فيما يعرف بالندرة الن�ضبية ، والتي تعني ندرة الموارد القت�ضادية المتاحة بالن�ضبة 
للحاجات والرغبات الإن�ضانية . اإن الموارد القت�ضادية لتكفي لإنتاج كل ما يرغب فيه 
والرغبات  الحاجات  كل  اإ�ضباع  اأن  يعني  مما  وخدمات  �ضلع  من  والمجتمعات  الأفراد 

مرجع �سابق119.  )1(
مذي  الترِّر مكتبة  �سنة2008م-1428هـ،  ط11،   ، الإ�سلامي،  والقت�ساد  المعا�سرة،  الفقهيَّة  الق�سايا  مو�سوعة  ال�سالو�س-  احمد  ا-د-على   )2(

القاهرة- م�سر.�س-22.
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الإن�ضانية غير ممكن عمليا ، ولذا فلا بد من اإ�ضباع بع�ضها واإهمال البع�ض الآخر، اأي اإن 
المجتمع دائما ما يكون في مواجهة م�ضكلة الختيار  ماذا ي�ضبع وماذا  يهمل.  ويقت�ضي 
الأهميات  وفق  والرغبات  الحاجات  ترتيب  بموجبها  يتم  طريقة  وجود  العقلي  المنطق 
الن�ضبية بحيث يتم تلبية الحاجات الأهم قبل الحاجات الأقل اأهمية، وبذلك يكون المجتمع 
قد ا�ضتخدم موارده القت�ضادية اأكفاأ ا�ضتخدام حيث اأمكنه اأن يحقق اأكبر منفعة ممكنة 

من ا�ضتخدام الموارد .
القت�ضادي،  ال�ضلوك  جوهر  هي  الن�ضبية  الأهميات  وفق  الختيار  عملية  اإن   
فم�ضكلة الندرة الن�ضبية تقت�ضي من الجتمعات عموما الختيار بين الحاجات  والرغبات 
التي يجب اأن توجه الموارد لإ�ضباعها والحاجات والرغبات التي لبد من الت�ضحية  بها  

لأن الموارد لتكفي لتلبية جميع الحاجات والرغبات.
خلا�ضة القول اإن الم�ضكلة القت�ضادية في المذاهب الراأ�ضمالية قائم على الندرة   
الن�ضبية لموارد الطبيعة والتي يكن حلها من خلال اعتماد الحرية المطلقة لعنا�ضر النتاج  
اأما في النظام الراأ�ضمالي فقائم على توزيع الموارد ب�ضورة من خلال التركيز على الملكية 

العامة لعنا�ضر الإنتاج.
الم�ضكلة القت�ضادية في القت�ضاد الإ�ضلامي هـناك تباين وا�ضح في موقف المهتمين    
بالقت�ضاد الإ�ضلامي من ق�ضية الم�ضكلة القت�ضاد. فهـناك مـن رف�ض قبول فر�ضية الندرة 
اأن في تقريـرها مخالفة للاعتقاد  القـراآنية، وراأوا  اإلى بع�ض الن�ضو�ض  الن�ضبية ا�ضتناداً 
يحتاجه  ما  كل  الأر�ض  واأوجد في  بالرزق  تكفل  قد  وتعالى  �ضبحانه  االله  باأن  ال�ضحيح 
}وأسبغ عليكم نعمه ظاهرة وباطنة{)1(  وهـناك  االله تعالى:  الن�ضو�ض قول  . فمن  الب�ضر 
مـن الباحـثين من يقرر اأن فر�ضية الندرة الن�ضبية لتتنافى مع تلك النـ�ضو�ض ال�ضرعية 
ول تتعار�ض مع المعتقدات الإ�ضلامية، بل الم�ضكلة القت�ضادية و�ضف ملائم يقبله العقل 

عبدالعزيز فهى هيكل – مدخل القت�ساد ال�سلامي- دار النه�سه العربية للطباعة والن�سر- بيروت بدون تاريخ �س )69 ،70(.  )1(
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لواقع الحياة القت�ضادية م�ضتدلً بما يلي:
اأن هـناك من الأوامر ال�ضرعية والآداب الإ�ضلامية ما يع�ضد قبول فر�ضية الـندرة النـ�ضبية،   -
فالحث على القت�ضاد في الموارد والنهي عن الإ�ضراف والتبذير يدل على اإقرار محدودية 

الموارد اإذ لوكانت الموارد غير محدودة لما برزت الحاجة اإلى مثل هذا ال�ضلوك.
وجـود بع�ض القواعد والترتيبات الخا�ضة بالأنظمة القت�ضادية �ضببها هو محدوديـة   -
اأملـتها محدودية  اإنما  الجتماعي وغيرها  والتكافل  والتوزيع  لملكية  ا  فنظم  الموارد 
لتنظيم  اأي حاجة  هناك  كان  لما  القت�ضادية غير محدودة  الموارد  كانت  فلو  الموارد 
ملكية الأفراد والمجتمع وتعيين حدود لكل منها ولم يكن هناك حاجة لتنظيم عملية 

التوزيع واإعادة التوزيع)1(.
فالم�ضكلة القت�ضادية  بطبيعتها ، وهـي الندرة الن�ضبية للموارد القت�ضادية في   
ال�ضرعية،  الن�ضو�ض  فيه مع  مقابلة الحاجات والرغبات، و�ضف �ضـحيح ول معار�ضة 
اإلى  تت�ضع  اأن  يكن  الإن�ضانية  والـرغبات  الحاجـات  جهـة  من  اإنه  نقول  ذلك  ولتو�ضيح 
حد كبير حتى لدى الإنـ�ضان المـ�ضلم ، فباب المباح في الإ�ضلام وا�ضع ، وعليه فاإن تعدد 
الموارد  جهة  من  اأما  �ضرعاً.  مقبول  و�ضفا  يكون  اأن  ويكن  بل   ، والـرغبات  الحاجات 
المتاحة  الموارد  الإن�ضانية هو  والرغبات  مقابلة الحاجات  النادرة في  بالموارد  فالمق�ضود 
والجاهزة للانتفاع ، فهذه الموارد بلا �ضك لي�ضت وافرة ب�ضكل يغطـي كل حاجات الإن�ضان 
�ضبحانه  الله  تكفل  على  اعتـرا�ض  الن�ضبية  بالندرة  القول  ولي�ض في   ، الكثيرة  ورغباته 
للاإن�ضان دون  الرزق مهيئا  فالله �ضبحانه وتعالى لم يجعل هذا  للعباد،  بالرزق  وتعالى 
كلفة اأو م�ضقة بل اأمره بالبحث وال�ضعي ، يقول �ضبحانه وتعـالى : } لقد خلقنا النسان في 

كبد{)2(.
 ، ال�سلامي  القت�ساد  والنظام  ال�ستراكي  والنظام  الراأ�سمالي  النظام  با�سم  مقال   WWW. Maawsou3a.blogspot.com  )1(

بتاريخ 2014/11/15م .
�سورة البلد، )4(.  )2(
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ونحن نقـول اإن الماء في ال�ضحراء نادر، فهل في ذلك اعترا�ض على تدبير االله   
�ضبحانه و تعالى ؟ كلا . ومـع ذلك فاإن المفاهيم وا لآداب الإ�ضلامية بما تت�ضمنه من دعوة 
للعمل، وحث على ال�ضعي وبذل الجهد، ونهي عن التواكل والإ�ضراف والتبذير ، لها اأثر 
الحاجـات  يهذب  جهة  من  فالإ�ضلام  القت�ضادية،  الم�ضكلة  حدة  من  التخفـيف  في  كـبير 
والرغبات الإن�ضانية وي�ضعها في اإطارها ال�ضحيح ، كما اأنه من جهة اأخرى يدعو الم�ضلم 
اإلى العمل وبذل الجهد من اأجل ال�ضتفادة مما هو م�ضخر له في هـذه الأر�ض  و هـو بـذلك 

يقلل من الفجوة الموجودة بين طرفي الم�ضكلة القت�ضادية فيخفف. 
النقاط  على  تبين  القت�ضادية  للم�ضكلة  مواجهة  في  ال�ضلامى  الفكر  روؤوية   

التالية)1(:
اأن الإن�ضان  بكفرة بنعمة الله وظلمه لأخيه الإن�ضان هو ال�ضبب الم�ضكلة القت�ضادية.  -

الدعوة الى العمل المنتج المتوا�ضل وطلب العلم والبحث لعظم اأ�ضرار الكون والك�ضف   -
عن الموارد ت�ضاهم فى حل الم�ضكلة القت�ضادية.

الأهداف القت�ضادية يكون العمل على ا�ضتقلال الموارد ال�ضتقلال المثل.  -
العمل على اكت�ضاف موارد لتزال غير م�ضتغلة وتح�ضين طرق الإنتاج.  -

الفرق بين النظام القت�سادى ال�سلامي وال�ستراكي والر�سمالي)2(

ال�سلاميال�ستراكىالرا�سمالى
حيث  من 

المنهج
ن�سا فى بئية علمانية تف�سل 

بين الدين و الدولة
التحاد  بعقيدة  اقتران 
مطلقاً  الدين  تاأثير  في 

على القت�ساد

القت�ساد  بوجه  الدين 
بالدين  يربط  والقت�ساد 

عقيدة و�سريعة ليف�سل عنه
الملكية  مبداأ 

الفردية
للفرد حق فى تملكه و�سائل 

النتاج دون قبول
وليحق  عامة  الملكية 
ملكية  يتملك  ان  للفرد 
جبر  ويغير  به  خا�سه 

للدولة

يتملك  ان  للفرد  يحق 
القيود  وفق  النتاج  و�سائل 
وعدم  ال�سرعية  وال�سوابط 

ال�سرار بم�سلحة الجماعة

مذي  الترِّر مكتبة  �سنة2008م-1428هـ،  ط11،   ، الإ�سلامي،  والقت�ساد  المعا�سرة،  الفقهيَّة  الق�سايا  مو�سوعة  ال�سالو�س-  احمد  ا-د-على   )1(
القاهرة- م�سر.�س-22.

عبدالعزيز فهى هيكل – مدخل القت�ساد ال�سلامي- دار النه�سه العربية للطباعة والن�سر- بيروت بدون تاريخ �س )69 ،70(.  )2(
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الحرية  مبد 
ية  د قت�سا ل ا
خل  تد و

الدولة

والدولة  مطلقة  الحرية 
ال�سوؤون  فى  لتتدخل 
الدوله  وتكون  القت�سادية 
ال�سنوات  فى  ال  حار�سة 
بع�س  فى  تتدخل  الخيرة 

الجوانب

تحريك  التى  هى  الدولة 
القت�سادى  الن�ساط 
وت�سرف عليه عبر جهاز 

التحطيط المركزى

الدولة  تدخل  عدم  ال�سل 
ال  القت�سادى  الن�ساط  فى 

لل�سرورة

الرئي�سى مبداأ الحرية الهدف  هو  الربح 
وال�سا�سي

اقامة  هدف  لي�س  الربح 
بهدف  لها  الم�ساريع 
ولوكانت  اأجتماعي 

فا�سرة

ولكن  اأقت�سادي  هدف  الربح 
لي�س الهدف الرئي�سي

خلال اليه ال�سوق من  ال�سعار  تحديد 
والطلب  العر�س  قول 

والت�سعير مرفو�س مطلقاً

تحدد  التي  هي  الدولة 
ال�سعار

تتحد  ال�سعار  ان  ال�سل 
العر�س  قول  تفال  على  بنا 
ال  تدخل  ل  والدولة  والطلب 
عند ال�سرورة وال�سوق يعمل 

وفق �سوابط �سرعية
لم�سكلة  ا

القت�سادية
عن  وعجزها  الموارد  قلة 

تكلفة الحاجات
قوى  بين  التفاو�س 
وعلاقات  النتاج 

التوزيع

وعدم  الن�سان  فى  الم�سكلة  
�سوء  او  النتاج  على  قدرته 

توزيع هذه الموارد

المطلب الثالث
الزكاة كاأحد اأهم اأدوات ال�سيا�سة المالية في الإ�سلام

في  النظر  يعن  فالذي   ، المجتمع  حياة  في  مهم  ودور  عظيمة،  اأهمية  للزكاة   
المقا�ضد المتعددة التي تحققها الزكاة في كثير من مجالت الحياة يدرك مدى هذه الأهمية 
وهذا الدور ، فالزكاة ركن مهم من اأركان الإ�ضلام.  ي�ضعى الإ�ضلام اإلي تقليل الفجوة بين 
الفقراء و الغنياء، و تحرير الإن�ضان من  داء الفقر و العوز، بحيث  يح�ضل على م�ضتوى 
و  الت�ضرد  ال�ضرقة،   الفقر،  فاعليتها في علاج  الزكاة  اأثبتت  باآدميته.  يليق  المعي�ضة  من 
الجرية باأنواعها. اإذ كانت توؤخذ بتمام حقها وت�ضرف اإلى م�ضتحقيها)1(،  فتوؤدي اإلي 
تح�ضين في الجوانب القت�ضادية و الجتماعية للحياة الب�ضرية  وتحفظ للاإن�ضان كرامته، 

يو�سف القر�ساوى)1985( فقه الزكاة الجزء الأول الطبعة ال�ساد�سة ع�سر 1406 هجرية القاهرة .  )1(
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وهو الذي كرمه الله. فاإذا �ضمن الإن�ضان الحياة الطيبة و�ضعر بنعمة الله عليه، اأقبل على 
عبادة الله في خ�ضوع وطماأنينة ومن ثم ل ين�ضغل بطلب الطعام ول يبتعد عن عبادة الله 
وح�ضن ال�ضلة به)1(.  في كتاب الله تعالى ذكر الزكاة جاءت مقرونة بال�ضلاة التي هي من 
اأهم اأركان هذا الدين حيث قال ر�ضول الله �ضلى الله عليه و�ضلم "ال�ضلاة عماد الدين من 
اأقامها فقد اأقام الدين ومن تركها فقد هدم الدين" رواه عمر بن الخطاب ر�ضي الله عنه 
وحدثه ابن حجر ال�ضقلاني،  ويت�ضح ذلك في قوله تعالى: } وَجَعَلْنَاهُمْ أَئِمَّةً يَهْدُونَ بأَِمْرِناَ 
وَأَوْحَيْنَا إلِيَْهِمْ فِعْلَ الخَْيْرَاتِ وَإقَِامَ الصَّلاَةِ وَإيِتَاء الزَّكَاةِ وَكَانُوا لنََا عَابدِِينَ{)2(. الزكاة ورد ذكرها 
َّهُ كَانَ صَادِقَ الوَْعْدِ  في كل الأديان ال�ضماوية حيث قال تعالى }وَاذْكُرْ فِي الكِْتَابِ إسِْمَاعِيلَ إنِ

َّبِيًّا* وَكَانَ يَأْمُرُ أَهْلَهُ باِلصَّلاَةِ وَالزَّكَاةِ وَكَانَ عِندَ رَبِّهِ مَرْضِيًّا{)3(. وَكَانَ رَسُولًا ن
قال تعالى "} وَإذِْ أَخَذْناَ مِيثَاقَ بَنِي إسِْرَائِيلَ لَا تَعْبُدُونَ إلِاَّ اللّهَ وَباِلوَْالِدَيْنِ إحِْسَاناً وَذِي   
مِّنكُمْ  قَلِيلاً  إلِاَّ  َّيْتُمْ  تَوَل ثُمَّ  الزَّكَاةَ  وَآتُواْ  الصَّلاَةَ  وَأَقِيمُواْ  لِلنَّاسِ حُسْناً  وَقُولُواْ  وَالمَْسَاكِينِ  وَاليَْتَامَى  القُْرْبَى 
وَأَنتُم...{)4(. ويعتبر الأ�ضا�ض الذي تنظم بها �ضوؤون الحياة في هذا الجانب والزكاة 
انطلاقاً من هذا الفهم تكون اأ�ضا�ضاً تنبني وتقوم عليه الجوانب القت�ضادية والجتماعية 
والمالية في المنهج الإ�ضلامي المتكامل. بالإ�ضافة اإلى كونها عبادة من العبادات التي يتقرب 
بها الم�ضلم اإلى الله وي�ضتقيم �ضلوكه ويتخل�ض من كثير من الأمرا�ض القلبية مثل ال�ضح 
والبخل ويتعود من خلالها اليثار والعطاء، م�ضاعدة المحتاجين وتقديم الخدمة للمجتمع، 
الترجمة  المرء حيث تمثل  اعتبارها عنوان لإ�ضلام  الزكاة في هذا الجانب يكن  اإن  بل 
العملية للاخوة والمحبة الإ�ضلامية ، فالأخوة والمحبة تبقيان األفاظاً مجردة اإذا لم يترجم 
هذا ال�ضعور اإلى عمل ح�ضي يتمثل في البذل والإنفاق تحقيقاً لمعنى الأخوة والمحبة3 .كما 
ذكر القر�ضاوى في كتابه فقه الزكاة الجزء الأول )1985(’ اأن الزكاة جانب ان�ضانى دعت 

محمود اأبو ال�سعود : فقه الزكاة المعا�سر �س48.  )1(
الأنبياء اآية: 73.  )2(

مريم اآية: 54 و 55.  )3(
البقرة اآية: 83.  )4(
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اإليه جميع الأديان ال�ضماوية فكانت تدعو اإلى العطف بالفقراء وال�ضعفاء فلم تخلو دعوة 
اإعادة  التي �ضاهمت في  التكافل الإجتماعى  اأهم و�ضائل  الزكاة تعتبر من  نبي منها)1(. 
توزيع الدخل في المجتمعات ب�ضورة عادلة، وتقليل الفجوة بين الأغنياء والفقراء لقوله 
القُْرْبَى وَاليَْتَامَى وَالمَْسَاكِينِ  فَلِلَّهِ وَلِلرَّسُولِ وَلِذيِ  اللَّهُ عَلَى رَسُولِهِ مِنْ أَهْلِ القُْرَى  أَفَاء  } مَّا  تعالى: 
فَانتَهُوا  عَنْهُ  نهََاكُمْ  وَمَا  فَخُذُوهُ  الرَّسُولُ  آتَاكُمُ  وَمَا  مِنكُمْ  غْنِيَاء  الَْ بَيْنَ  دُولةًَ  يَكُونَ  لَا  كَيْ  السَّبِيلِ  وَابْنِ 
اأن  التي  يجب  الفئات  الله �ضبحانه وتعالى  العِْقَابِ{)2(. قد حدد  اللَّهَ شَدِيدُ  إنَِّ  اللَّهَ  وَاتَّقُوا 
َّمَا الصَّدَقَاتُ لِلفُْقَرَاء  ت�ضرف لها الزكاة حتى ل ت�ضرف في موا�ضع غير تلك في قوله }إنِ
َّفَةِ قُلُوبُهُمْ وَفِي الرِّقَابِ وَالغَْارِمِينَ وَفِي سَبِيلِ اللّهِ وَابْنِ السَّبِيلِ فَرِيضَةً  وَالمَْسَاكِينِ وَالعَْامِلِينَ عَلَيْهَا وَالمُْؤَل
مِّنَ اللّهِ وَاللّهُ عَلِيمٌ حَكِيمٌ{)3(. ول�ضمان اأداء هذه الفري�ضة التي ت�ضاعد على توزيع الدخل 
اأخذ حق  الدولة  فعلى  العي�ض  كفايتهم في  المجتمع  �ضعفاء  ي�ضمن  حتى  عادلة  ب�ضورة 
هذه  اأداء  على  النا�ض  يحفز  الإ�ضلام  اإن  مع  اأدائها  عليهم  الواجب  من  بالقانون  الزكاة 

الفري�ضة برغبة ذاتية.

مرجع �سابق.  )1(
الح�سر اآية: 7.  )2(

التوبة اآية: 60.  )3(
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خاتمة
ال�ضتقرار  الو�ضعية عن تحقيق  م  ظُم النُمّ الما�ضي والحا�ضر عن عجز  لقد ك�ضف   
الدول  مقدمتها  وفي  النامية   الدول  عجز  عن  ف�ضلًا  الروحي،  والرفاه  القت�ضادي 
الإ�ضلامية  عن تقليل الفجوة القت�ضادية بينها وبين الدول المتقدمة، بل ومعاناة العديد 
مِن الدول الإ�ضلامية مِن ازدياد حدة الم�ضكلات القت�ضادية في �ضكل عجز م�ضتمر في 
والخارجي،  الداخلي  بنوعيه  العام  يْن  الدَّ في  عادي  غير  وارتفاع  المدفوعات  موازين 
الدول  مِن  العديد  دفع  ما  وهو  الفقر،  ن�ضبة  وتنامي  وارتفاع  الت�ضخم،  حِدة  وزيادة 
ر اإلى الهتمام بالقت�ضاد الإ�ضلامي  الإ�ضلامية والغربية على ال�ضواء في واقعنا المعا�ضِ
فِكراً وتطبيقا. باعتبار اأنه يكن اأن يقدم حلا ناجعاً لم�ضكلات هذه الدول خ�ضو�ضاً واأنه 
منهجاً ربانياً خال�ضاً منزهاً عن النق�ض بخلاف الأنظمة التي �ضنها الب�ضر في ال�ضرق و 
الب�ضر تخ�ضع  اأفعال واأفكار  اأن تكون معيبة في بع�ض جوانبها لأن  الغرب فهي يكن 

لقوانين الخطاأ و ال�ضواب.  
النتائج:

يعتبر القراآن الكريم وال�ضنة النبوية وم�ضادر الت�ضريع هي الخطوة الأولى لقبول اأو   -1
رف�ض الفر�ضية القت�ضادية.

للاقت�ضاد الإ�ضلامي اآلية محددة في بحث الأحكام ال�ضريعة الثابتة والمتغيرة.  -2
للاقت�ضاد  الإ�ضلامي منهج وا�ضح واليات محدودة في درا�ضة للاأحكام ال�ضرعية   -3

في المجال القت�ضادي.
ال�ضلوك القت�ضادي المطلوب في ال�ضتهلاك لتحقيق الهدف المن�ضود نبذ الإ�ضراف   -4

والتبذير واعتماد مبداأ القت�ضاد والتر�ضيد.
النظرة  مع  تتعار�ض  ل  التي  التقليدية  القت�ضادية  الأنظمة  نظريات  اعتماد  يكن   -5

الإ�ضلامية والكون والحياة. 
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العمل  على  الفرد  تحفز  التي  الحياة  جوانب  لكافة  ال�ضلامى  القت�ضاد  �ضمولية   -6
والإنتاج والتي ت�ضمن حماية الملكية العامة والخا�ضة دون اأن تتعار�ض.

التو�سيات:
على موؤ�ض�ضات التعليم العالي و المراكز البحثية اإعطاء اهتماماً وا�ضحاً بالقت�ضاد   -1

الإ�ضلامي في مناهجها ودرا�ضاتها البحثية. 
على البنوك الإ�ضلامية وعلى راأ�ضها البنك الإ�ضلامي للتنمية العمل على توفر الدعم   -2

والمعينات اللازمة لإجراء بحوث علمية ر�ضينة في القت�ضاد الإ�ضلامي.
على علماء الم�ضلمين و الباحثين اإجراء بحوث عميقة لدرا�ضة الفت�ضاد ال�ضلامي من   -3

جميع جوانبها و مقارنتها مع المذاهب القت�ضادية الخرى 
و  التخطيط  خلال  من  وذلك  وا�ضع  نطاق  على  الإ�ضلامي  القت�ضاد  مفاهيم  ن�ضر   -4

التن�ضيق بين الجامعات الموؤ�ض�ضات العلمية و البحثية في العالم الإ�ضلامي
اآليات  لتطبيق  اللازمة  الميدانية  البحوث  على  المقبلة  المرحلة  في  العتماد  �ضرورة   -5

القت�ضاد الإ�ضلامي .
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الم�سادر و المراجع
الكريم. القراآن  	•
النبوية. ال�سنة  	•

المراجع: 	•
مع  نظرية  درا�ضة  للزكاة،  الجتماعية  و  القت�ضادية  الآثار  مجذوب1999م  احمد   -
اإ�ضارات تطبيقية، احمد مجذوب. ن�ضر بمجلة درا�ضات م�ضرفية ومالية عدد اأكتوبر 

1999م، �ض18.
اأ�ضرف محمد دوابه،القت�ضاد الإ�ضلاميُّ مدخل ومنهج  ،ط1 ، 1431هـ - 2010م   -

دار ال�ضلام للطباعة الن�ضر .
تاريخية  نظرة   ، الإ�ضلامي  الو�ضعي والقت�ضاد  القت�ضاد   : الأ�ضوح  زينب �ضالح   -

مقارنة WWW.Kdobarabia.com، �ض305.
�ضعيد على العبيد- القت�ضاد الإ�ضلامي  الطبعة الأولى)2011(  دار دجلة للطباعة   -

المملكة الأردنية.
واإمكانية  البحث  منهجية  بين  الإ�ضلاميُّ  القت�ضاد  اأحمد  ي�ضري  حمن  الرَّ عبد   -

طبيق. التَّ
�ضنة  اللواء  دار  ن�ضر  الرابعة  الطبعة  الإ�ضلامية  الثقافة  معالم  عثمان  الكريم  عبد   -

1394هـ. 
ة المعا�ضرة، والقت�ضاد الإ�ضلامي، ،  على احمد ال�ضالو�ض- مو�ضوعة الق�ضايا الفقهيَّ  -

مذي القاهرة- م�ضر. ط11، �ضنة2008م-1428هـ، مكتبة الترِّ
الإ�ضلامي  القت�ضاد  �ضل�ضلة  ومنهاج  مدخل  الإ�ضلامي  – القت�ضاد  عبده  عي�ضى   -
الطبعة الولى 1394ه -1974م- دار ال�ضلام للطباعة والن�ضر والتوزيع والترجمة 

.
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عي�ضى عبده : القت�ضاد الإ�ضلامي مدخل ومناهج �ضل�ضلة القت�ضاد الإ�ضلامي ، ط1   -
، 1394 ، 1974م ، درا ال�ضلام للطباعة والن�ضر والتوزيع والترجمة.

فكرى احمد نعمان- النظرية القت�ضادية في الإ�ضلام دار القلم دبي 1405.  -
لكتاب  الم�ضرية  –الهيئة  عفان  بن  لعثمان  المالية  -ال�ضيا�ضة  محمد  اإبراهيم  قطب   -

)1986م(.
محمد احمد �ضقر – دور الدولة فى القت�ضاد الإ�ضلامي – منظمة الموؤتمر الإ�ضلامي   -

. تون�ض  للن�ضر  تراث  دار  1980م-  بجنيف  العالمى  موؤتمر  – جدة 
دار  مطبعة  الفقهية   اأ�ضوله  من  الإ�ضلامي  القت�ضاد  في  مباحث  روا�ض-  محمد   -

النفائ�ض.
محمد عبد الله �ضاهين –القت�ضاد الإ�ضلامي المنقذ من ال�ضلال- دار حميثرا للن�ضر   -

جمهورية م�ضر العربية القاهرة الطبعة الولى2018-�ض 7.
محمد عبد الله �ضاهين. القت�ضاد الإ�ضلامي المنفذ من ال�ضلال- دار حميرا للن�ضر   -
جمهورية م�ضر العربية القاهرة- الطبعة الأولى 2018م محمود اأبو ال�ضعود : فقه 

الزكاة المعا�ضر �ض48.
محمود اأبو ال�ضعود : فقه الزكاة المعا�ضر �ض48.  -

عبد العزيز فهى هيكل – مدخل القت�ضاد الإ�ضلامي- دار النه�ضة العربية للطباعة   -
والن�ضر- بيروت بدون تاريخ .

والنظام  الراأ�ضمالي  النظام  با�ضم  مقال   WWW. Maawsou3a.blogspot.com  -
ال�ضتراكي والنظام القت�ضاد الإ�ضلامي ، بتاريخ 2014/11/15م .

يو�ضف القر�ضاوى )1985( فقه الزكاة الجزء الأول الطبعة ال�ضاد�ضة ع�ضر 1406   -
هجرية القاهرة.
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بيئة المنظمــة ودورها في ت�ضكيــل الثقافــة التنظيمية

ملخ�س البحث
الثقافة  وت�ضكيل  خلق  في  المنظمة  بيئة  دور  على  للوقوف  الدرا�ضة  هذه  هدفت   
التنظيمية بمنظمات الأعمال، ومعرفة تاأثير البيئة التي تعمل فيها المنظمات على كثير من 
الدرا�ضة،  التحليلي لمنا�ضبته لطبيعة  الو�ضفي  المنهج  الباحث  بها، ا�ضتخدم  العمل  اأوجه 
ا�ضتخدم الباحث برنامج التحليل الإح�ضائي  )SPSS( لتحليل المعلومات التي تم جمعها 
التنظيمي  المناخ  اأن  اأهمها:  كاأن  النتائج  من  لعدد  الباحث  تو�ضل  ال�ضتبانة،  بوا�ضطة 
بالمنظمة  البيئية  الظروف  توؤثر  بالمنظمة،  المهنية  الأخلاقيات  ت�ضكيل  اإلى  يوؤدي  ال�ضائد 
الهتمام  التو�ضيات:   اأهم  وكانت  المجتمع.  من  الم�ضتمدة  الأخلاقيات  مع  التفاعل  على 
منا�ضب،  تنظيمي  مناخ  توفير  خلال  من  بالمنظمة  الإيجابية  الأخلاقيات  وت�ضكيل  ببناء 
الهتمام بالعاملين المميزين والمبدعين بالمنظمات عبر توفير ظروف بيئية تدعم هذا التميز 

والإبداع. 
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Abstract
 This study aimed to find out the role of the organization’s 
environment in creating and shaping the organizational culture in business 
organizations, knowing the environment in which organizations operate 
affects many aspects of their work. The researcher used the statistical 
analysis program (SPSS) to analyze the information collected by the 
questionnaire. The researcher reached to some results, the most important 
of which were: that the prevailing organizational climate leads to the 
formation of professional ethics in the organization, the environmental 
conditions of the organization affect the interaction with ethics derived 
from society. The most important recommendations were: Attention to 
building and forming positive ethics in the organization by providing an 
appropriate organizational climate, Attention to distinguished and creative 
employees in organizations, by providing environmental conditions that 
support this distinction and creativity.

بيئة المنظمــة ودورها في ت�ضكيــل الثقافــة التنظيمية
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مقدمة
اإن بيئة المنظمة تمثل جملة من القوى والمتغيرات التي توؤثر في المنظمة وتنظيمها   
واأهدافها و�ضيا�ضتها ولكنها ل ت�ضتطيع ال�ضيطرة عليها، وتوؤدي المنظمة دورها ويار�ض 
المدير وظائفه في اإطار البيئة �ضواء البيئة العامة اأو البيئة الخا�ضة. فالبيئة العامة تعني 
البيئة الخارجية، وهي عوامل ل توؤثر على المنظمة بعينها، اأنما توؤثر ب�ضفة عامة على كافة 
منظمات المجتمع. اأما فالبيئة الخا�ضة فت�ضتمل على عوامل اأ�ضا�ضية وهي الأفراد الذين 
يعملون في المنظمة، الموردون الذين يزودون المنظمة باحتياجاتها، العملاء، المناف�ضون. 

عد الثقافة التنظيمية من العوامل الرئي�ضية التي تحدد النجاح اأو الف�ضل بالن�ضبة        وتُم
للمنظمات عبر تركيزها على القيم والمفاهيم التي تحفز اأع�ضائها اإلى اللتزام والعمل على 
التجويد وتحقيق ال�ضتجابة الملائمة لحتياجات العملاء والأطراف ذوي العلاقة في بيئة 
عمل المنظمة، مما يوجد فروق جوهرية بين القيم والمبادئ والمعتقدات التي ت�ضتند اإليها 
المنظمات الناجحة في ترتيب اأو�ضاعها الداخلية وفي علاقتها مع بيئتها الخارجية عن تلك 

القيم والمبادئ والمعتقدات التي ت�ضتند اإليها المنظمات غير الناجحة.
م�سكلة الدرا�سة:

والتي  بها،  الخا�ضة  التنظيمية  الثقافة  ت�ضكيل  اإلى  المنظمات  من  كثير  ت�ضعى   
تتواءم مع الظروف الداخلية لكل منظمة، والأهداف المراد تحقيقها. ون�ضبة لتاأثير البيئة 
التنظيمية على كل جوانب المنظمة؛ فنجدها بالتالي ت�ضاهم بدور كبير في ت�ضكيل وبناء 

الثقافة الخا�ضة بالمنظمة. ويكن �ضياغة م�ضكلة الدرا�ضة في الأ�ضئلة التالية:  
ما مدى م�ضاهمة بيئة المنظمة في ت�ضكيل اأخلاقيات العاملين بالمنظمة؟  -

كيف يكن لبيئة المنظمة الم�ضاهمة في التفاعل مع اأخلاقيات المجتمع المحيط؟  -
ما هو تاأثير البيئة على تلبية احتياجات العاملين بالمنظمة؟   -

بيئة المنظمــة ودورها في ت�ضكيــل الثقافــة التنظيمية
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اأهداف الدرا�سة:
�ضعت هذه الدرا�ضة اإلى الو�ضول لبع�ض الأهداف المتمثلة في الآتي:  

-  تو�ضيح اأثر بيئة المنظمة في بناء الثقافة الأخلاقية بالمنظمة.
تو�ضيح كيفية تعامل المنظمات مع الأخلاقيات الم�ضتمدة من المجتمع.  -

معرفة دور بيئة المنظمة في تفاعل اأفراد التنظيم مع بع�ضهم.    -
اأهمية الدرا�سة:

تتمثل اأهمية هذه الدرا�ضة في كونها تتناول مو�ضوع بيئة المنظمة، والتي تعتبر   
اأحد العوامل الهامة في تحقيق الأهداف التنظيمية، كما تعمل هذه الدرا�ضة على التعريف 
بالثقافة التنظيمية ودورها في ت�ضكيل الأعراف والقيم التنظيمية والتي لها تاأثير قوي 
ومبا�ضر على �ضلوك الأفراد واأدائهم لأعمالهم وعلاقاتهم مع روؤ�ضائهم ومروؤو�ضيهم. كما 
تظهر اأهمية هذه الدرا�ضة من خلال تو�ضيح دور بيئة المنظمة في بناء الثقافة التي تدعم 

اأهداف وغايات المنظمة، وت�ضهل الو�ضول لتلك الأهداف.   
فر�سيات الدرا�سة:

هناك علاقة ذات دللة اإح�ضائية بين بيئة المنظمة وال�ضلوكيات القائمة على تفاعلات   -
الأفراد.

هناك علاقة ذات دللة اإح�ضائية بين بيئة المنظمة والأعراف ال�ضائدة.  -
هناك علاقة ذات دللة اإح�ضائية بين بيئة المنظمة والقيم التنظيمية الدائمة.  -

حدود البحث: 
الحد المكاني: جامعة القراآن الكريم وتاأ�ضيل العلوم – ود مدني.

الحد الزمني: 2015-2021م.
منهج الدرا�سة:

      اأنتهج الباحث المنهج الو�ضفي التحليلي الذي يعمل على و�ضف الظاهرة مو�ضوع 
الدرا�ضة، وجمع وتحليل البيانات المتعلقة بها.

بيئة المنظمــة ودورها في ت�ضكيــل الثقافــة التنظيمية
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هيكل الدرا�سة:
بيئة  الأول  المبحث  تناول  المباحث، حيث  اإلى عدد من  الدرا�ضة  تق�ضيم هذه  تم   
المنظمة، بينما تحدث المبحث الثاني عن الثقافة التنظيمية، وتم تخ�ضي�ض المبحث الثالث 
للدرا�ضة الميدانية واختبار �ضحة الفر�ضيات، واأخيراً الخاتمة والتي تحتوي على النتائج 

والتو�ضيات.
الدرا�سات ال�سابقة:

ت�ضكيل  في  التنظيمية  الثقافة  اأثر  بعنوان:   ، التاج)1()2011(  رحاب  درا�سة   /1
�ضلوك العاملين تجاه تطبيق اإدارة الجودة ال�ضاملة. تبين م�ضكلة الدرا�ضة عدم وجود 
تطبيق فعلي لمفهوم ثقافة الجودة في المنظمات، مما يوؤدي اإلى ال�ضعف في ت�ضكيل 
�ضلوكيات القادة واأدائهم، وتمثلت فرو�ض الدرا�ضة في: التدريب الموجه ي�ضاعد في 
التزام القيادة بتطبيق الجودة ال�ضاملة. واأن بناء فرق العمل يدعم الو�ضول لجودة 
ي�ضاهم في تحقيق خطط الجودة  للموؤ�ض�ضة،  التنظيمية  الثقافة  ن�ضر  فعلية.  �ضاملة 

المو�ضوعة المراد الو�ضول اإليها.
وتلخ�ضت اأهم نتائج الدرا�ضة في اأن هناك وجود علاقة ترابط وا�ضحة بين الثقافة   

التنظيمية وتطبيق عوامل الجودة .
وجاءت اأهم التو�ضيات باأن يتم التطوير الوظيفي من خلال التعلم الم�ضتمر، وت�ضجيع   

العاملين على المباداأة وطرح الآراء بهدف تطوير العمل.
التنظيمية  الثقافة  بين  العلاقة  بعنوان:  عبدالله)2()2003(،  با�سمة  درا�سة   /2
و�ضغوط العمل على العاملين في الموؤ�ض�ضات المالية. وربطت الدرا�ضة بين متغيري 
لها  بالثقافة والتي  العنا�ضر الخا�ضة  العمل، وعملت على درا�ضة  الثقافة و�ضغوط 

تاأثير على الإح�ضا�ض ب�ضغوط العمل. 
رحاب التاج، اأثر الثقافة التنظيمية في ت�سكيل �سلوك العاملين تجاه تطبيق اإدارة الجودة ال�ساملة – درا�سة حالة الهيئة القومية للكهرباء ،   )1(

ر�سالة دكتوراه غير من�سورة، جامعة ال�سودان للعلوم والتكنولوجيا، 2011م .
با�سمة عبد الله الوطيان، العلاقة بين الثقافة التنظيمية و�سغوط العمل على العاملين في الموؤ�س�سات المالية بالكويت، ر�سالة ماج�ستير غير   )2(

من�سورة، جامعة عين �سم�س، 2003م.
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تو�ضلت الدرا�ضة اإلى اأن الثقافة التنظيمية ال�ضائدة بالمنظمة توؤدي اإلى خلق رابط   
بين العاملين من خلال القيم الم�ضتركة، واأو�ضحت الدرا�ضة اأن هناك بع�ض العوامل 

لها تاأثير على الثقافة التنظيمية مثل البتكار والقدرة على التكيف.
على  التنظيمية  الثقافة  اأبعاد  اأثر  بعنوان:  رم�سان)1()2001(،  �سمية  درا�سة   /3
بين  اختلاف  هناك  اأن  الدرا�ضة  بينت  القرارات.  اتخاذ  في  العليا  الإدارة  �ضلوك 
الثقافة القومية من دولة لأخرى، وكذلك عملت على تو�ضيح العلاقة الرتباطية بين 
الأداء والثقافة التنظيمية. اأو�ضحت الدرا�ضة كذلك اأنه هناك علاقة اإيجابية بين حجم 

القوة والنمط الإداري المتبع من قبل الإدارة العليا. 
درا�سة محمد الطعامنة)2()2000(، بعنوان: مدى ملاءمة الثقافة التنظيمية في   /4
منظمات القطاع العام في الأردن. حيث اأ�ضارت الدرا�ضة اإلى اأن الثقافة التنظيمية 
لها اأثر وا�ضح على العاملين في جميع م�ضتويات المنظمة؛ باعتبارها محدد اأ�ض�ضي 
لل�ضلوك التنظيمي، وتو�ضلت الدرا�ضة اإلى اأن الثقافة التنظيمية تمثل قوة فعالة داخل 
التنظيم لتاأثيرها على اأنواع محددة من ال�ضلوك داخل المنظمات. واأو�ضت الدرا�ضة 
بالهتمام بالثقافة التنظيمية لدورها الهام في خلق الن�ضجام بين العاملين من خلال 

توحيد القيم والمعتقدات.
الكلمات المفتاحية:

وجميع  القت�ضادية،  والمتغيرات  والمنظمات،  والأفراد،  العنا�ضر  تمثل  هي  البيئة: 
الوحدات الخارجية التي لها تاأثير على المنظمة)3(.

المنظمة: هي ذلك الكيان الجتماعي الهادف الذي يتكون من مجموعة من الن�ضاطات 
المنظمة الهيكلية ذات الحدود الوا�ضحة)4(.

�سمية رم�سان، اأثر اأبعاد الثقافة القومية على �سلوك الإدارة العليا في اتخاذ القرارات – بالتطبيق على �سركات الأدوية والم�ستح�سرات   )1(
الطبية بقطاع الأعمال الم�سري، ر�سالة دكتوراه غير من�سورة، جامعة عين �سم�س، 2001م.

اإدارة الجودة ال�ساملة، من�سورات المنظمة  محمد الطعامنة، مدى ملاءمة الثقافة التنظيمية في منظمات القطاع العام في الأردن لتطبيق   )2(
العربية للتنمية الإدارية، نوفمبر 2000م.

علي اإبراهيم عبد الهادي، المدخل اإلى اإدارة الأعمال، من�سورات جامعة دم�سق، 2000م، �س 215.  )3(
زكي مكي اإ�سماعيل، مبادئ الإدارة، من�سورات جامعة ال�سودان المفتوحة، 2005، ط 1، �س36.  )4(
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الثقافة: هي العادات والأعراف والتقاليد والقواعد ال�ضلوكية لمجتمع ما اأو لجماعة ما، 
والتي تميزهم عن غيرهم، وهي ت�ضكل اأ�ض�ض للتوا�ضل فيما بينهم  والتعامل مع بع�ضهم 

البع�ض)1(. 
متخ�ض�ضة  جماعات  بين  تقوم  التي  للعلاقات  هيكل  اأنه  على  التنظيم  يُمعرف  التنظيم: 

ت�ضعى اإلى تحقيق هدف محدد من خلال تن�ضيق وتكامل الجهود)2(.
 

المبحث الأول
البيئة التنظيمية

تفر�ض البيئة في كثير من الأحيان على المدراء اأن يتلكوا فهماً كاملًا لطبيعتها   
حتى يتثنى لهم التعامل مع ن�ضاطات المنظمة والقدرة على تحقيق اأهدافها واإ�ضتراتيجيتها، 

وهذا الفهم يثل الأ�ضا�ض في كثير من الأحيان في عملية التخطيط واإدارة المنظمة)3(.
وتُمعرف بيئة المنظمة باأنها كافة العوامل والمتغيرات التي تتم خارج حدود المنظمة   
وتوؤثر ب�ضكل مبا�ضر اأو غير مبا�ضر على المنظمة ككل اأو على جزء منها، ويكن ت�ضنيف 
هذه العوامل والمتغيرات المختلفة في مجموعات ت�ضمى قطاعات، وتتعامل المنظمة عادةً 
مع بع�ض هذه القطاعات، اأو هي تركز على بع�ضها دون البع�ض الآخر في تفاعلها مع 

البيئة)4(. 
في حين يورد اآخرين تعريفاً �ضاملًا للبيئة باأنها كل العنا�ضر والأفراد والمنظمات   

الأخرى والوحدات التي تقع خارج حدود المنظمة وتوؤثر فيها)5(.
البيئة  وهما  خلالهما،  من  البيئات  تمييز  يكن  رئي�ضيين  ت�ضنيفين  وهناك   
الداخلية والبيئة الخارجية، وتتمثل البيئة الداخلية في كل تلك القوى التي تعمل داخل 

ديمنج وهاأنج�ستروم، الجودة ال�ساملة – اأ�س�س ومبادئ وتطبيقات، ترجمه: هند ر�سدي، كنوز للن�سر، القاهرة، 2009م، �س145.  )1(
م�سطفى محمود اأبوبكر، التنظيم الإداري في المنظمات المعا�سرة، الدار الجامعية، الإ�سكندرية، 2007م ، �س47 .  )2(

عبد الله عبد الله ال�سنفي واآخرون، الإدارة، الأمين للن�سر والتوزيع، �سنعاء، ط8، 2013م، �س52.  )3(
عيد عريفج واآخرون، اإدارة المنظمات الخا�سة، دار زهران للن�سر والتوزيع، الأردن، 2010م، �س65.  )4(

علي اإبراهيم عبد الهادي، المدخل اإلى اإدارة الأعمال، مرجع �سابق، �س 215.  )5(
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حدود المنظمة نف�ضها، والتي يكن ال�ضيطرة عليها بن�ضبة عالية، وت�ضمل مجل�ض الإدارة، 
العاملين، والهياكل الإدارية، والثقافة ال�ضائدة، وجميع موارد المنظمة المادية، الب�ضرية، 
وغيرها، بينما ت�ضير البيئة الخارجية اإلى تلك المتغيرات خارج حدود المنظمة، بحيث يكون 
الجتماعية،  القت�ضادية،  المتغيرات  كالمتغيرات  المنظمة  وبين  بينها  متبادل  تاأثير  هناك 

ال�ضيا�ضية، الثقافية، المناف�ضين، العملاء، التكنولوجيا، الحكومات)1(.
ورغم اأن هناك تاأثير عادة من قوى وعوامل البيئة على المنظمات، غير اأن ذلك   
يكن  التي  العوامل  من  لعدد  وفقاً  لأخرى  منظمة  من  و�ضرعته  درجته  تتفاوت  التاأثير 

ذكرها في ما يلي:
الت�ضكيل الداخلي للتنظيم: من حيث الب�ضاطة اأو التعقيد، فكلما كاأن التعقيد كبيراً،   -1

كلما زاد التاأثير والعك�ض �ضحيح.
ديناميكية التنظيم: فكلما زاد ال�ضتقرار الداخلي في وحدات واأق�ضام المنظمة، كلما   -2

قل التاأثر بالبيئة المحيطة.
من  للمنظمة  بد  فلا  وبالتالي  المنظمة  على  توؤثر  للبيئة  رئي�ضية  عنا�ضر  وهنالك    
التعامل وفقها بفعالية عالية حتى ت�ضتطيع التعامل مع هذه البيئة، ويتمثل هذا التعامل 

في اأحد العنا�ضر الآتية)2(:
اأ- الفر�س والقوى الداعمة بالبيئة:

وتمثل الفر�ض والقوى اليجابية بالبيئة الخارجية للمنظمة والتي تعتبر داعمة   
للمنظمة في �ضبيل تحقيق اأهدافها، وتختلف القوى الإيجابية المحيطة بالمنظمة، والتي قد 
القيام  المنا�ضبين، مما يكنها من  الإنتاجية بالجودة وال�ضعر  تتمثل في وفرة المدخلات 
اأو توفير تكنولوجيا تخدم المنظمة وتعينها على  بن�ضاطها الإنتاجي على الوجه الأكمل، 
الأداء بكفاءة عالية، كما يكن اأن يكون الدعم من البيئة المحيطة من حيث توفير �ضوق 

عبد الله عبد الله ال�سنفي واآخرون، الإدارة، مرجع �سابق، �س53.  )1(
زكي مكي اإ�سماعيل، نظرية التنظيم، من�سورات جامعة ال�سودان المفتوحة، ال�سودان، 2008م،  �س �س 146- 147.  )2(
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ملائم لمنتجات المنظمة، وبالتالي زيادة الطلب على منتجاتها مما يكنها من النمو والتو�ضع، 
منها  وال�ضتفادة  تنميتها  على  والعمل  الداعمة  البيئية  القوى  تلك  درا�ضة  المنظمة  وعلى 

باأكبر قدر ممكن.
ب- المهددات والمخاطر بالبيئة المحيطة بالمنظمة:

ول تخلو اأعمال المنظمات من بع�ض المخاطر التي ت�ضكل عقبات في عمل المنظمات   
في �ضبيل تحقيق اأهدافها، وبالتالي تحد هذه الموؤثرات اأو القوى من قدرة المنظمة على 
النجاز بكفاءة عالية، وعلى المنظمات درا�ضة المحيط العام م حولها لمعرفة تلك المعوقات 
واكت�ضافها، ومن ثم الو�ضول لآلية محددة للحد من خطرها والعمل على خلق نوع من 
لقوى  لتتحول  وتحييدها  تحليلها  خلال  من  وذلك  المهددات،  وتلك  المنظمة  بين  التوازن 
اأخطار  ومواجهة  الحلول  خلق  في  مرونة  اأكثر  المنظمة  وتكون  المنظمة،  تدعم  اإيجابية 
البيئة؛ اإذا تمكنت من القدرة على ت�ضخي�ض تلك البيئة ودرا�ضة الخ�ضائ�ض المكونة لها، 

مما ي�ضهل التعاي�ض مع تلك البيئات.
ج- حماية المنظمة للبيئة من حولها:

بها،  المحيط  المجتمع  تجاه  المنظمات  على  واجتماعية  اأخلاقية  التزامات  هناك   
فينبغي عليها اأن تعمل على حماية البيئة من حولها، واأل تفرز مخلفات اإنتاجية توؤدي اإلى 
تلوث البيئة. وزاد الهتمام على الم�ضتوى العالمي والإقليمي بالبيئة وحمايتها وو�ضعت 
ظهرت  كما  البيئة،  تجاه  اإتباعها  الواجب  الأعمال  لمنظمات  ال�ضارمة  وال�ضروط  القيود 
البيئة ومحاربة المخلفات الإنتاجية ال�ضادرة من  التي تهتم بحماية  العديد من المنظمات 
منظمات الأعمال. واأ�ضبحت موجهات حماية البيئة من ال�ضروط الأ�ضا�ضية التي تخ�ضع 
الم�ضروعات  واإن�ضاء  ال�ضتثمار  ال�ضروع في ممار�ضة  الدولة حين  قبل  المنظمات من  لها 

الجديدة.
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المبحث الثاني
الثقافة التنظيمية

تحتاج منظمات الأعمال اأثناء ممار�ضتها لن�ضاطاتها اأن ت�ضكل ثقافتها الخا�ضة   
والتي تحكمها غالباً ثقافة المجتمع، حيث تتاأثر هذه المنظمات بالثقافة الخارجية المحيطة 

بها كاأحد عنا�ضر البيئة التي لها انعكا�ض كبير على هذه المنظمات. 
بداأ تناول مفهوم الثقافة التنظيمية في بداية ثمانينات القرن الع�ضرين، وت�ضكلت   
نظرية مفادها اأن لكل منظمة ثقافتها الخا�ضة، وهي تتكون من القيم والمبادئ الأ�ضا�ضية 

التي يكونها الأفراد داخل منظماتهم وبيئاتهم، والتي تدفع ب�ضلوكيات معينة)1(.
والمعتقدات  للقيم  اإطار  عن  عبارة  اأنها  على  التنظيمية  الثقافة  تعريف  ويكن   
الم�ضتركة التي تزود الأع�ضاء في المنظمة بقواعد ال�ضلوك المقبولة للاأعمال، وهي مجموعة 
فل�ضفات واأيدلوجيات وقيم ومعتقدات واأعراف وتوقعات واتجاهات تكون م�ضتركة بين 

العاملين)2(.
والقيم  والم�ضاعر  المعتقدات  ال�ضائدة،  التفكير  اأنماط  باأنها  الثقافة  تعرف  كذلك   

التي تن�ضاأ من الخبرة والتعلم الجماعي)3(.
اأهمية الثقافة التنظيمية:

الجوانب  على  تاأثيرها  خلال  من  للمنظمة  التنظيمية  الثقافة  اأهمية  تتجلى   
التالية)4(:

1/ التاأثير على المعنويات:
حيث يوؤثر التوافق والتطابق بين حاجات العاملين من جهة، والثقافة التنظيمية   

من جهة اأخرى، على ارتفاع الحالة المعنوية للعاملين.
�سامر هدا�س، مو�سوعات معا�سرة في اإدارة الموارد الب�سرية، الدار العالمية للن�سر والتوزيع، م�سر، ط1، 2014م، �س17.  )1(

عبد اللطيف عبد اللطيف، اإدارة الأعمال الدولية، من�سورات جامعة دم�سق، �سوريا، 2006م ، �س65.  )2(
عمر المقلي واآخرون، اإدارة الجودة ال�ساملة، من�سورات جامعة ال�سودان المفتوحة، مطابع العملة، الخرطوم، 2006م، �س64.  )3(

قا�سم نايف علوان، اإدارة الجودة ال�ساملة ومتطلبات الآيزو، دار الثقافة، عمان، ط1 ، 2009م ، �س167 .  )4(
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2/ التاأثير في الأداء:
الكلي  الأداء  بالمنظمة على خلق رابط قوي مع  ال�ضائدة  التنظيمية  الثقافة  تعمل   

لل�ضركة من خلال اإحداث التغييرات الإيجابية التي ت�ضب في �ضالح العمل.
3/ الم�ساعدة في تنفيذ اإ�ستراتيجية المنظمة: 

تلعب  اأنها  المنظمة حيث  التي تتعار�ض مع ثقافة  ي�ضعب تنفيذ ال�ضتراتيجيات   
دوراً كبيراً في المبادرة وتوجيه الأحداث داخل المنظمة.

4/ تمييز المنظمة: 
حيث ثبت اأن ثقافة المنظمة تعك�ض هويتها وتمنحها الإح�ضا�ض وال�ضعور بالأهمية   

نحو تحقيق الأهداف المطلوبة.
خ�سائ�س الثقافة التنظيمية)1(:

وتت�ضف الثقافة التنظيمية بعدد من الخ�ضائ�ض التي ت�ضكل العنا�ضر اأو المكونات   
الفرعية التي تتفاعل مع بع�ضها البع�ض لت�ضكل ثقافة المجتمع اأو المنظمة والتي تتكون من 

الآتي:
الجانب المعنوي: ويثل الن�ضق المتكامل من القيم والأخلاق والمعتقدات والأفكار.  /1

الجانب ال�ضلوكي: ي�ضمل عادات وتقاليد اأفراد المجتمع، الآداب الفنون والممار�ضات   /2
العلمية المختلفة.   

الجانب المادي: كل ما ينتجه اأع�ضاء المجتمع من اأ�ضياء ملمو�ضة كالمباني والمعدات   /3
والأطعمة وما اإلى ذلك.

م�سوؤولية بناء وت�سكيل الثقافة التنظيمية)2(:
ت�ضاهم في هذه العملية جميع الم�ضتويات الإدارية بالمنظمة، ولكن ب�ضفة اأخ�ض   
فهي م�ضوؤولية الإدارة العليا، والتي يجب اأن يكون لها تاأثير مبا�ضر في و�ضع وتحديد 

م�سطفى محمود اأبوبكر، التنظيم الإداري في المنظمات المعا�سرة، مرجع �سابق، �س407 .  )1(
ديمنج وهاأنج�ستروم، الجودة ال�ساملة – اأ�س�س ومبادئ وتطبيقات، مرجع �سابق، �س147.  )2(
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وال�ضلوكيات  الجوهرية  القيم  ومجموعة  بالمنظمة  الخا�ضة  التنظيمية  الثقافة  وت�ضكيل 
والت�ضرفات التي تتوافق وغايات المنظمة العليا والم�ضالح الم�ضتركة للمتعاملين مع المنظمة 
الإدارة  على  ويتعين  المنظمة،  فيه  تتواجد  الذي  والمجتمع  وموظفين  واإدارة  مالكين  من 

العليا بالمنظمة تهيئة وخلق الثقافة التنظيمية التي تت�ضم بالآتي)1(:  
المتعلقة  الهموم والم�ضاكل  الم�ضاركة في مناق�ضة  بالمنظمة وحثهم على  العاملين  دفع   /1

بالعمل، خا�ضة تلك التي تقع في دائرة الخت�ضا�ض لكل منهم.
اأن تكون ثقافة التح�ضين الم�ضتمر هي ال�ضائدة، وعدم الركون اإلى درجة محددة من   /2

الجودة، فالتح�ضين الم�ضتمر لتحقيق التميز هو اأ�ضا�ض التقييم والتقدير.
ت�ضجيع العمل الجماعي وفرق العمل واأل ي�ضعر اأع�ضاء هذه الفرق باأنهم في و�ضع   /3

تناف�ض مع بع�ضهم.
لتوجيه  بال�ضعي  ذلك  الن�ضغال عن  يتم  واأل  فور وقوعها  الأخطاء  تتم مواجهة  اأن   /4

التهامات والبحث عن الم�ضئولين عن الأخطاء لتوقيع الجزاء والعقاب.

المبحث الثالث
الجانب التطبيقي للدرا�سة

مجتمع وعينة الدرا�سة:  يتكون مجتمع  الدرا�ضة من  العاملين بجامعة القراآن   .1
الكريم وتاأ�ضيل العلوم، اأما عينة الدرا�ضة  فقد تم اختيارها  بطريقة ع�ضوائية من 
مجتمع الدرا�ضة، حيث قام الباحث بتوزيع )50( ا�ضتمارة ا�ضتبانة علي الم�ضتهدفين 
وا�ضتجاب )42( فرداً، وقد تم ا�ضتخدام الأ�ضاليب الإح�ضائية الو�ضفية للح�ضول 

علي قرارات عامة عن خ�ضائ�ض وملامح تركيبة مجتمع الدرا�ضة وتوزيعه.

عمر المقلي واآخرون، اإدارة الجودة ال�ساملة، مرجع �سابق، �س50 .  )1(
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اختبار  الباحث  ا�ضتخدم  الدرا�سة:  في  الم�ستخدمة  الإح�سائية  الأ�ساليب   .2
)مربع كاي( لختبار الدللة الإح�ضائية لفر�ضية الدرا�ضة عند م�ضتوى معنوية %5 
ويعني ذلك اأنه اإذا كانت قيمة الدللة الإح�ضائية الم�ضاحبة لمربع كاي المح�ضوبة عند 
م�ضتوى معنوية اأقل من 5%، اأو اإذا كانت قيمة مربع كاي المح�ضوبة اأكبر من قيمة 
مربع كاي الجدولية يرف�ض فر�ض العدم ويكون الفر�ض البديل )فر�ض الدرا�ضة( 
اإذا كانت قيمة الدللة الإح�ضائية الم�ضاحبة لمربع كاي عند م�ضتوى  �ضحيحاً. اأما 
كاي  قيمة  من  اأقل  المح�ضوبة  كاي  مربع  قيمة  كانت  اإذا  اأو   ،%5 من  اأكبر  معنوية 
فر�ض  البديل)  الفر�ض  يكون  وبالتالي  العدم  فر�ض  قبول  معناه  فذلك  الجدولية 

الدرا�ضة( غير �ضحيح.
البرنامج الم�ستخدم في تحليل بيانات الدرا�سة: لتحليل بيانات اأ�ضئلة ال�ضتبانة   .3
 Statistical Packageـ ل  اخت�ضاراً  ي�ضير  والذي   spss برنامج  الباحث  ا�ضتخدم 

For the Social Sciences وهي تعني )الحزمة الإح�ضائية للعلوم الجتماعية(.

خلال  من  الدرا�ضة  عينة  خ�ضائ�ض  تو�ضيح  يكن  الدرا�سة:  عينة  خ�سائ�س   .4
الجدول التالي:
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جدول رقم )1(
خ�سائ�س عينة الدرا�سة

الن�ضبة العددالت�ضنيفالبيان
المئوية

الن�ضبة المجموع
المئوية

100%73.842%31ذكر        النوع 26.2%11اأنثى

العمر

4.8%252 واأقل من 30 �ضنة

42%100
9.5%304 واأقل من 35 �ضنة
19.0%358 واأقل من 40 �ضنة
23.8%409 واأقل من 45 �ضنة
14.3%456 واأقل من 50 �ضنة

501228.6 �ضنة فاأكثر

الحالة الجتماعية
23.8%10عازب

42 %100 71.4%30متزوج
4.8%2اأخرى

الموؤهل العلمي

0%0ثانوي

42%100

4.8%2دبلوم و�ضيط
28.6%12بكالوريو�ض
0%0دبلوم عالي

28.6%12ماج�ضتير
38.1%16دكتوراه

0%0اأخرى

نوع الوظيفة
23.8%10موظف

42%100 14.3%6رئي�ض ق�ضم
42.9%18مدير اإدارة

19.0%8اأخرى
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الخبرة العلمية

7.5%4اقل من 5 �ضنوات

42%100
32.5%13من 5 اإلى 10�ضنوات

32.5%13من 11 اإلى 15�ضنة
9.5%4من 16 اإلى 20�ضنة

19.0%218 �ضنة فاأكثر
الم�سدر: اإعداد الباحث بالعتماد على بيانات الدرا�سة الميدانية، 2021م.

يتبين من الجدول )1( اأعلاه  اأن غالبية عينة الدرا�ضة من الذكور، كما اأن الفئة   
العمرية )50 �ضنة فاأكثر( هم اأكثر اأفراد عينة الدرا�ضة م�ضاركةً في الإجابة علي ت�ضاوؤلت 
الدرا�ضة بن�ضبة بلغت )28.6% (، يليهم في الترتيب الفئة العمرية )40�ضنة اإلى 45�ضنة(، 
بن�ضبة ) 23.8% (، ثم الفئة العمرية )30�ضنة اإلى 35�ضنة ( بن�ضبة )9.5%(، واأخيراً تاأتي 
الفئة العمرية )25واأقل من 30�ضنة ( كاأدنى ن�ضبة م�ضاركة في الإجابات علي  م�ضاركة 
ت�ضاوؤلت الدرا�ضة بن�ضبة )4.8%(. ب�ضكل عام فاإن اأعمار اأفراد عينة الدرا�ضة كبيرة، بما 
ي�ضير اإلى توافر الخبرات بالجامعة، كما يلاحظ اأن غالبية عينة الدرا�ضة متزوجين بن�ضبة 
71.4% . ويلاحظ اأي�ضاً اأن 38.1% يحملون �ضهادة الدكتوراه، و 28.6% لديهم �ضهادة 
بكالوريو�ض وماج�ضتير. ويلاحظ اأن 42.9% من عينة الدرا�ضة مدراء اإدارات، و%23.8 
الدرا�ضة  اأفراد عينة  اأن )28.6%( من  اأي�ضاً  اأق�ضام.  يلاحظ  موظفين، و14.3 روؤ�ضاء 
لديهم خبرة عملية في مجال عملهم )5 �ضنة اإلى 10 �ضنوات و 11 �ضنة اإلى 15 �ضنة(، 
كاأعلى ن�ضبة، يليهم في الترتيب من خبرتهم )21 �ضنة فاأكثر( بن�ضبة بلغت )%19.0( ، 
ثم بعدهم من لديهم خبرة  )16 اإلى 20 �ضنة( حيث بلغت ن�ضبتهم )9.5%( ، واأخيراً من 

عملوا اأقل من 5 �ضنوات خبرة ون�ضبتهم )7.5%( كاأقل ن�ضبة.
6. تحليل البيانات واختبار الفر�سيات:

�ضيتم قيا�ض وتحليل البيانات التي وردت في فر�ضيات الدرا�ضة كالتالي:   
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6-1.اختبار الفر�سية الأولى:
على  القائمة  وال�ضلوكيات  المنظمة  بيئة  بين  اإح�ضائية  دللة  ذات  علاقة  هنالك   

تفاعلات الأفراد. 
الجدول رقم )2(

اختبار الفر�سية الأولى

مربع كاي التف�ضير الو�ضيط العبارة 
Chi2

م�ضتوى الدللة 
الإح�ضائية

البيئية  الظروف  توؤدي   .1
اأ�ضاليب  علي  التاأثير  اإلى 

تفكير العاملين.

63.2990.00اأوافق4

التنظيمية  البيئة  توؤثر    .2
بين  التعامل  طرق  علي 

الأفراد.

64.5860.00اأوافق4

البيئية  الظروف  توؤثر   .3
مع  التعامل  طرق  علي 

الأطراف الخارجية.

63.9430.00اأوافق ب�ضدة4

التنظيمي  المناخ  يوؤدي   .4
ت�ضكيلالأخلاقيات  اإلى 

المهنية بالمنظمة.

29.2760.00اأوافق4

البيئية  الظروف  توؤثر   .5
مع  التفاعل  علي  بالمنظمة 
من  الم�ضتمدة  الأخلاقيات 

المجتمع.

23.2410.00اأوافق4

الم�سدر: اإعداد الباحث بالعتماد على بيانات الدرا�سة الميدانية ، 2021م.

من خلال الجدول )2( اأعلاه نجد اأن قيمة الو�ضيط للعبارة رقم )1( بلغ )4( وهذا    /1
يعني اأن المبحوثين يوافقون على اأن  توؤدي الظروف البيئية اإلى التاأثير علي اأ�ضاليب 
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 )63.299( بلغ  الذي   Chi2 كاي  مربع  قيمة  ومن خلال  العاملين.،  لدي  التفكير 
وم�ضتوى الدللة الإح�ضائية 0.00 نجد اأن قيمة م�ضتوى الدللة الإح�ضائية اأقل من 
قيمة م�ضتوى المعنوية )0.05( وهذا يعني اأن هناك فروق معنوية لإجابات المبحوثين 

ل�ضالح )موافق( . وهذا يثبت �ضحة العبارة رقم )1(. 
من خلال الجدول اأعلاه نجد اأن قيمة الو�ضيط للعبارة رقم )1( بلغ )4( وهذا يعني    /2
اأن المبحوثين يوافقون على اأن توؤثر البيئة التنظيمية علي طرق التعامل بين الأفراد، 
ومن خلال قيمة مربع كاي Chi2 الذي بلغ )64.586( وم�ضتوى الدللة الإح�ضائية 
0.00 نجد اأن قيمة م�ضتوى الدللة الإح�ضائية اأقل من قيمة م�ضتوى المعنوية )0.05( 
وهذا يعني اأن هناك فروق معنوية لإجابات المبحوثين ل�ضالح )موافق( . وهذا يثبت 

�ضحة العبارة رقم )2(. 
من خلال الجدول اأعلاه نجد اأن قيمة الو�ضيط للعبارة رقم )3( بلغ )4( وهذا يعني اأن    /3
المبحوثين يوافقون ب�ضدة على اأن  توؤثر الظروف البيئية ال�ضائدة علي طرق التعامل 
بلغ )63.943(  الذي   Chi2 قيمة مربع كاي  الأطراف الخارجية .ومن خلال  مع 
وم�ضتوى الدللة الإح�ضائية 0.00 نجد اأن قيمة م�ضتوى الدللة الإح�ضائية اأقل من 
قيمة م�ضتوى المعنوية )0.05( وهذا يعني اأن هناك فروق معنوية لإجابات المبحوثين 

ل�ضالح )اأوافق ب�ضدة(. وهذا يثبت �ضحة العبارة رقم )3(. 
من خلال الجدول اأعلاه نجد اأن قيمة الو�ضيط للعبارة رقم )4( بلغ )4( وهذا يعني   /4
اأن المبحوثين يوافقون على اأن يوؤدي المناخ التنظيمي ال�ضائد اإلى ت�ضكيل الأخلاقيات 
المهنية بالمنظمة ، ومن خلال قيمة مربع كاي Chi2 الذي بلغ )29.276( وم�ضتوى 
قيمة  من  اأقل  الإح�ضائية  الدللة  م�ضتوى  قيمة  اأن  نجد   0.00 الإح�ضائية  الدللة 
المبحوثين  لإجابات  معنوية  فروق  هناك  اأن  يعني  وهذا   )0.05( المعنوية  م�ضتوى 

ل�ضالح ) اأوافق( . وهذا يثبت �ضحة العبارة رقم )4(. 
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وهذا   )4( بلغ   )5( رقم  للعبارة  الو�ضيط  قيمة  اأن  نجد  اأعلاه  الجدول  خلال  من   /5
التفاعل  علي  بالمنظمة  البيئية  الظروف  توؤثر  اأن  على  يوافقون  المبحوثين  اأن  يعني 
الذي   Chi2 كاي  مربع  قيمة  خلال  ومن   ، المجتمع  من  الم�ضتمدة  الأخلاقيات  مع 
الدللة  اأن قيمة م�ضتوى  الإح�ضائية 0.00 نجد  الدللة  بلغ )23.241( وم�ضتوى 
الإح�ضائية اأقل من قيمة م�ضتوى المعنوية )0.05( وهذا يعني اأن هناك فروق معنوية 

لإجابات المبحوثين ل�ضالح )اأوافق(. وهذا يثبت �ضحة العبارة رقم )5(.
دللة  ذات  علاقة  هنالك  الفر�ضية   �ضحة  لنا  يت�ضح  النتائج  هذه  خلال  ومن   

اإح�ضائية بين بيئة المنظمة وال�ضلوكيات القائمة على تفاعلات الأفراد.
6-2.اختبار الفر�سية الثانية:

والتوقعات  والأعراف  المنظمة  بيئة  بين  اإح�ضائية  دللة  ذات  علاقة  هنالك   
بالمنظمة.

الجدول رقم )3(
اختبار الفر�سية الثانية

مربع كاي التف�ضيرالو�ضيطالعبارة 
Chi2

م�ضتوى الدللة 
الإح�ضائية

البيئية  الظروف  توؤدي   .1
ال�ضائدة علي التاأثير علي توقعات 

الروؤ�ضاء من المروؤو�ضين.

50.9770.00اأوافق4

التنظيمية  البيئة  توؤثر    .2
من  المروؤو�ضين  توقعات  علي 

الروؤ�ضاء.

45.9200.00اأوافق4
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البيئية  الظروف  توؤثر   .3
الزملاء  توقعات  علي  ال�ضائدة 
كالتقدير  الآخرين  الزملاء  من 

والحترام المتبادل.

25.5060.00اأوافق4

التنظيمية  البيئة  توؤدي   .4
توفير  توقع  اإلى  ال�ضائدة 
الفرد  احتياجات  يدعم  مناخ 

القت�ضادية.

43.3450.00اأوافق4

التنظيمية  البيئة  توؤدي   .5
توفير  توقع  اإلى  ال�ضائدة 
الفرد  احتياجات  يدعم  مناخ 

النف�ضية.

57.3220.00اأوافق4

الم�سدر: اإعداد الباحث بالعتماد على بيانات الدرا�سة الميدانية ، 2021م.

من خلال الجدول )3( اأعلاه نجد اأن قيمة الو�ضيط للعبارة رقم )1( بلغ )4( وهذا   /1
التاأثير  علي  ال�ضائدة  البيئية  الظروف  توؤدي  اأن  على  يوافقون  المبحوثين  اأن  يعني 
الذي   Chi2 كاي  مربع  قيمة  خلال  ومن   ، المروؤو�ضين  من  الروؤ�ضاء  توقعات  علي 
الدللة  اأن قيمة م�ضتوى  الإح�ضائية 0.00 نجد  الدللة  بلغ )50.977( وم�ضتوى 
الإح�ضائية اأقل من قيمة م�ضتوى المعنوية )0.05( وهذا يعني اأن هناك فروق معنوية 

لإجابات المبحوثين ل�ضالح )موافق(، وهذا يثبت �ضحة العبارة رقم )1(. 
من خلال الجدول اأعلاه نجد اأن قيمة الو�ضيط للعبارة رقم )2( بلغ )4( وهذا يعني   /2
المروؤو�ضين من  التنظيمية علي توقعات  البيئة  توؤثر  اأن  المبحوثين يوافقون على  اأن 
الروؤ�ضاء، ومن خلال قيمة مربع كاي Chi2 الذي بلغ )45.920( وم�ضتوى الدللة 
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اأقل من قيمة م�ضتوى  الإح�ضائية 0.00 نجد اأن قيمة م�ضتوى الدللة الإح�ضائية 
ل�ضالح  المبحوثين  لإجابات  معنوية  فروق  هناك  اأن  يعني  وهذا   )0.05( المعنوية 

)موافق( . وهذا يثبت �ضحة العبارة رقم )2(. 
وهذا   )4( بلغ   )3( رقم  للعبارة  الو�ضيط  قيمة  اأن  نجد  اأعلاه  الجدول  خلال  من   /3
توقعات  علي  ال�ضائدة  البيئية  الظروف  توؤثر  اأن  على  يوافقون  المبحوثين  اأن  يعني 
الزملاء من الزملاء الآخرين كالتقدير والحترام المتبادل ، ومن خلال قيمة مربع 
كاي Chi2 الذي بلغ )25.506( وم�ضتوى الدللة الإح�ضائية 0.00 نجد اأن قيمة 
اأن  اأقل من قيمة م�ضتوى المعنوية )0.05( وهذا يعني  م�ضتوى الدللة الإح�ضائية 
هناك فروق معنوية لإجابات المبحوثين ل�ضالح )اأوافق ب�ضدة( . وهذا يثبت �ضحة 

العبارة رقم )3(. 
من خلال الجدول اأعلاه نجد اأن قيمة الو�ضيط للعبارة رقم )4( بلغ )4( وهذا يعني   /4
اأن المبحوثين يوافقون على اأن توؤدي البيئة التنظيمية ال�ضائدة اإلى توقع توفير مناخ 
يدعم احتياجات الفرد القت�ضادية، خلال قيمة مربع كاي Chi2 الذي بلغ )43.345( 
وم�ضتوى الدللة الإح�ضائية 0.00 نجد اأن قيمة م�ضتوى الدللة الإح�ضائية اأقل من 
قيمة م�ضتوى المعنوية )0.05( وهذا يعني اأن هناك فروق معنوية لإجابات المبحوثين 

ل�ضالح )اأوافق(. وهذا يثبت �ضحة العبارة رقم )4(. 
من خلال الجدول اأعلاه نجد اأن قيمة الو�ضيط للعبارة رقم )5( بلغ )4( وهذا يعني   /5
توفير  توقع  اإلى  ال�ضائدة  التنظيمية  البيئة  توؤدي  اأن  على  يوافقون  المبحوثين  اأن 
الذي   Chi2 كاي  مربع  قيمة  خلال  ومن   ، النف�ضية  الفرد  احتياجات  يدعم  مناخ 
الدللة  اأن قيمة م�ضتوى  الإح�ضائية 0.00 نجد  الدللة  بلغ )57.322( وم�ضتوى 
الإح�ضائية اأقل من قيمة م�ضتوى المعنوية )0.05( وهذا يعني اأن هناك فروق معنوية 

لإجابات المبحوثين ل�ضالح )اأوافق(. وهذا يثبت �ضحة العبارة رقم )5(.
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ومن خلال هذه النتائج يت�ضح لنا �ضحة الفر�ضية  هنالك علاقة ذات دللة اإح�ضائية   
بين بيئة المنظمة والأعراف والتوقعات بالمنظمة.

اختبار الفر�سية الثالثة:
في  المتبعة  الدائمة  والقيم  المنظمة  بيئة  بين  اإح�ضائية  دللة  ذات  علاقة  هنالك   

المنظمة: 
الجدول رقم )4(

اختبار الفر�سية الثالثة

مربع كاي التف�ضير الو�ضيط العبارة 
Chi2

م�ضتوى الدللة 
الإح�ضائية

1. توؤثر البيئة ال�ضائدة علي درجة 
الن�ضباط بين العاملين.

63.2990.00اأوافق4

علي  التنظيمية  البيئة  توؤثر    .2
طرق التعامل بين الأفراد.

64.5860.00اأوافق4

3. توؤثر البيئية التنظيمية ال�ضائدة 
علي درجة بال�ضرامة في التعامل 

بين الروؤ�ضاء والمروؤو�ضين.

اأوافق 4
ب�ضدة

63.9430.00

البيئية  الظروف  توؤدي   .4
بالمنظمة اإلى ت�ضجيع المناف�ضة بين 

العاملين.

29.2760.00اأوافق4

البيئية  الظروف  ت�ضاعد   .5
الكفاءات  تقدير  علي  ال�ضائدة 

والمبدعين.

23.2410.00اأوافق4

الم�سدر: اإعداد الباحث بالعتماد على بيانات الدرا�سة الميدانية ، 2021م.
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من خلال الجدول )4( اأعلاه نجد اأن قيمة الو�ضيط للعبارة رقم )1( بلغ )4( وهذا   /1
الن�ضباط  درجة  علي  ال�ضائدة  البيئة  توؤثر  اأن   على  يوافقون  المبحوثين  اأن  يعني 
Chi2 الذي بلغ )63.299( وم�ضتوى  العاملين ، ومن خلال قيمة مربع كاي  بين 
قيمة  من  اأقل  الإح�ضائية  الدللة  م�ضتوى  قيمة  اأن  نجد   0.00 الإح�ضائية  الدللة 
المبحوثين  لإجابات  معنوية  فروق  هناك  اأن  يعني  وهذا   )0.05( المعنوية  م�ضتوى 

ل�ضالح )موافق( . وهذا يثبت �ضحة العبارة رقم )1(. 
من خلال الجدول اأعلاه نجد اأن قيمة الو�ضيط للعبارة رقم )2( بلغ )4( وهذا يعني   /2
اأن المبحوثين يوافقون على اأن توؤثر البيئة التنظيمية علي طرق التعامل بين الأفراد، 
ومن خلال قيمة مربع كاي Chi2 الذي بلغ )64.586( وم�ضتوى الدللة الإح�ضائية 
0.00 نجد اأن قيمة م�ضتوى الدللة الإح�ضائية اأقل من قيمة م�ضتوى المعنوية )0.05( 
وهذا يعني اأن هناك فروق معنوية لإجابات المبحوثين ل�ضالح )موافق( ، وهذا يثبت 

�ضحة العبارة رقم )2(. 
من خلال الجدول اأعلاه نجد اأن قيمة الو�ضيط للعبارة رقم )3( بلغ )5( وهذا يعني اأن   /3
المبحوثين يوافقون ب�ضدة على توؤثر البيئية التنظيمية ال�ضائدة علي درجة بال�ضرامة 
الذي   Chi2 كاي  مربع  قيمة  خلال  ومن  والمروؤو�ضين،  الروؤ�ضاء  بين  التعامل  في 
الدللة  م�ضتوى  قيمة  اأن  نجد   0.00 الإح�ضائية  الدللة  وم�ضتوى   )63.943( بلغ 
الإح�ضائية اأقل من قيمة م�ضتوى المعنوية )0.05( وهذا يعني اأن هناك فروق معنوية 

لإجابات المبحوثين ل�ضالح )اأوافق ب�ضدة( . وهذا يثبت �ضحة العبارة رقم )3(. 
من خلال الجدول اأعلاه نجد اأن قيمة الو�ضيط للعبارة رقم )4( بلغ )4( وهذا يعني   /4
المناف�ضة  ت�ضجيع  اإلى  بالمنظمة  البيئية  الظروف  توؤدي  على  يوافقون  المبحوثين  اأن 
Chi2 الذي بلغ )29.276( وم�ضتوى  العاملين ، ومن خلال قيمة مربع كاي  بين 
قيمة  من  اأقل  الإح�ضائية  الدللة  م�ضتوى  قيمة  اأن  نجد   0.00 الإح�ضائية  الدللة 

بيئة المنظمــة ودورها في ت�ضكيــل الثقافــة التنظيمية



125 ذوالقعدة 1444هـ - يونيو 2023مال�سنة الثانية - العدد الرابع

المبحوثين  لإجابات  معنوية  فروق  هناك  اأن  يعني  وهذا   )0.05( المعنوية  م�ضتوى 
ل�ضالح )اأوافق( . وهذا يثبت �ضحة العبارة رقم )4(. 

من خلال الجدول اأعلاه نجد اأن قيمة الو�ضيط للعبارة رقم )5( بلغ )4( وهذا يعني   /5
الكفاءات  تقدير  ال�ضائدة علي  البيئية  الظروف  ت�ضاعد  يوافقون على  المبحوثين  اأن 
والمبدعين ، ومن خلال قيمة مربع كاي Chi2 الذي بلغ )23.241( وم�ضتوى الدللة 
اأقل من قيمة م�ضتوى  الإح�ضائية 0.00 نجد اأن قيمة م�ضتوى الدللة الإح�ضائية 
ل�ضالح  المبحوثين  لإجابات  معنوية  فروق  هناك  اأن  يعني  وهذا   )0.05( المعنوية 

)اأوافق(. وهذا يثبت �ضحة العبارة رقم )5(.
دللة  ذات  علاقة  هنالك  اأن  الفر�ضية   لنا �ضحة  يت�ضح  النتائج  هذه  من خلال   

اإح�ضائية بين بيئة المنظمة والقيم الدائمة المتبعة في المنظمة.

النتائج:
يوؤدي المناخ التنظيمي ال�ضائد اإلى ت�ضكيل الأخلاقيات المهنية بالمنظمة.  /1

توؤثر الظروف البيئية بالمنظمة على التفاعل مع الأخلاقيات الم�ضتمدة من المجتمع.  /2
الفرد  احتياجات  يدعم  مناخ  توفير  اإلى  ال�ضائدة  التنظيمية  البيئة  توؤدي   /3

القت�ضادية.
توؤثر الظروف البيئية بالمنظمة على توقعات الزملاء من الزملاء الآخرين كالتقدير   /4

والحترام المتبادل.
توؤدي الظروف البيئية الجيدة بالمنظمة اإلى ت�ضجيع المناف�ضة بين العاملين.  /5
ت�ضاعد الظروف البيئية الجيدة  بالمنظمة على تقدير الكفاءات والمبدعين.  /6

يوؤدي المناخ التنظيمي الجيد اإلى ت�ضجيع القتراحات والمبادرات.  /7
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التو�سيات:
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منا�ضب.
التفاعل  على  المنظمة  قدرة  مدى  ومعرفة  المحيطة،  المجتمعية  الأخلاقيات  مراعاة   /2

معها.
العمل علي توفير بيئة تنظيمية تدعم التوقعات الإيجابية بين الزملاء، وتعمل على   /3

تحقيقها.
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تدعم هذا التميز والإبداع.
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ملخ�س البحث
هدفت الورقة الي ت�ضخي�ض حالة النتقال الديقراطي في الكويت بالنظر الي   
بع�ض المرتكزات ال�ضا�ضية كالحتكام الي �ضرعية د�ضتور ديقراطي والمواطنة كا�ضا�ض 
للحقوق والواجبات بال�ضافة الي الم�ضاركة ال�ضيا�ضية واهمية المجتمع المدني وذلك من 

خلال تجربة الحكم الكويتية واهميتها في العملية ال�ضيا�ضية والنتقال الديقراطي .
تاأ�ض�ضت الفر�ضية الرئي�ضية للورقة اأن النتقال الديقراطي في الكويت �ضيبقى �ضكلياً 
اإذا افتقر الي قناعة النظام و المجتمع ب�ضرورة وراهنيه النتقال نحو الديقراطية وان 
ال�ضيا�ضية  الم�ضاركة  اإلى  افتقر  اإذا  كثيرة  بتعثرات  �ضيواجه  الديقراطي  النتقال  ذاك 
والد�ضتور الديقراطي والحريات الأ�ضا�ضية وقيام مجتمع مدني وتحول الديقراطية اإلي 
قيمة اجتماعية . خل�ضت الورقة الي ان للتجربة الكويتية في مجال ال�ضلاح ال�ضيا�ضي 
و  ال�ضيا�ضية  التحديات  لعبت  وقد  مهمة  ومحاولت  تاريخ  تعددي  نظام  الي  والنتقال 
الجتماعية وطبيعتها اثراً كبيراً في الدفع او الرتداد بالتجربة الي النتقال الديقراطي 

وتعتبر معالجتها ال�ضمان للتو�ضل الي النتقال الديقراطي الكامل.
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Abstract

 The paper aimed at diagnosing the state of democratic 
transition in Kuwait by looking at some of the basic pillars, such as 
invoking the legitimacy of a democratic constitution and citizenship 
as a basis for rights and duties, in addition to political participation 
and the importance of civil society, through the experience of Kuwaiti 
governance and its importance in the political process and democratic 
transition.
The main hypothesis of the paper was established that the democratic 
transition in Kuwait will remain a formality if it lacks the belief of 
the regime and the society in the necessity and currentness of the 
transition towards democracy, and that the democratic transition 
will face many stumbling blocks if it lacks political participation, a 
democratic constitution, basic freedoms, the establishment of a civil 
society, and the transformation of democracy into a social value.
The paper concludes that the Kuwaiti experience in the field of 
political reform and the transition to a pluralistic system has a history 
and important attempts. The political and social challenges and their 
nature have played a significant impact in pushing or returning the 
experience to the democratic transition, and dealing with it is the 
guarantee to reach a full democratic transition.
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مقدمة
�ضهد العالم، في ال�ضبعينات والثمانينات مروراً بالت�ضعينات، وحتى نهاية القرن   
الما�ضي وبداية الألفية الثالثة، واحدة من الظواهر ال�ضيا�ضية ذات الأهمية البالغة وهي انتقال 
عدد كبير من دول العالم من اأنظمة حكم ا�ضتبدادية و�ضمولية اإلى اأنظمة ديقراطية اأو �ضبه 
ديقراطية اأطلق اأ�ضتاذ ال�ضيا�ضة الأمريكي )�ضموئيل هنتنجتون( على هذه الظاهرة ا�ضم 
الثمانينات والت�ضعينات  الديقراطية في  للديقراطية وا�ضتمرت النتقالت  الثالثة  الموجة 

حتى الوقت الحا�ضر في كافة دول العالم في ال�ضمال والجنوب على نحو متفاوت.
�ضعت الدولة الكويتية منذ ن�ضاأتها اإلي اإقامة حكم د�ضتوري غير تقليدي كما هو   
الحال بالن�ضبة للاإمارات  والممالك العربية التي ينت�ضر فيها نظام الحكم الملكي ب�ضورته 
التقليدية في المنطقة العربية وتحديداً الخليجية من �ضلطة مطلقة للحاكم تجمع بين ال�ضلطتين 
الت�ضريعية والتنفيذية في اأن واحد ووفق هذا المنظور يتعين ر�ضد ومتابعة ومن ثم تقييم 

وا�ضت�ضراف لم�ضتقبل النتقال اإلي الديقراطية في الكويت .
تركز الورقة على مو�ضوع النتقال الديقراطي في دولة الكويت وبالتحديد علي   
تفاعلات البيئة الداخلية كالحتكام الي �ضرعية د�ضتور ديقراطي والم�ضاركة ال�ضيا�ضية 
النتقال  حالة  في  عام  ب�ضكل  للموؤ�ض�ضات  ال�ضيا�ضي  وال�ضلاح  البرلمان  دور  وتفعيل 

الديقراطي بالكويت.
اأهمية البحث:

ت�ضتمد الورقة بع�ضاً من اأهميتها من حقيقة اأن النتقال الديقراطي في الكويت   
يثل حالة النمط النتقالي )ال�ضلاحي (.

م�سكلة البحث:
تتمثل الم�ضكلة ال�ضا�ضية التي ت�ضعى الورقة ليجاد حل لها في درا�ضة محاولت   
الي  المحاولت  تلك  تفلح  ان  وامكانية  الكويتي  ال�ضيا�ضي  للنظام  الديقراطي  النتقال 

انتقال ديقراطي حقيقي .

النتقال الديمقراطي في الكويت )النمط النتقالي(
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اأهداف البحث:
الديقراطي  للانتقال  النظرية  والمرتكزات  الأ�ض�ض  مناق�ضة  اإلى  الورقة  تهدف   
لحالة النتقال الديقراطي الكويتي التي تمثل النمط النتقالي )ال�ضلاحي( وتو�ضيح 

نتائج هذا النتقال في تحقيق النتقال الفعلي اأو التعثر.
فر�سيات البحث : 

في  الديقراطي  النتقال  اأن  مفادها  رئي�ضية  فر�ضية  علي  تتاأ�ض�ض  الورقة  اأن   
النتقال  وراهنيه  ب�ضرورة  المجتمع  و  النظام  قناعة  افتقر  اإذا  �ضكلياً  �ضيبقى  الكويت 
افتقر  اإذا  كثيرة  بتعثرات  �ضيواجه  الديقراطي  النتقال  ذاك  وان  الديقراطية  نحو 
كالم�ضاركة  الديقراطي  للتحول  الأ�ضا�ضية  المرتكزات  تغذية  على  القادر  الم�ضمون  اإلى 
وتحول  مدني  مجتمع  وقيام  الأ�ضا�ضية  والحريات  الديقراطي  والد�ضتور  ال�ضيا�ضية 

الديقراطية اإلي قيمة اجتماعية.
منهج البحث:

ي�ضكل منهج تحليل النظم القتراب المنهجي للورقة لكونه اأكثر المناهج ا�ضتخداماً   
في درا�ضة الن�ضاط ال�ضيا�ضي، حيث يتكون النظام من مـدخلات النظام، وعملية النتقال، 
اإ�ضافة اإلى المخـرجات بالإ�ضافة اإلي عديد من المناهج وفي اأدواتها المنهجية حاولت الورقة 
اأي�ضا الإفادة من اأدبيات النتقال الديقراطي اأو علم النتقال الذي يبحث اأ�ضباب النتقال 
الديقراطي و كيفيات حدوثه والم�ضارات التي يكن اأن يتحرك عبرها النتقال وما اإذا 
كان يتحرك نحو التر�ضيخ الديقراطي اأم يتجه �ضوب نهايات اأخرى. كما ت�ضمن الورقة 
ا�ضتخدام منهج درا�ضة الحالة بالتركيز على حالة الكويت والمنهج القانوني الذي يتتبع 

حالة القوانين والمواثيق التي ت�ضمن عملية النتقال . 

النتقال الديمقراطي في الكويت )النمط النتقالي(
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المبحث الأول
معايير النتقال الديمقراطي

ت�ضعى  دولة  اأي  في  توافرها  الواجب  ال�ضروط  اأو  المعايير  من  عدد  هناك   
للانتقال نحو الحكم الديقراطي حيث وهي تتفاوت ما بين التطبيق الفعلي وال�ضكلانية 
ال�ضيا�ضية  الدولة  الديقراطي من عدة نواحي �ضمن خريطة  النتقال  وتظهر موؤ�ضرات 
والقت�ضادية منها )الد�ضتور، وتداول ال�ضلطة �ضلمياً والف�ضل بين ال�ضلطات والتعددية 
والتعبير  الراأي  في  العامة  والحريات  النتخابات  ونزاهة  التمثيلي  والنظام  ال�ضيا�ضية 

والتنظيم وحرية ال�ضحافة وتداول المعلومات()1(.
يعتبر دور الموؤ�ض�ضة ال�ضيا�ضية وموؤ�ض�ضات منظمات المجتمع المدني ذات اهمية   
الدور  وتفعيل  العامة  للم�ضلحة  والولء  والقانون  الد�ضتور  دور  تاأكيد  وكذلك  كبرى 
الرقابي للبرلمان وطريقة اإدارة النتخابات ودور المعار�ضة والأحزاب ال�ضيا�ضية وتفعيل 

دور الإعلام كلها من معايير النتقال الديقراطي)2(.
التطورات  بع�ض  بها  عدة  عربية  اأقطار  ان  نجد  العربية  الدول  على  بالقيا�ض   
الإيجابية التي تتفاوت في مداها من قطر اإلى اآخر ، وبخا�ضة على �ضعيد الإقرار بالتعددية 
التنظيمية لكن بقيود ودون تجاوز الإطار العام للنظام ال�ضلطوي الذي �ضاد العالم العربي 
منذ اأوائل الخم�ضينات )والنظام ال�ضلطوي هو ذلك النظام الذي يقوم على احتكار نخب 
معينة للحكم في غياب اأي قدر من المناف�ضة لها �ضواء كان هذا الحتكار بالقوة القمعية 
ال�ضافرة اأو نتيجة قبول �ضعبي ل يعبر عن نف�ضه في �ضورة م�ضاركة اإيجابية مع غياب 

كامل لدور المجتمع المدني والآليات الديقراطية()3(.

عبد الإله بلقزيز ، نحن والنظام الديمقراطي ، الم�ستقبل العربي ، ال�سنة 9 ، العدد 85 ، 1979 ، �س 38.  )1(
فائز الربيع ، الديمقراطية بين التاأ�سيل الفكري والمقاربة ال�سيا�سية ، دار الحامد 2004 ، ط1 ، عمان ، �س 181.  )2(

وحيد عبد المجيد ، الديمقراطية في الوطن العربي، الم�ساألة الديمقراطية في الوطن العربي ، مركز درا�سات الوحدة العربية ، طبعة ثانية ،   )3(
مايو 2002 ، �س 264.

النتقال الديمقراطي في الكويت )النمط النتقالي(
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المبحث الثاني
النتقال الديمقراطي )الحالة الكويتية(

و حاولت  �ضرعيتها  التقليدي لكت�ضاب  الم�ضدر  اإلي  تركن  الكويت لم  دولة  اإن   
تدعيم �ضرعيتها بزيادة الفعالية و الم�ضاركة و اإ�ضافة اإليها منذ البداية العقلانية القانونية 
الوظائف  ويار�ض  الحر  النتخاب  علي  يقوم  برلماني  نظام  بتبنيها  لل�ضرعية  كم�ضدر 
الت�ضريعية كما �ضلكت بع�ض الأنظمة الخري الم�ضلك نف�ضه بدرجات متفاوتة مثل الأردن 
والمغرب والبحرين والجدير بالذكر اأن هذه البلاد قطعت �ضوطاً ابعد في م�ضيرة التطور 
اأقطار  من  تبلوراً  اأكثر  واثنيه  اجتماعية  تكوينات  ذات  هي  اأو  القت�ضادي  الجتماعي 

الملكيات الأخرى)1(.
اإن الكويت تعي�ض تجربة ديقراطية متميزة ن�ضبياً عن بقية اأقطار العالم العربي   
ويرجح ذلك اإلى تمتعها بظروف اقت�ضادية مزدهرة وظروف د�ضتورية وقانونية ت�ضمن 
لها درجة يعتد بها من حرية التعبير والحماية من التعر�ض للاإرهاب وتوفر م�ضاحة من 
�ضورياً  نهجاً  الأولى  ن�ضاأتها  منذ  الكويتية  الدولة  انتهجت  حيث  ال�ضيا�ضية)2(  الم�ضاركة 
يوؤ�ض�ض للعلاقة بين الحاكم والمحكوم علي مرتكزات الديقراطية نوعاً ما بحيث ي�ضمن 
للمواطنين حق اختيار الحاكم ومبايعته وم�ضاءلته في كل ما يتعلق ب�ضوؤون الحكم واإدارة 

البلاد)3(.
اأول تجربة �ضهدتها الكويت هي قيام اأول مجل�ض اإ�ضت�ضارى في الكويت الذي   
كان في العام 1921 في اإطار ما �ضمى بمطالب الإ�ضلاح)4( وكان المجل�ض هو مح�ضلة 
اأن  بعيد  ال�ضت�ضاري  المجل�ض  تعيين هذا  انزاك وقد تم  البازغة  التجارية  النخبة  لمطالب 
�سعد الدين ابراهيم واخرون، م�سادر ال�سرعية في اأنظمة الحكم العربية ، اأزمة الديمقراطية في الوطن العربي : بحوث و مناق�سات الندوة   )1(

الفكرية ، مركز درا�سات الوحدة العربية ، طبعة 3 ، مايو 2002 ، �س 419.
اأزمة  – 1981 ورقة قدمت في  الكويت  1962  ال�سيا�سية في  الم�ساركة  الرميحي" ، تجربة  "محمد  النيبارى تعقيب على ورقة  الله  عبد   )2(

الديمقراطية في الوطن العربي ، بحوث ومناق�سات الثورة الفكرية ، مركز درا�سات الوحدة العربية ، �س 646.
ح�سين علي ال�سباغة ، النظام البرلماني في دولة الكويت : الواقع والم�ستقبل ، مجلة الم�ستقبل العربي ، مركز درا�سات الوحدة العربية ، العدد   )3(

424 ، 2014/6 ،  �س41 .
عبد الله النيبارى ، م�سدر �سابق ، �س 646.  )4(

النتقال الديمقراطي في الكويت )النمط النتقالي(
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ع�ضواً  ع�ضر  اثني  من  المجل�ض  وكون   1921 �ضنة  الحكم  �ضوؤون  الجابر  احمد  ت�ضلم 
و6  القبلة غرب  منطقة  من  اأع�ضاء   6( انزاك  المعروفتين  الكويت  منطقتي  اإلي  منق�ضمين 
ب�ضبب كثرة  ا�ضت�ضارياً  فعالً رغم كونه  يكن  المجل�ض لم  واأن  اأع�ضاء من منطقة �ضرق( 
الخلافات ال�ضخ�ضية وعدم احترام مبداأ راأي الأغلبية وعدم المواظبة علي الح�ضور وقلت 
اجتماعاتهم اإلي اأن و�ضل الأمر اإلي بطلان المجل�ض)1(. وتعد هذا المجل�ض بمثابة التجربة 

الأولي نحو الإ�ضلاح ال�ضيا�ضي .
تجربة الإ�ضلاح ال�ضيا�ضي الثانية فقد لحقت بالأولي بعد اأكثر من خم�ض ع�ضرة   
�ضنة وكان ذلك في ال�ضنوات الأخيرة من الثلاثينات 1937-1938 حيث �ضهدت منطقة 
ب�ضائر  – مع  الأولي  العالمية  بعد الحرب  بداأت  التي  التغييرات  نتائج  الخليج من جديد 
الأ�ضباب  اأما   – المتيازات  اإعطاء  من  الناجمة  الأولي  المالية  والتدفقات  النفط  وجود 
الثانية فقد كان من بينها  المو�ضوعية الداخلية التي �ضاهمت في بلورة حركة الإ�ضلاح 
التدهور الذي اأ�ضاب الو�ضع القت�ضادي في قطاع التجارة و�ضيد اللوؤلوؤ من جهة وبطء 
خطوات التنظيم في الإدارة الوليدة لمرافق الإمارة التي بداأت ت�ضتفيد من التدفقات الأولي 

لأموال النفط من الجهة الخرى)2(.
التجربة ال�ضيا�ضية القانونية الثانية فى1937 – 1938 جاءت في اإطار مطالبة   
وثيقة  المطالبات  هذه  بعد  واأعلنت  بالإ�ضلاح  الكويت  في  الداخلية  العنا�ضر  بع�ض 
1938م)3( وولدت حركة الإ�ضلاح هذه من خلال م�ضمي "الكتلة الوطنية " حيث انتهت 
مطالبها بالمجل�ض بت�ضكيل مجل�ض منتخب من قطاعات محدودة من المجتمع ) 150 عائلة 
كما تذكر اغلب الم�ضادر التاريخية ( وكون هذا المجل�ض من جديد من اثني ع�ضر ع�ضواً 
اإل اأن اأهم فا�ضلة تاريخية يجدر الإ�ضارة اإليها هي تلك الوثيقة التي اأ�ضدرها المجل�ض في 

محمد الرميحي ، تجربة الم�ساركة ال�سيا�سية في الكويت 1962 – 1981 ، الم�ستقبل العربي ، العدد 64 ، 1984/6 ، �س 93.  )1(
محمد الرميحي ، م�سدر �سابق ، �س 93 .  )2(

عبد الله النيبارى ، م�سدر �سابق ، �س 646.  )3(

النتقال الديمقراطي في الكويت )النمط النتقالي(
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يوليو 1938 والتي ن�ضت على الأتي)1(:
المادة الأولي: الأمة م�ضدر ال�ضلطات متمثلة في هيئة نوابها المنتخبين .

المادة الثانية: على المجل�ض الت�ضريعي اأن ي�ضرع القوانين التالية : الميزانية – الق�ضاء 
– الأمن – العام – الم�ضارف – ال�ضحة – العمران – الطوارئ وكل قانون تقت�ضي 

م�ضلحة البلاد ت�ضريعه.
الداخلية  المعاهدات والمتيازات  الت�ضريعي مرجع لجميع  الأمة  مجل�ض  الثالثة:  المادة 
والخارجية والتفاقات وكل ما ي�ضتجد من هذا القبيل ل يعتبر �ضرعياً اإل بموافقة المجل�ض 

واإ�ضرافه.
المادة الرابعة : بما اأن البلاد لي�ض فيها محكمة ا�ضتئنافية فان مهام المحاكمة المذكورة 

تناط بمجل�ض الأمة الت�ضريعي حتى ت�ضكل جهة م�ضتقلة لهذا الغر�ض .
المادة الخام�سة: رئي�ض المجل�ض الت�ضريعي هو الذي يثل ال�ضلطة التنفيذية في البلاد.

اأع�ضاء المجتمع  اأن المجل�ض قد تكون من مجموعة محدودة من  الرغم من  علي   
و�ضيطرت اأفراد العائلة علي المجل�ض اإل اأن ذلك كان قد تج�ضد موؤ�ض�ضياً من خلال اأول 
مجل�ض ت�ضريعي في البلاد الذي �ضكل نقطة انطلاق نحو بناء مجتمع ديقراطي يقوم علي 
تق�ضيم ال�ضلطات والم�ضاركة في الحكم و�ضمان توفير اآليات الم�ضاركة ال�ضيا�ضية والرقابة 
اإ�ضلاحية  انجازات  بتحقيق  الق�ضيرة  عمره  فترة  رغم  المجل�ض  قام  ولقد  الت�ضريعية)2( 
في مجال المال والق�ضاء والإدارة ففي مجال الق�ضاء قام المجل�ض بف�ضل من �ضماهم " 
العدلية  الأحكام  مجلة  من  اأحكامهم  ا�ضتنباط  الق�ضاة  علي  الفا�ضدين" وحتم  بالق�ضاة 
للحكومة  يرد  ما  للاإ�ضراف علي  مالية  اأول دائرة  اأن�ضئت  المالية  ال�ضوؤون  ال�ضرعية وفي 
�ضارة  المجل�ض  راآها  التي  الحتكارات  جميع  واألغيت  وتوزيعه  �ضرفه  وطريقة  مال  من 
الفا�ضدة  الإدارية  العنا�ضر  الإدارة طردت  ال�ضرائب وفي  األغيت بع�ض  بالقت�ضاد كما 

محمد الرميحي ، م�سدر �سابق ، �س 94-93 .  )1(

ح�سين علي ال�سباغة ، م�سدر �سابق ،  �س41.  )2(

النتقال الديمقراطي في الكويت )النمط النتقالي(
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كما تميزت الفترة بانطلاقة ثقافية متميزة علي الرغم من هذه الإ�ضلاحات اإل اأن ظروفاً 
داخلية وذاتية وخارجية من اأهمها الو�ضع القت�ضادي وعلاقات الكويت ب�ضركات النفط 
جملة  من  كلها  الداخلية  الجتماعية  الحركة  لظروف  المجل�ض  ا�ضتيعاب  وعدم  الجديدة 
عنا�ضر اأخري اأدت كلها اإلي في نهاية المطاف اإلي الإطاحة بالتجربة وخلفت وراءها بع�ض 

الإ�ضلاحات)1(.
التطور الثالث جاء في الخم�ضينات ففي عام 1954 تاأ�ض�ضت في الكويت اللجنة   
الوطنية لأن�ضار ال�ضلام ، تم�ضياً مع �ضيحة التحرر في العالم العربي ثم تاأ�ض�ضت الرابطة 
في  القومية  الحركة  ونمت  حديث  ود�ضتور  تاأ�ضي�ضي  بمجل�ض  للمطالبة  الديقراطية 
الكويت انعكا�ضا لأحداث الثورة الم�ضرية ثم الوحدة بين م�ضر و�ضوريا اإبان ذلك تكون 
المجل�ض الأعلى من اأع�ضاء الأ�ضرة الحاكمة واألحق به مجل�ض اإ�ضت�ضارى من اأبناء الأ�ضرة 
�ضهدت  الفترة  هذه  فاإن  والطبقية  الجتماعية  التكوينات  �ضعيد  وعلى  اأي�ضاً  البارزين 
تغييراً في تركيب النخب الجتماعية وال�ضيا�ضية فبعد اأن كانت هذه النخب ت�ضتند اأ�ضا�ضا 
لأع�ضاء الأ�ضرة الحاكمة ومجموعة عائلات كبار التجار ، فقد ظهرت قوتان اأخريان مع 
ت�ضاعد المطالبة بالإ�ضلاحات ال�ضيا�ضية هما : القبائل البدوية الم�ضتوطنة حديثاً والطبقة 
الو�ضطى النا�ضئة وذلك مع تبلور الوعي ال�ضيا�ضي لتعك�ض نوعاً من التعددية في المجتمع 

الكويتي)2(.  
من ناحية اأخرى فاإن اأبناء الطبقة الو�ضطى طالبوا بقيام الأحزاب ال�ضيا�ضية بدلً   
الدولة  ب�ضغل وظائف  الفئات  هذه  نادت  كما   ، والعائلية  القبلية  والروابط  العلاقات  من 
من قبل ذوى الجدارة والأهلية بدلً من العتماد على المعايير التقليدية والأرثية وكانت 
نواة هذه النخبة تطالب بالم�ضكلة ال�ضيا�ضية والإ�ضلاح ال�ضيا�ضي الداخلي وعندما اأعلن 
تاأ�ضي�ض  اأعلنت الدولة مبا�ضرة انتخاب مجل�ض  ا�ضتقلال دولة الكويت في يناير 1961 

محمد الرميحي ، م�سدر �سابق ، �س 94 .  )1(
عبد الله النيبارى ، م�سدر �سابق ، �س 648.  )2(

النتقال الديمقراطي في الكويت )النمط النتقالي(



ذوالقعدة 1444هـ - يونيو 2023مال�سنة الثانية - العدد الرابع140

والمجل�ض  الأعلى  للمجل�ض  للانتخابات  الإعداد  مهمة  واأوكلت  يوليو1961  الد�ضتور في 
الإ�ضت�ضارى وجرت اأول انتخابات في دي�ضمبر1961 وفى يناير1962 كـان اأول اجتماع 
للمجلـ�ض التاأ�ضي�ضي المنتخب وتم تبنى د�ضـتور موؤقت من 38 مادة " �ضمنت الحريات 
الأ�ضا�ضية للكويتيين " ثم اأعد المجل�ض التاأ�ضي�ضي الد�ضتور الجديد الذي وقعه الأمير في 
الكويت  اأمير  "عقد" بين  اأنه  اإليه على  الد�ضتور من 183 مادة ونظر  تاألف  يناير1963 

و�ضعبها وفى يناير 1963 عقد مجل�ض الأمة الكويتي اجتماعه الأول)1(.  
اعتبر يناير من العام 1963 مهم في الكويت حيث تناف�ض 210 من المر�ضحين   
خم�ض  الع�ضر  الدوائر  من  كل  تحتل  وكانت  الخم�ضين  الت�ضريعي  المجل�ض  مقاعد  علي 
من المقاعد وبين يناير 1963 ويناير 1981 جرت انتخابات عامة في الكويت للمجال�ض 
الت�ضريعية المتعددة ت�ضتمر مدة المجل�ض الواحد اأربع �ضنوات وقد عا�ضت الكويت في ظل 
الد�ضتور من يناير 1963 حتى اأغ�ضط�ض 1976 عندما عطل الد�ضتور وا�ضتمر التعطيل 
والن�ضج  الم�ضاركة  تعميق  تجاه  ثابتة  بخطي  ت�ضير  البلاد  وكانت  �ضنوات  خم�ض  لمدة 
العائلات   ، الحاكمة  – الأ�ضرة  الأربعة  ال�ضيا�ضية  النخب  ذلك  في  �ضاهمت  ال�ضيا�ضي 
التجارية ، البدو الم�ضتوطنون ، النخبة النا�ضئة من الطبقة الو�ضطي - بتفرعاتها المختلفة 
النتخابات  المر�ضحين في  اأعداد  تزايد  من خلال  ملحوظاً  ال�ضيا�ضي  الن�ضج  كان  ولقد 
وظهور تكتلات �ضيا�ضية غير تقليدية وظهرت مجموعات �ضغط جديدة خا�ضة من خلال 
التجمعات الدينية /ال�ضيا�ضية التي يطلق عليها بع�ض الكتاب " الإ�ضلام ال�ضيا�ضي " ففي 
المتعددة  الداخلية  الفئات  يناير 1981 �ضهدت النتخابات الخام�ضة �ضجالً محتدماً بين 
ولقد ا�ضتطاعت اأطراف من التيار الإ�ضلامي ال�ضيا�ضي كحركة الإخوان الم�ضلمين وحركة 
ال�ضلفيين والحركة ال�ضيعية بتو�ضيل ممثلين لها اإلي البرلمان وزاد عدد الدوائر من ع�ضرة 

دوائر اإلي خم�ض وع�ضرين دائرة وتحمل ممثلين اثنين من كل دائرة اإلي المجل�ض)2(.
نف�س الم�سدر ، �س 645.  )1(

محمد الرميحي ، م�سدر �سابق ، �س 104-102.  )2(
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على عك�ض برلمانات العالم الثالث لم يكن مجل�ض الأمة في الكويت مجرد موؤ�ض�ضة   
عملها الت�ضديق العمي علي القرارات المقدمة اإليها كما اأ�ضار مايكل هد�ضون " اأ�ضتاذ 
درا�ضات ال�ضرق الأو�ضط في جامعة جورجتاون " حيث يقول : بالإ�ضافة اإلي ما يخرج 
لنتقاد  مكان  المجل�ض  بان  �ضريع  انطباع  من  الكويت  في  الأمة  مجل�ض  اإلي  الزائر  به 
الحكومة ب�ضكل �ضاخب فان المجل�ض اوجد اأ�ضاليب د�ضتورية في التعبير عن الراأي وهو 
منفذ للتعبير للعنا�ضر ال�ضيا�ضية والجتماعية في الكويت ومجموعات البدو الم�ضتقرين 
ورجال الأعمال والمثقفين وال�ضيا�ضيين والمهنيين والوطنيين)1(. ا�ضتمر العمل البرلماني 
وفق الد�ضتور عن طريق مجال�ض نيابية منتخبة بعد ال�ضتقلال حتى الغزو العراقي في 

اأغ�ضط�ض 1990.
الكويت  تحرير  حرب  كان  ولقد  الثانية  الخليج  حرب  بعد  جاء  الرابع  التطور   
من اأهم الأحداث التي فر�ضت معطيات جديدة علي ال�ضاحة ال�ضيا�ضية في دول مجل�ض 
التعاون الخليجي عموماً والكويت علي وجه الخ�ضو�ض وبخا�ضة اأن الحرب قد اأبرزت 
تحرير  حرب  عجلت  ولقد  الع�ضكرية  قدراتها  و�ضعف  الدول  لهذه  الأمني  النك�ضاف 
الكويت بظهور متغيرات جديدة اأ�ضهمت في بروز فعاليات داخلية نا�ضطة علي ال�ضاحة 
�ضعبية  مطالبات  ظهور  هي  الكويت  في  الداخلية  النتائج  ابرز  من  كان  وقد  ال�ضيا�ضية 
للكويت لفت الأنظار اإلي �ضعف  العراقي  اأن الغزو  ال�ضيا�ضية علي  بالمزيد من الم�ضاركة 
الأداء التي ات�ضمت به الحكومة الكويتية في التعامل مع الغزو وكانت بحاجة اإلي دعم 
اإدخال  اإلي  هذا  ودفعها  المنفي  وهي في  �ضرعيتها  لتاأكيد  والخارج  بالداخل  الكويتيين 
بع�ض الإ�ضلاحات الد�ضتورية)2(. وبناء على ما تم التفاق عليه في موؤتمر جدة ال�ضعبي 
بالمملكة العربية ال�ضعودية في اأكتوبر 1990م الذي التقى فيه الحاكم جابر الأحمد الجابر 
الطرفان  اأثناء الحتلال - فقد تعهد  الكويتي -  ال�ضعب  اأبناء  ال�ضباح مع مجموعة من 

نف�س الم�سدر ،  �س 103.  )1(
الديمقراطية في  الديمقراطية والتنمية  التعاون الخليجي ، في كتاب  الديمقراطية في دول مجل�س  التحولت   ، الكتبي واخرون  ابت�سام   )2(

الوطن العربي ، مركز درا�سات الوحدة العربية ، ط1 2004 ، لبنان – بيروت ، �س 310-309  .
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على العمل لبناء كويت ما بعد الغزو لتكون اأكثر قوة لتدارك الأخطاء الناجمة عن الغزو 
الأثناء وكاأنها تمهد  الكويت في هذه  الداخلية)1( وتبدو  العراقي و�ضمان تقوية الجبهة 

لعقد اجتماعي �ضيا�ضي جديد بين الحاكم – المعزول انزاك – وال�ضعب الكويتي.
في عام 1991 وبعد حرب الخليج حدث تطور مهم في الحالة ال�ضيا�ضية عموماً   
وازداد الحراك ال�ضيا�ضي علي نحو غير م�ضبوق و اأخذت الم�ضاألة الديقراطية بعداً مهماً 
وجديداً في الكويت تمثل في قوة المعار�ضة ال�ضيا�ضية وجراأتها في طرح مطالبها ولكن 
حاولت الحكومة احتواءها وتهدئتها عبر طرق غير عنيفة في اأغلبها ويبدو علي الحكومة 
عدم الت�ضريع في النظر لمطالب المعار�ضة ال�ضيا�ضية والتي �ضملت جملة من المطالبات اأهمها 
واإجراء  الأميرية  ال�ضلطات  وتقييد  الحقيقية  ال�ضيا�ضية  التعددية  ال�ضتمرار في  �ضمان 
انتخابات حرة ونزيهة لمجل�ض الأمة واأعادت حكومة ال�ضيخ �ضعد العبد الله ال�ضباح تاأثير 
اأمير  ال�ضباح  ال�ضيخ جابر  ما وعد  نحو  على  الديقراطي  بالنتقال  والتزامها  وعودها 
الكويت وطالبت المعار�ضة الكويتية بتحديد موعد دقيق للانتخابات في اإطار �ضغطها من 
اأجل تو�ضع الم�ضاركة ال�ضيا�ضية و تزايدت اآمال المعار�ضة في التغيير مع ا�ضتقالة حكومة 
ال�ضيخ �ضعد العبد الله في مار�ض1991 بيد اأن ت�ضكيل الحكومة الجديدة جاء على غير 
اآمال المعار�ضة المنظمة وعددها �ضبع قوى �ضيا�ضية في الم�ضاركة في حكومة مو�ضعة رغم 
ا�ضتجابة الأ�ضرة الحاكمة لمطالب المعار�ضة وتقلي�ض عدد الوزراء من العائلة من �ضبعة 
وزراء اإلى خم�ضة وزراء وفى محاولة لتهدئة المعار�ضة اأعلن اأمير الكويت – انزاك - في 
المعار�ضة  اعتبرته  الذي  الأمر  1992م  اأكتوبر  في  النتخابات  موعد  عن   1992 يونيو 

تلكوؤاً من قبل الأ�ضرة الحاكمة في تطبيق الممار�ضات الديقراطية)2(.
اأحزاب  بين  التناف�ض  اأ�ضا�ض  على  �ضتجرى  النتخابات  اأن  اإلى  الإ�ضارة  رغم   
متعددة وبداأ المجل�ض عمله في 20 اأكتوبر 1992 وا�ضتمر حتى 5 اأكتوبر  1996 وفي 
مني �س�ستر ، م�سيرة الديمقراطية والد�ستور في الكويت ، مقال من�سور بمجلة الكويت بتاريخ 2015/2/3 علي �سبكة النترنت بالموقع   )1(

. �سفحة  بدون   ،  http://kuwaitmag.com
فيليب �سميتر وتيرى لين كارل ، م�سدر �سابق ، �س11.  )2(
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وال�ضيعية  ال�ضنية  الإ�ضلامية  التيارات  ح�ضلت  وقد  برلمانية  انتخابات  اإجراء  تم   1996
علي تمثيل وا�ضح في المجل�ض وفي يوليو 1999 تم اإجراء انتخابات برلمانية بعد تاأزم 
فيها  ح�ضل  جديدة  انتخابات  اإلي  والعودة  بحله  انتهت  والبرلمان  الحكومة  بين  الموقف 
الليبرالي والإ�ضلامي والم�ضتقلين علي ثقل وا�ضح علي ح�ضاب ممثلي  التيارين  كل من 
الحكومة)1( و تتالت المجال�ض النيابية المنتخبة في الكويت تباعا، حيث تقام النتخابات 
كل اأربع �ضنوات ينتخب فيها الناخبون 50 ع�ضوا لمجل�ض الأمة ، وينتخب الأع�ضاء منهم 

رئي�ضاً للمجل�ض)2(.
اأن تعامل الحكومة مع البرلمان بعد انتهاء الحرب علي  اإليه  مما تجدر الإ�ضارة   
الرغم من تعدد الأزمات بين الطرفين يعك�ض قوة مركز الأخير الذي لم تجروؤ الحكومة 
الكويتية علي حله من دون مبررات د�ضتورية كما كانت تفعل في ال�ضابق اأي ما قبل حرب 

الخليج الثانية.
يوؤ�ض�ض  بعدها  وما  الثانية  الخليج  حرب  هو  الرابع  التطور  اأن  البحث  افترا�ض   
اإغفال  دون  الخام�ض  التطور  بمثابة   2011 العربي" في  "الربيع  ثورات  بعد  ما  لعتبار 
لأحداث الحادي ع�ضر من �ضبتمبر لما لها من اأهمية وتاأثير علي بلدان العالم العربي والتي 
عملت كمحفز للبلدان العربية عموماً في مزيد من النفتاح ال�ضيا�ضي نحو مجتمعاتها مرغمة 
وحيوية  اأهمية  ومع  بالإرهاب  العربية  و  الإ�ضلامية  البلدان  اتهام  بعد  وذلك  راغبة في  اأو 
الدعوات القوية التي اأخذت تبرز في الغرب والوليات المتحدة وخ�ضو�ضا بعد اأحداث 11 
�ضبتمبر الإرهابية لتعميم قيم الحرية والديقراطية وحقوق الإن�ضان في العالم، وخ�ضو�ضا 
اأو توظيفها  ا�ضتخدامها  انه غالبا ما جرى و يجري  العربية والإ�ضلامية، غير  البلدان  في 

ب�ضورة انتقائية خدمة لم�ضالح الوليات المتحدة والغرب الإ�ضتراتيجية واأهدافهم الآنية)3(.
ابت�سام الكتبي واخرون ، م�سدر �سابق ، �س 310  - 311 .  )1(

مني �س�ستر ، م�سدر �سابق ، بدون �سفحة.  )2(
نجيب الخنيزي ، الي�سار، الديمقراطية والعلمانية في الخليج والجزيرة العربية ، الحوار المتمدن ، العدد 3566 ، 4/12/2011 علي الموقع   )3(

.286082=http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid : اللكتروني
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ا�ضتقبلت اأقطار مجل�ض التعاون الخليجي ومنها دولة الكويت انعكا�ضات ثورات   
اأن  ت�ضادف  لم  لأنها  والترقب  الحزر  من  بنوع   2011 عام  بداية  العربي" في  "الربيع 
واجهت اأحداثا اإقليمية حا�ضمة غيرت من �ضكل الحكم في المنطقة بمثل ما حدث في عام 
التي قامت بها الحكومات الخليجية ومنها  التغييرات والإ�ضلاحات  2011 وبالرغم من 
الكويت اإل اأن التطورات بعد ثورات "الربيع العربي" ت�ضعها في خانة الم�ضوؤولية التاريخية 
لدرا�ضة ما تم انجازه ومقارنته بم�ضتوي اإفرازات ثورات "الربيع العربي" التي اأطاحت 
باأقدم الحكومات الإقليمية في المنطقة ب�ضبب الفجوة التي خلقت بين الحاكم والمحكوم)1(.

بدت الكويت طوال عام 2012 والن�ضف الأول من 2013 �ضاحة لأزمات �ضيا�ضية   
متتالية نجم عنها حل البرلمان واإجراء انتخابات ت�ضريعية مرتين وبعد ال�ضراعات المتكررة 
نا�ضر  ال�ضابق  الوزراء  رئي�ض  بقيادة  والحكومة   2009 في  المنتخب  الأمة  مجل�ض  بين 
الأحمد ال�ضباح اأعلن اأمير البلاد ال�ضيخ �ضباح الأحمد ال�ضباح ا�ضتقالة الحكومة وحل 

المجل�ض للمرة الثالثة في فبراير 2012.
اأ�ضفر ذلك عن فوز المعار�ضة الإ�ضلامية اإل اأنه في يونيو 2012 حكمت المحكمة   
الد�ضتورية ببطلان انتخابات مجل�ض فبراير 2012 واإعادة مجل�ض عام 2009 ولقد اأثار 
هذا الحكم غ�ضباً �ضعبياً وا�ضعاً وف�ضل المجل�ض المعاد في النعقاد ب�ضبب مقاطعة نواب 

المعار�ضة ودعا الأمير اإلى انتخابات جديدة في �ضبتمبر 2012. 
اأ�ضدر ال�ضيخ �ضباح الأحمد ال�ضباح مر�ضوماً في نهاية اأكتوبر 2012 يق�ضى   
بتقلي�ض عدد النواب لتحقيق ما اأ�ضماه " اإ�ضلاح نظام معيب وحماية الأمن وال�ضتقرار" 
حيث �ضدر حكم المحكمة الد�ضتورية ب�ضاأن مر�ضوم ال�ضوت الواحد في 16 يونيو 2013 
اإذ ق�ضت المحكمة بتح�ضين المر�ضوم الأميري بتعديل اآلية النتخاب لتكون �ضوتًا واحدًا 
بدلً من اأربعة اأ�ضوات ، لكنها ق�ضت بعدم د�ضتورية مر�ضوم اإن�ضاء اللجنة الوطنية العليا 
واإجراء   ،2012 دي�ضمبر  في  المنتخب  الأمة  مجل�ض  بحل  اأمرت  ثم  ومن  للانتخابات؛ 

جا�سم يون�س الحريري ، م�ستقبل الحكومات الخليجية بعد الربيع العربي ،مجلة الم�ستقبل العربي ،ال�سنة 35 ، العدد 410 ، 2013/4 ، �س 47.  )1(
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التعديل  هذا  المعار�ضة  رف�ضت  وقد  الواحد)1(  ال�ضوت  مر�ضوم  وفق  جديدة  انتخابات 
الإنتخابى الذي يقلل من قدرته على ت�ضكيل التحالفات ومن بين القوى المقاطعة تنظيمات 
اأمثال الحركة الد�ضتورية الإ�ضلامية والتجمع ال�ضلفي الإ�ضلامي كما اأن منها  اإ�ضلامية 
القبائل  عن  ف�ضلًا  الديقراطي  والمنبر  العمل،  كتلة  اأمثال  وي�ضارية  ليبرالية  تجمعات 
التي توؤدى دوراً موؤثراً على ال�ضعيدين الإجتماعى وال�ضيا�ضي في الكويت)2( حيث جاء 
التعديل في غياب مجل�ض الأمة الذي تم حله بناء علي حكم من المحكمة الد�ضتورية وتري 
المعار�ضة انه ل �ضرورة لإ�ضدار هذه التعديلات في غياب البرلمان وتمت النتخابات وفقاً 

لهذا القانون الجديد الذي اقره مجل�ض الأمة الجديد في 2013)3(.
في ال�ضابع والع�ضرين من يوليو 2013 اقيمت انتخابات مجل�ض الأمة ال�ضاد�ض   
رى في غ�ضون  نيابية تجُم انتخابات  ثالث  الديقراطية، وهي  تاريخ م�ضيرتها  ع�ضر في 
الدوائر  نظام  التي تجرى وفق  والرابعة   ، �ضنوات  �ضبع  وال�ضاد�ضة خلال   ، �ضهرًا   17
عي نحو 440 األف كويتي وكويتية لختيار 50 نائبًا لع�ضوية  النتخابية الخم�ض حيث دُم
برلمان جديد بعد اأن اأبطلت المحكمة الد�ضتورية انتخابات دي�ضمبر 2012 واأمرت باإجراء 
انتخابات برلمانية جديدة، وهي المرة ال�ضاد�ضة التي يُمحل فيها البرلمان الكويتي منذ مايو 
اأو بموجب حكم  الأمة،  بين الحكومة ومجل�ض  ال�ضيا�ضية  ب�ضبب الخلافات  اإما  2006؛ 
النتخابات  في  الم�ضاركة  من  والجتماعية  ال�ضيا�ضية  القوى  مواقف  وتباينت  ق�ضائي 
الأخيرة من عدمها؛ فعلى �ضعيد القوى ال�ضيا�ضية والنيابية، قاطعت "كتلة الأغلبية" في 
مجل�ض الأمة المبطل والذي انتُمخب في فبراير 2012، وبلغ عدد المقاطعين من هذه الكتلة 
27 نائبًا �ضابقًا، موؤكدين اأن هذا الموقف ياأتي "التزامًا بما �ضبق اأن اأعلن قبل �ضدور حكم 

المحكمة الد�ضتورية والذي اأكد على مقاطعة اأية انتخابات تتم وفق مرا�ضيم �ضرورة)4(.
http:// محمد بدري عيد ، النتخابات الكويتية : بين توا�سل الم�سيرة الديمقراطية وال�ستقرار ال�سيا�سي، موقع الجزيرة للدرا�سات  )1(

.2013 اأغ�سط�س   12 الثنين  بتاريخ    studies.aljazeera.net
اأحمد يو�سف اأحمد ، نيفين م�سعد)تحرير( واآخرون  ، حال الأمة العربية 2012 – 2013 ، مركز درا�سات الوحدة العربية ، لبنان – بيروت،   )2(

ط  الأولي اأغ�سط�س 2013 ، �س 166 – 167 .
علي الدين هلال )تحرير ( واآخرون  ، حالة الأمة العربية 2013 – 2014 مراجعات ما بعد التغيير ، مركز درا�سات الوحدة العربية ، لبنان   )3(

- بيروت ،  ط  الأولي مايو 2014 ، �س 216 .
محمد بدري ، م�سدر �سابق ، بدون �سفحة.  )4(
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اأُمجريت  التي  النتخابات  والليبرالية  الإ�ضلامية  التيارات  غالبية  قاطعت  كما   
وفقًا لل�ضوت الواحد الذي ترف�ضه هذه التيارات، بينما �ضاركت بع�ض القوى الأخرى، 
العمل  بكتلة  ي�ضمى  ما  على  يُمح�ضبون  ممن  �ضيما  ل  فردي  ب�ضكل  ليبراليون  و�ضارك 
ا  الوطني فبالن�ضبة للتيار الليبرالي، اأكد المنبر الديقراطي مقاطعته للانتخابات اعترا�ضً
نهِ حالة  يُم "لم  اأنه  على حكم المحكمة الد�ضتورية في �ضاأن نظام ال�ضوت الواحد، معتبًرا 
ال�ضراع ال�ضيا�ضي والجتماعي، بل زادها احتقانًا"، واأن هذا النظام "بداأ يفرز ويكر�ض 
النق�ضامات الداخلية، كما اأنه اأدى لتف�ضي �ضلبيات العمل النتخابي". واأكد المنبر اأن عدم 
خو�ض النتخابات ياأتي ات�ضاقًا مع قناعته باأن "خو�ض النتخابات في المعطيات الحالية 
يجعل اإرادة الناخب الكويتي اأ�ضيرة ومختطفة فعلى �ضعيد القوى ال�ضيا�ضية الإ�ضلامية، 
الذي  باأداء الحكومة  النتخابات تر�ضحًا وانتخابًا، مبررة ذلك  ال�ضلفية  قاطعت الحركة 
الدولة  موؤ�ض�ضات  واإلغاء  الفردي  النهج  لتعزيز  ال�ضرورة  مرا�ضيم  "اإ�ضدار  على  عمل 
واختزالها في ال�ضلطة التنفيذية فقط ما يعد تحجيمًا لدور الأمة واإلغاء لوجودها وللاأ�ضباب 
ذاتها لم ت�ضارك الحركة الد�ضتورية الإ�ضلامية "حد�ض" باأي مر�ضحين لها في النتخابات 
غير اأن التجمع ال�ضلفي �ضارك في النتخابات باعتبارها "واجبًا �ضرعيًا ووطنيًا"، داعيًا 

الناخبين لختيار الأ�ضلح)1(.
في المقابل اأعلنت جميع التجمعات ال�ضيعية عن خو�ضها النتخابات باعتبار اأن   
الم�ضاركة "واجب وطني وتج�ضيد عملي لحكم المحكمة الد�ضتورية ومع ذلك، اأعلن بع�ض 
للانتخابات،  مقاطعتها  البرلمانية عن  الممار�ضة  الثقل في  ذات  ال�ضيعية  التقليدية  الرموز 
و�ضوء  ال�ضيا�ضي  "التخبط  اإلى  موقفه  عزا  الذي  القلاف  ح�ضين  ال�ضيد  النائب  مثل 
ا�ضتخدام الأدوات الد�ضتورية اأما القبائل، فخلافًا لموقفها من انتخابات دي�ضمبر/كانون 
الأول الما�ضي، فقد ح�ضمت موقفها اإما عبر "الت�ضاوريات"، اأو ترك الباب م�ضرعًا لجميع 

محمد بدري ، م�سدر �سابق ، بدون �سفحة.  )1(
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اأبنائها للم�ضاركة بالنتخابات تر�ضحًا وانتخابًا والأمر الجدير بالملاحظة في هذا ال�ضياق 
الدعاة  من  العديد  دعوة  للانتخابات،  العام  الإطار  �ضكّلت  التي  المهمة  المعطيات  من  اأنه 
لغير  المجال  ترك  وعدم  المرجحة  الم�ضلحة  "لتحقيق  عليها  وحثهم  للم�ضاركة   المواطنين 
تقع  التي قد  للمف�ضدة  ال�ضر"، و"دفعًا  باب  "تفتح  لأنها  المقاطعة  الأكفاء، والتحذير من 

بو�ضول من ل ي�ضتحق لكر�ضي الت�ضريع)1(.
جدول يبين انتخابات مجل�س الأمة الكويتي 2013

مقارنة بمجل�س دي�سمبر 2012 )المنحل(

20
13

ين 
�سح

المر
عدد 

عدد 
المر�سحين 
دي�سمبر 

2013

ن�سبة 
الم�ساركة 

في 
الت�سويت 

2013

ن�سبة 
الم�ساركة 

في 
الت�سويت 
دي�سمبر 

2013

ملاحظة

الم�ضاركة 40%54.5%418394الممجموع الكلي ن�ضبة  بلغت  كما  كويتي  ناخب  األف   440
اأكثر من59% في انتخابات فبراير 2012

ذات اأغلبية �ضيعية 57.2%58.1%3962الدائرة الأولي 
54.7%58.8%3061الدائرة الثانية
52.2%51.2%5267الدائرة الثالثة

اأغلبية قبائل29.1%50.9%8849الدائرة الرابعة 
اأغلبية قبائل20.6%48.4%10147الدائرة الخام�ضة
تر�ضح 26 امراة في انتخابات 2006 و19 في  فبراير 2012 3.5%1.6%514م�ضاركة الن�ضاء

23مقاعد الن�ضاء
ن�ضبة 50 % من مقاعد البرلمان25 مقعداًالقبائل 
تدني مقاعد ال�ضيعة قي انتخابات 2013 عنها في دي�ضمبر 172012 مقعد8 مقاعدال�ضيعة
5 مقاعد8 مقاعدال�ضنة

7 مقاعدكتلة العمل الوطني
108108من�ضحبون

نف�س الم�سدر ، بدون �سفحة .  )1(
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خا�ض انتخابات 2013 )310( مر�ضحًا بينهم 5 �ضيدات ؛ حيث ت�ضدرت الدائرة   
بـ  الثانية  المرتبة  في  الرابعة  الدائرة  تلتها  مر�ضح،   )101( بـ  الخم�ض  الدوائر  الخام�ضة 
)88( مر�ضحًا، ثم الدائرة الثالثة بـ )52( مر�ضحًا، تبعتها الدائرة الأولى بـ )39( مر�ضحًا، 
ثم حلّت الدائرة الثانية في المرتبة الأخيرة بـ )30( مر�ضحًا وي�ضار في هذا ال�ضدد اإلى 
الت�ضجيل  باب  فتح  تر�ضحهم عند  باأوراق  تقدموا  اأكثر من 100 مر�ضح ممن  ان�ضحاب 

للانتخابات في 9 يوليو 2013 حين بلغ العدد )418( مر�ضحًا ومر�ضحة.
هذه  في  ن�ضبيًا  ارتفاعًا  �ضهدت  قد  الت�ضويت  في  الم�ضاركة  ن�ضبة  اأن  يلاحظ   
انتخابات  خلال  عام  ب�ضكل  الم�ضاركة  معدلت  تراجع  العتبار  بعين  اأخذًا  النتخابات 
المجال�ض الثلاثة الأخيرة عن �ضابقاتها؛ حيث بلغت ن�ضبة الم�ضاركة في انتخابات 2013 
حوالي 54.5% مقابل اأقل من 40% في انتخابات دي�ضمبر 2012، بينما بلغت %59.5 
الر�ضمية،  للنتائج  ووفقًا   2009 انتخابات  في  و%58.2   ،2012 فبراير  انتخابات  في 
فقد جاءت ن�ضبة الم�ضاركة بح�ضب الدوائر النتخابية على النحو التالي: الدائرة الأولى 
)58.1%(، الثانية )58.8%(، الثالثة )51.2%(، الرابعة )50.9%(، والخام�ضة )%48.4( 
كما   ، القتراع  عملية  عنها  اأ�ضفرت  التي  النتائج  في  لفت  ب�ضكل  التطور  هذا  انعك�ض 
األغت ن�ضبة الم�ضاركة المرتفعة ن�ضبيًا هذه المرة و�ضف ب"برلمان ربع ال�ضعب" الذي اأُمطلق 
على المجل�ض ال�ضابق ت�ضير القراءة العامة لمخرجات ونتائج النتخابات، مقارنة مع نتائج 
للقبائل  قوية  عودة  اإلى   )2012 ودي�ضمبر  فبراير   ( المبطلين  والمجل�ضين   2009 مجل�ض 

مقابل خ�ضارة وا�ضحة لكل من الطائفة ال�ضيعية والمراأة)1(.
يكن ر�ضد العديد من دعوات الإ�ضلاح والفعاليات والموؤتمرات التي ا�ضتهدفت   
بلورة اأجندات للاإ�ضلاح في المجالت المختلفة �ضواء علي الم�ضتويين ال�ضعبي والر�ضمي 

ومن بينها)2(:
محمد بدري ، م�سدر �سابق ، بدون �سفحة .  )1(

احمد الديين ، الحاجة اإلي الإ�سلاح في الكويت ، مجلة الم�ستقبل العربي ، ال�سنة 35 ، العدد 402 ، 2012/8 ، �س 45.  )2(
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طرحتها  التي  المهمة  الوثائق  من  العديد  هناك  ال�سيا�سية:  التجمعات  برامج   .1
التجمعات ال�ضيا�ضية منذ بداية ال�ضبعينيات ت�ضمنت دعوات اإلي تبني نهج اإ�ضلاحي 
منها " التقدميون الديقراطيون " 1971 بمنا�ضبة انتخابات مجل�ض الأمة الثالث 
و"منهاج عمل التجمع الوطني " نوفمبر 1974 و " برنامج العمل الوطني لنواب 
الديقراطي  التجمع  لمر�ضحي  النتخابي  " البرنامج  و  " دي�ضمبر 1978  ال�ضعب 
دي�ضمبر  الكويتي  الديقراطي  المنبر  عن  " ال�ضادر  المبادئ  " اإعلان  و   1985 "
1991 و " نعدكم " البرنامج النتخابي لمر�ضحي المنبر الديقراطي الكويتي 1992 
و " روؤية وطنية للم�ضتقبل " برنامج عمل التجمع الوطني الديقراطي عن الفترة 
عن  " ال�ضادر  والتغيير  النه�ضة  نحو  الكويت  " طريق  ووثيقة   2000 –  1998
المنبر الديقراطي الكويتي مار�ض 1999 و " الوثيقة الأ�ضا�ضية " للتحالف الوطني 
الديقراطي في دي�ضمبر 2002 و " برنامج الع�ضرين نقطة " للمنبر الديقراطي 
اإ�ضلاحية  روؤى  مجموعها  في  ت�ضكل  التي   ،   2012 انتخابات  بمنا�ضبة  الكويتي 
الد�ضتوري  الإ�ضلاح  منها  ق�ضد  الكويتية  ال�ضيا�ضية  التجمعات  قدمتها  وطنية 
والنتقال الفعلي اإلي الديقراطي كما  تناولت فيها مختلف الختلالت التي تعانيها 

البلاد كما ت�ضمنت اقتراحات ملمو�ضة للاإ�ضلاحات المن�ضودة .  
 : المدني  المجتمع  اإليها موؤ�س�سات  التي دعت  الإ�سلاح  وثائق موؤتمرات   .2
عن جمعية  " ال�ضادرة  التنمية  اإلي  الطريق   : ال�ضالح  " الحكم  وثيقة  بينها  ومن 
 " ال�ضيا�ضي  للاإ�ضلاح  الوطني  " الحوار  و  مار�ض 2007  الكويتية في  ال�ضفافية 
الذي نظمته جمعية ال�ضفافية من نوفمبر 2008 اإلي مار�ض 2009 وورقة " الإ�ضلاح 
القت�ضادي �ضرط اأ�ضا�ضي لنجاح اإ�ضتراتيجية المركز التجاري والمالي " ال�ضادرة 
من غرفة تجارة و�ضناعة الكويت ابريل 2009 واأوراق " ندوة التوجهات الم�ضتقبلية 
الكويتيين  للاقت�ضاديين  الأول  العلمي  الموؤتمر  عن  " ال�ضادرة  الكويت  للاقت�ضاد 
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مايو 1993 .
 " والتنمية  للاإ�ضلاح  الوطنية  " الوثيقة  اأهمها  الر�سمية: من  الإ�سلاح  وثائق   .3
ال�ضادرة عن وزارة التخطيط مار�ض 1993 و " اإ�ضتراتيجية التنمية بعيدة المدى 
الإنمائية  للخطة  العام  " الإطار   1989 للتخطيط  العلي  " المجل�ض  الكويت  لدولة 
ل�ضنة   9 رقم  بالقانون  ال�ضادر   2014  –  2013 و   2011-2010 لل�ضنوات 

.)1(2010
اأن الوثائق ال�ضادرة عن التجمعات ال�ضيا�ضية  يلاحظ المطلع علي هذه الوثائق   
الغالب  في  ولكنها  الكويت  تعانيها  التي  الختلالت  مختلف  اإلي  تطرقت  قد  الكويتية 
تناولتها كعناوين وق�ضايا ومطالب واقتراحات من دون ربطها بخطوات عملية و�ضيا�ضات 
قد ركزت  المدني  المجتمع  موؤ�ض�ضات  وثائق  اأن  فيما نلاحظ  للتنفيذ  ملمو�ضة  واإجراءات 
الموؤ�ض�ضات  هذه  باهتمامات  تت�ضل  محددة  المجالت  في  الإ�ضلاحات  علي  غالبها  في 
ال�ضيا�ضي  الإ�ضلاح  تناولت  التي  وموؤتمراتها  الكويتية  ال�ضفافية  جمعية  وثائق  عدا  ما 
ا�ضتحقاقات  اإلي  تتطرق  اأي خلل �ضيا�ضي ول  الر�ضمية فقد تجاهلت تماماً  الوثائق  اأما 
الإ�ضلاح ال�ضيا�ضي  مع ما تتميز به الوثائق الر�ضمية من بيانات ومعلومات وما ت�ضمنته 
من �ضيا�ضات واإجراءات تنفيذية اإل اأن الغالب علي الوثائق الحكومية هو عدم انتقالها اإلي 
م�ضتوي التطبيق اإل ما يت�ضل بالم�ضروعات ذات الطبيعة القت�ضادية الواردة في الخطة 

الإنمائية وهذا ق�ضور وا�ضح ليكن تبريره لل�ضلطة التنفيذية)2(.
 : تواجهها  التي  والتحديات  الكويت  بدولة  الديقراطي  النتقال  لتجربة  تقييم   
لي�ض من ال�ضهل تقديم تقويم �ضامل لتجربة الم�ضاركة في الكويت فقد مرت التجربة بعدة 
اأطوار زيادة ونق�ضان في الأداء وتكيفت لأ�ضباب مو�ضوعية داخلية وخارجية بها من 
الثوابت والمتغيرات الكثير فهل ا�ضتمرت التجربة الد�ضتورية في الكويت بنجاح ؟ ولن 

احمد الديين ، م�سدر �سابق ، �س 46.  )1(
نف�س الم�سدر ، �س 46.  )2(

النتقال الديمقراطي في الكويت )النمط النتقالي(
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التقييم يحتاج اإلي كثير من القراءة والإح�ضاءات وقراءة موؤ�ضرات النجاح والف�ضل في 
التجربة اإل اأن الدرا�ضة �ضتركز في تقييمها علي معوقات عمليات النتقال ومن ثم �ضتركز 
على اليجابيات والعوامل الم�ضاعدة لتطور عملية النتقال الديقراطي في الكويت ثم تبين 

اأهم التحديات التي تواجهها الدولة الكويتية.
�ضهد العام 1967 حدث مهم وهو عملية تزوير النتخابات لتحقيق بع�ض المكا�ضب   
ال�ضلطة  �ضيا�ضات  عن  الت�ضاوؤلت  يثير  ل  النقياد  �ضهل  تكوين مجل�ض  منها  الحكومية 
التنفيذية و تحديداً ب�ضبب عدم رغبة المجل�ض في الم�ضادقة علي التفاقيات النفطية �ضنة 
1966 و �ضعي الأمير اإلي انتخاب برلمان طيع �ضنة 1967 من �ضاأنه الت�ضديق علي تلك 
التفاقيات)1( وحملة التجني�ض غير المنظمة في اأوائل ال�ضبعينات لتخريب عملية الت�ضويت 
في بع�ض المناطق ثم تلاها حل مجل�ض الأمة بطريقة غير د�ضتورية وتعليق بع�ض مواد 
" برقابة  المت�ضلة  المواد  تعديل د�ضتور 1963 من  الد�ضتور في عام 1976 ومحاولت 
الد�ضتور  مواد  بع�ض  وتعليق  الأمة  مجل�ض  حل  ثم   1980 �ضنة  الحكومة  على  المجل�ض 
ل  دائم  اإنتقالى  وك�ضكل  الأمة  لمجل�ض  كبديل  الوطني  المجل�ض  وتجربة   1986 عام  في 
د�ضتوري نحو اإعادة الحياة الد�ضتورية عامي 1990 و 1991 قبل الغزو العراقي للكويت 
وبعد تحرير الكويت خلافاً للوعود ال�ضابقة)2(. كل تلك الأحداث �ضكلت نقطة ا�ضتفهام 

وعلامة مهمة حول النتقال الديقراطي المن�ضود في الكويت .
يتركز الختلال ال�ضيا�ضي في احتدام التعار�ض بين عقلية الم�ضيخة وانفرادها   
بال�ضلطة من جهة وم�ضروع بناء الدولة الكويتية الحديثة ومتطلبات التطور الديقراطي 
للمجتمع الكويتي)3( فالد�ضتور اأعطى امتيازات كبيرة للاأ�ضرة الحاكمة ولرئي�ض الدولة 
وقد ثبت مركز الإمارة وتوارثها بقانون يرقى اإلى مرتبة الد�ضتور واأعطى لرئي�ض الدولة 
�سامي عطا الله تحرير : ابراهيم البدوي و�سمير المقد�سي ، تف�سير العجز الديمقراطي في الوطن العربي ، مركز درا�سات الوحدة العربية ،   )1(

ط  الولي ، يناير 2011 ، �س 290.
خلدون ح�سـن النقيب ، محنـة الد�ستـور في الوطـن العربي ؛ العلمانية والأ�سولية واأزمة الحرية ، مجلة الم�ستقبل العربي ، ال�سنة 17 ، العدد   )2(

184 ، يونيو 1994 ، �س 34 .
احمد الديين ،  م�سدر �سابق ، �س 43 .  )3(

النتقال الديمقراطي في الكويت )النمط النتقالي(
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حقاً توفيقياً للاعترا�ض على القوانين كما اأعطاه حقاً م�ضاوياً للمجل�ض المنتخب في تعديل 
الد�ضتور اأي اأنه ل يكن اإدخال اأي تعديل على الد�ضتور من دون موافقة رئي�ض الدولة 
الذين  الوزراء  هم  معينين  واأع�ضاء  منتخبين  اأع�ضاء  من  تكون  الأمة  فاإن مجل�ض  كذلك 
اأن  جانب  اإلى  هذا  المجل�ض  داخل  كبيرة  كتلة  الحكومة  اأعطى  مما  المجل�ض  ربع  �ضكلوا 
الحكومة لي�ضت ملزمة بالح�ضول على ثقة المجل�ض عند ت�ضكيلها كما اأن ت�ضكيل الحكومة 
لي�ض مرتبطاً بنتائج النتخابات اأي اأن مبداأ تداخل ال�ضلطة بين الأحزاب اأو الكتل النيابية 
بناء على ح�ضولها على اأغلبية مقاعد المجل�ض النيابي ل يوؤخذ به في النظام الكويتي فالمتاح 
في التجربة الكويتية هو "حق المعار�ضة" وانتقاد ال�ضلطة التنفيذية في قاعة البرلمان)1(.

الد�ضتور  ين�ض  وقد  الد�ضتور  قوة  له  قانون خا�ض  الكويت،  الإمارة في  ينظم   
اإن الكويت وراثية في ذرية المغفور له مبارك ال�ضباح  نف�ضه في المادة الرابعة منه على 
اأميري  باأمر  تعيينه  ويكون  الأمير  توليه  من  الأكثر  على  �ضنه  خلال  العهد  ولي  ويعين 
بناءاً على تزكية الأمير ومبايعته من مجل�ض الأمة، تتم في جل�ضة خا�ضة بموافقة اأغلبية 
الأع�ضاء الذين يتاألف منهم المجل�ض وفي حالة عدم التعيين على النحو ال�ضابق ، يذكي 
الأمير لولية العهد ثلاثة علي الأقل من الذرية المذكورة، فيتابع المجل�ض احدهم ولياً للعهد، 
وي�ضترطون في ولي العهد اإن يكون ر�ضيداً عاقلًا وابناً �ضرعياً لأبوين م�ضلمين)2(. بقاء 
هذه المادة والمحافظة عليها من �ضاأنها اأن تجعل الحكم بيد الأ�ضرة الحاكمة ل بيد ال�ضعب 
اأمر تحول ال�ضلطة الفعلية في  كما هو من�ضو�ض عليه في الد�ضتور وبالتالي تجعل من 
الد�ضتور  تعديل  اأن  كما  م�ضتحيلًا  يكن  اأن لم  المنال  بعيد  اأمرا  ال�ضعب  اأو  المواطنين  يد 
يعتبر اإ�ضكالية في حد ذاتها ففي مدي قابلية الد�ضتور الكويتي للتعديل تفاعل وا�ضعو 
الد�ضتور الكويتي مع العتبارات التي تحكم الد�ضاتير فجعلوا د�ضتورهم قابل للتعديل 
ولكن وفق اإجراءات خا�ضة ا�ضد من اإجراءات تعديل القانون وقد جعلوا لل�ضلطة التنفيذية 

عبد الله النيبارى ، م�سدر �سابق ، �س 666- 667.  )1(
يحي الجمل ، اأنظمة الحكم في الوطن العربي ، اأزمة الديمقراطية في الوطن العربي ، بحوث الثروة الفكرية التي نظمها مركز درا�سات   )2(

الوحدة العربية، ط3  2002 ، �س 361.

النتقال الديمقراطي في الكويت )النمط النتقالي(
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دوراً مماثلًا لدور ال�ضلطة الت�ضريعية في تعديل القانون على نحو يجعل التعديل م�ضتحيلًا 
الأحزاب  اأي �ضمانات وا�ضحة لحرية ت�ضكيل  الد�ضتور خلا من  الأمير و  دون موافقة 
ولم ي�ضدر حتى – 2015 – اأي ت�ضريع ينظم حرية ت�ضكيل الأحزاب وبالرجوع اإلي 
القانون رقم 24 ل�ضنة 1962 ب�ضاأن الأندية و جمعيات النفع العام يلاحظ انه ينح وزارة 
اأو جمعية اأو رف�ضه وهو ما  اإ�ضهار اأي ناد  ال�ضوؤون الجتماعية �ضلطة مطلقة في قبول 
التداول  تحقيق  وينع  ال�ضيا�ضية  التنظيمات  و  الأحزاب  حرية  طريق  في  عقبة  ي�ضكل 
ال�ضلمي مع التاأكيد اأن العديد من التنظيمات و القوي ال�ضيا�ضية تقوم بعمل م�ضابه ن�ضبياً 
للعمل  اأف�ضل  بيئة  اأنها تفتقد الإ�ضهار الحزبي الذي يوفر  اإل  ال�ضيا�ضية  لدور الأحزاب 

ال�ضيا�ضي)1(.
و  الجمعيات  تكوين  حرية   " عن   43 رقم  مادته  في  الكويتي  الد�ضتور  عبر   
التي  والأو�ضاع  لل�ضروط  وفقاً  مكفولة  �ضلمية  وبو�ضائل  وطنية  اأ�ض�ض  علي  النقابات 
بينها القانون ول يجوز اإجبار احد اإلي الن�ضمام اإلي جمعية اأو نقابة " وكما ورد في 
المذكرة التف�ضيرية للتعليق عليها التي تبرر عدم الن�ض علي الهيئات التي ي�ضمل مدلولها 
العام ب�ضفة خا�ضة الأحزاب ال�ضيا�ضية وذلك حتى ل يت�ضمن الن�ض الد�ضتوري الإلزام 

باإباحية الأحزاب)2(.
على الرغم من اأن الد�ضتور ن�ض على حريات متعددة )حرية الراأي والجتماع   
وتكوين جمعيات ونقابات( اإل اأنه لم ين�ض ولم ينع قيام الأحزاب ال�ضيا�ضية يقال في ذلك 
اأن قطراً �ضغيراً كالكويت ل تنا�ضبه الأحزاب في حجمه ال�ضكاني والجغرافي ، واأن مثل 
تلك الأحزاب قد يكون لها تاأثيرات عك�ضية وانق�ضامية ، وهذا الراأي تنا�ضى اأن البديل عن 
ذلك يكمن في وجود تيارات تت�ضم في الغالب بطابع ال�ضرية فلا �ضرر من وجود الأحزاب 
اإذاً لتعميق الممار�ضة الديقراطية فالقراءة الأولي للد�ضتور الكويتي ومذكرته التف�ضيرية 

ح�سين علي ال�سباغة ، م�سدر �سابق ،  �س44-43.  )1(
نف�س الم�سدر ،  �س44.  )2(

النتقال الديمقراطي في الكويت )النمط النتقالي(
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تولد لدي المرء انطباعاً مهماً وهو انه لم يت�ضمن ن�ضاً في �ضاأن الأحزاب ال�ضيا�ضية فهو 
لم يدعو اإلي اإن�ضائها كما انه لم يحظر قيامها في الم�ضتقبل واإنما ترك ذلك خياراً مفتوحاً 
كان  ما  متى  وتنظيمها  اإن�ضائها  اإلي  يعمد  ال�ضيا�ضية حيث  الملائمة  لتقدير ظروف  وفقاً 

الوقت منا�ضباً لذلك)1(.
من  المعار�ضة  لمواجهة  وال�ضيعة  البدو  الأمير  وال�ضبعينات وظف  ال�ضتينات  في   
التجار والوطنيين وفي منا�ضبات اأخري تلاعب بالنتخابات �ضنة 1967 وفي حالة اأخري 
عدد  زيادة  طريق  عن  طيع  لنتخاب مجل�ض  النتخابي  القانون  تغيير  الحكومة  حاولت 
الدوائر من 10 اإلي 25 وفي �ضنة 1980 و كذلك �ضنة 1990 حاولت الحكومة الحد من 

�ضلطة المجل�ض عن طريق تغيير الد�ضتور)2(.
جاء موؤخراً - 2014- العديد من الم�ضاريع المقدمة من نواب مجل�ض الأمة التي   
الت�ضريعية في مجل�ض  اللجنة  وتنظر  الكويت  ال�ضيا�ضية في  الأحزاب  اإ�ضهار  اإلي  تدعو 
الأمة الكويتي اقتراح قانون لإ�ضهار الأحزاب ال�ضيا�ضية - وهذا ما لم يح�ضل حتى كتابة 
هذا البحث 2015 – مع التاأكيد علي اأهمية الأحزاب ال�ضيا�ضية في الحراك الديقراطي 

و تطوير البنية ال�ضيا�ضية والجتماعية في المجتمع)3(.
هناك تداخل وا�ضح بين ما هو �ضيا�ضي وما هو اجتماعي وربما كان الجانب   
جماعة  هناك  اأن  �ضحيح  الم�ضاألة  هذه  في  ال�ضراع  عوامل  اقل  هو  ال�ضرعي  اأو  الديني 
تحمل �ضعار ال�ضلف تعتر�ض علي حقوق المراأة ال�ضيا�ضية من منطلق �ضرعي وتعتبرها 
ق�ضية ولية عامة ل يجوز للن�ضاء ممار�ضتها ولكن للحقيقة وجه اآخر هو اأن جماعات تنتمي 
اإلي مناطق انتخابية معظمها قبلية محافظة تجاه ق�ضايا المراأة لكن في ال�ضنوات الأخيرة 
وقعت تغييرات كبري في الكويت خارج الأطر المتعارف عليها)4( �ضعى مجل�ض الوزراء 

عبد الله النيبارى ، م�سدر �سابق ، �س 666- 667.  )1(
�سامي عطا الله ، م�سدر �سابق  ، �س 291-290.  )2(

ح�سين علي ال�سباغة ، م�سدر �سابق ،  �س 45 .  )3(
نف�س الم�سدر ،  �س 50 .  )4(

النتقال الديمقراطي في الكويت )النمط النتقالي(
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في اأكتوبر 2003 اإلى تمرير م�ضروع قانون يعطي المراأة الحق الكامل في النتخاب، ثم 
تم رف�ض هذا الم�ضروع مجددا ولكنه عندما طرح مرة اأخرى للت�ضويت توج هذا الجهد 
كاملة  المراأة حقوقها  منحت  واأخيرا  مايو 2005.  عليه في 16  الت�ضويت  بالنجاح وتم 
حيث قرر البرلمان تمرير م�ضروع القانون الذي يعطي المراأة حقها في الم�ضاركة الكاملة 
في العملية ال�ضيا�ضية وح�ضلت المراأة اأخيرا على حقها في الت�ضويت وفي 5 يونيو 2005 
عينت الحكومة �ضيدتين في المجل�ض البلدي الذي كان ي�ضكل حديثا وفي انتخابات يونيو 
2006 لم تفز اأي امراأة بالرغم من ح�ضول المر�ضحات على عدد ل باأ�ض به من الأ�ضوات 

وكذلك لم تفز في انتخابات 2008)1(.
الت�ضويت  حق  منحهن  من  اأعوام   4 وبعد  الكويت  تاريخ  في  الأولى  للمرة   
والتر�ضيح؛ فازت 4 كويتيات في النتخابات المبكرة لمجل�ض الأمة الكويتي– المكون من 
تحقيق  في  مهمة  خطوه  هذه  وتعتبر   .2009 مايو   16 ال�ضبت  جرت  التي  مقعدًا-   50
النتقال  من  حالة  اإلي  للو�ضول  بالن�ضبة  للمزيد  تحتاج  اأنها  اإل  المراأة  حقوق  ت�ضمين 
الديقراطي وما يزيد من النظرة ال�ضلبية في عملية النتقال اإلي الديقراطية هي النتائج 
الأخيرة في انتخابات المجل�ض 2013 و�ضعف م�ضاركة المراأة التي تراجعت عن م�ضاركتها 

في النتخابات ال�ضابقة)2(.
يقول كارل مارك�ض :)في المجتمعات التي ي�ضيطر بها القت�ضاد الريعي تقوى   
فت�ضيطر علاقات  الراأ�ضمالية  الت�ضكيلات الجتماعية  اأما في  القرابة والع�ضبية  علاقات 
الإنتاج( والقت�ضاد الكويتي يقوم على ريع النفط وبنية القت�ضاد الريعي في الكويت ل 
تخرج عن �ضياق اأخواتها في دول الخليج العربي ودول العالم الثالث التي قامت دولة 
الرفاه الجتماعي على ت�ضخم موارد الدولة المالية وبالتالي زيادة الإنفاق على م�ضاريع 
الرفاه الجتماعي من خدمات �ضحية و تعليمية واإ�ضكانية ووظائف حكومية ذات دخل 
http://www.alanba. اللكتروني  الموقع  علي   ،  2012 مايو   24 الخمي�س  بتاريخ   ، ك   . ب  اللكترونية،  الأنباء  ب�سحيفة  مقال   )1(

.com.kw
.http://www.islamtoday.net مقال بموقع الإ�سلام اليوم ، ب . ك ، بتاريخ 2015  ، علي الموقع اللكتروني  )2(

النتقال الديمقراطي في الكويت )النمط النتقالي(
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المورد  ذات  الريعية  القت�ضادية  البنية  في  القت�ضادي  الختلال  ويتركز  مجزي)1( 
للعمل في  الدولي  التق�ضيم  اإطار  الكويتي وظيفة متخلفة في  الأحادي وتاأدية القت�ضاد 
ت�ضدير النفط الخام بالإ�ضافة اإلي النهج القت�ضادي للقوي الجتماعية المتنفذة)2( فمن 
الإ�ضكاليات البارزة في الأو�ضاع القت�ضادية والجتماعية في الدولة الكويتية والموؤثرة 
في الم�ضاألة الديقراطية ارتباط ال�ضلطة ال�ضيا�ضية بال�ضلطة القت�ضادية في الدولة الريعية 
– الكويت – فالنخبة اأو العائلة الحاكمة تخ�ضي اأن م�ضاركة ال�ضعب في ال�ضلطة ال�ضيا�ضية 
يعني خ�ضارتها لل�ضلطة القت�ضادية والعك�ض قد يكون �ضحيحاً بمعني اأن التنمية الب�ضرية 

ال�ضاملة قد توؤدي اإلي خ�ضارة النخبة الحاكمة اأو العائلة المالكة مواقعها ال�ضيا�ضية)3(.
كان للريع النفطي تاأثير بالغ ال�ضدة في العلاقة بين الدولة ومجتمعها فقد اأدي   
ح�ضول الدولة على الريع النفطي اإلى تحررها من العتماد على م�ضادر الإنتاج المحلية 
القت�ضادي  النظام  وجعل  و�ضيا�ضي  اقت�ضادي  ا�ضتقلال  ومنحها  عائداتها  اجل  من 
والجتماعي باأكمله معتمداً على اإنفاق الدولة كما اأعطي هذا الريع للدولة القدرة علي بناء 
اأجهزة بيروقراطية لتوزيع المنافع علي المجتمع وال�ضيطرة على الن�ضاط ال�ضيا�ضي وبذلك 

غدت الدولة اقوي من مجتمعاتها بل اقوي من اأي طبقة اأو تكوينة اجتماعية)4(.
كما في  الكويت  والمجتمع في  الدولة  بين  التاريخية  الديناميات  النفط  لقد غير   
غيرها من الدول الريعية كما انه ا�ضعف الطبقات الجتماعية القدية خ�ضو�ضاً النخب 
القت�ضادية )كالتجار( الذين يثلون م�ضدر العائدات الذي طالما اعتمدت عليه الدولة ففي 
الوقت الذي كان فيه هوؤلء التجار طليعة المطالبين بالإ�ضلاح والممولين للدولة في عهد ما 
قبل النفط ترك كل منهم توجهاته الإ�ضلاحية وال�ضيا�ضية لين�ضم اإلي قافلة اأولئك الذين 

تم الإبقاء على ثرواتهم مقابل تخليهم عن الحياة ال�ضيا�ضية)5(.
http:// : حلقة حوارية بعنوان : الكويت واأزمة الن�سف ديمقراطية ، بمجل�س وعد الرم�ساني علي النترنت علي الموقع اللكتروني  )1(

.2105  /1/15  ،   7767=www.aldemokrati.org/m/print.php?artid
احمد الديين ، م�سدر �سابق ، �س 43.  )2(

و�سيم حرب واخرون ، اإ�سكالية الديمقراطية والتنمية في المنطقة العربية ،من�سورات الحلبي ، ط1 ، 2010 ، لبنان – بيروت ، �س89.  )3(
ابت�سام الكتبي واخرون ، م�سدر �سابق ، �س 303 – 304 .  )4(

 ،  2009/10، العدد368   ، العربي  الم�ستقبل  مجلة   ، الديمقراطي  النموذج  وم�ستقبل  التحديات  ؟  اين  اإلي  الكويت   ، ال�سايجي  الله  عبد   )5(
�س55.

النتقال الديمقراطي في الكويت )النمط النتقالي(
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تاأمين  خلال  من  الخليج  حكام  �ضلطة  عامة  ب�ضورة  النفطية  الثروة  عززت  لقد   
ا�ضتقلالهم المالي عن ال�ضكان كما تج�ضد هذا الأمر ب�ضفة خا�ضة في حالة الكويت فب�ضبب 
منحهم  علي  اإجباره  في  نجحوا  النفطية  الحقبة  قبل  مالياً  التجار  علي  الأمير  اعتماد 
الحقوق ال�ضيا�ضية من خلال تكوين المجل�ض الت�ضريعي �ضنة 1938 ولكن ما اأن اأ�ضبح 
باأنه قوي اإلي حد امتلاك القدرة علي  النفط م�ضدراً هاماً للاإيرادات حتى �ضعر الأمير 
نق�ض الفهم ال�ضمني بين العائلة والتجار وذلك عبر حل المجل�ض ف�ضخامة الثروة النفطية 
لم تجعل الأمير م�ضتقلًا عن التجار فقط بل مكنته اأي�ضا من ت�ضديد جميع ديون الأ�ضرة 

الحاكمة لهم)1(.
للرفاه المعي�ضي �ضمل الإ�ضكان  ال�ضيا�ضي برامج  طور الحكام عبر �ضراء الولء   
والخدمات ال�ضحية لل�ضكان ففي الكويت كانت الخدمات التي ت�ضمنت اأي�ضاً الم�ضاعدات 
ال�ضكنية والماء والكهرباء اإ�ضافة اإلي اإعانة �ضهرية تقدم اإلي العائلات ذات الدخل المتو�ضط 
والدني وكبار ال�ضن والعاجزين والأرامل كما قام الحكام ب�ضراء ولء التجار من خلال 
عبر  والأرا�ضي  التجارية  والعقود  ال�ضفقات  ومنح  والحتكارات  التف�ضيلية  المعاملة 
ال�ضتحواذ واإ�ضافة اإلي �ضراء ولء ال�ضكان والتجار كانت العائلة اأهم مجموعة م�ضتفيدة 
من الريوع النفطية و في معظم دول الخليج ولإر�ضاء العائلة لجاأ الحكام اإلي ثلاثة اأنواع 
من المكا�ضب : الإعانات ، المنا�ضب الحكومية ، والأرا�ضي فالحاكم كان عليه اأن ير�ضيهم 
لتجنب اأي تمرد وكان في الوقت نف�ضه يعمل علي اإر�ضاء طلباتهم لكي ل يت�ضبب باإفلا�ض 
الدولة وفي الكويت لم يلجاأ الحاكم اإلي المال فقط بل قام بتوزيع المنا�ضب الحكومية على 
العائلة الحاكمة وذلك لإعطائهم دوراً ما في النظام من جهة ولمراقبتهم من جهة اأخرى)2(.

اتبعتها  التي  الوحيدة  ال�ضيا�ضة  العائلة هي  التجار واأفراد  الت�ضوية مع  لم تكن   
لتطوير  م�ضادر  للدولة  الريع  امتلاك  اأعطى  اإذ  الداخلي  ال�ضتقرار  على  للحفاظ  الدولة 

�سامي عطا الله م�سدر �سابق  ، �س 283.  )1(
نف�س الم�سدر  ، �س 283 .  )2(
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اأحلاف جديدة بين الفئات الأخرى في المجتمع وتوزيعه بطريقة مفيدة �ضيا�ضياً ف�ضملت 
بط توا�ضل الحكم الأتوقراطي  جميع المواطنين واأن تفاوتت في درجتها الن�ضبية ولقد رُم
البلدان  هذه  في  للنفط  الحتياطات  اكبر  فوجود  ما  حد  اإلى  بالنفط  الخليج  بلدان  في 
منحها القدرة على �ضراء �ضكوت �ضكانها مقابل برامج الرفاه وكذلك قمع المعار�ضة عن 
طريق نفيها وترحيلها اأو ا�ضتعمال القوة في نهاية المطاف مع اأن لعنة الموارد الطبيعية 
تلتقط حالت مثل العربية ال�ضعودية والإمارات فاإن الكويت ل تندرج �ضمن الفئة نف�ضها 

ب�ضبب وجود برلمان منتخب منذ 1962 ولو مع �ضلطات محدودة)1(.
كان من راأي "جياكومو لوت�ضياني" اأن الدول التي تح�ضل على جزء كبير من   
اإيراداتها من ريع ين�ضاأ في الخارج �ضتظهر و�ضعاً �ضيا�ضياً مختلفاً عن الدول التي تعتمد 
على فر�ض ال�ضرائب علي الن�ضاط القت�ضادي المحلي و اإل يتوقع من دول الريع اأن تتجه 
نحو الديقراطية وفي الأقل طالما ظلت ريعية وبح�ضب جياكومو اأن الأزمة المالية المرتبطة 

بتدهور م�ضدر الريع اأو زواله قد تكون حافزاً مهماً على التحرك نحو الديقراطية)2(.
الدولة التي تح�ضل على ريع يتاأتي من الخارج مثل الكويت قد ت�ضهد �ضراعات   
على ال�ضلطة وقد ت�ضهد انق�ضامات فئوية ولكن من غير المحتمل اأن ت�ضهد مطالبة �ضعبية 
بالديقراطية و اأن الأفراد والجماعات والفئات �ضواء داخل ال�ضفوة الحاكمة اأو خارجها 
بكفاح متوا�ضل من اأجل تو�ضيع ن�ضيبها في الريع فان من النادر اأن تقوم بالدعوة اإلى 

تبني القواعد الديقراطية اأو اإلى تو�ضيع الم�ضاركة ال�ضيا�ضية)3(.
الكويت  في  الد�ضتورية  العملية  في  يوؤثر  الجتماعي  الختلال  فان  ناحية  من   
ويبرز من جهة في تنامي الهويات ال�ضغرى وال�ضتقطابات الفئوية والمناطقية والقبلية 
والطائفية على ح�ضاب الهوية الوطنية الكبرى ويبرز من جهة اأخري في اختلال ن�ضبة 

ابت�سام الكتبي واخرون ، م�سدر �سابق ، �س 306 .  )1(
دون  من  ديمقراطية   ، �سلامة  غ�سان  تحرير   ، الديمقراطية  نحو  والتحرك  للدولة  المالية  والأزمة  النفطي  الريع   ، لوت�سياني  جياكومو   )2(
، ط   العربية  الوحدة  ، مركز درا�سات  انريكو ماتي  ايني  المعهد اليطالي فوندا�سيوني  التي نظمها  الفكرية  الندوة  ، بحوث  ديمقراطيين 

الثانية 2000 ، بيروت- لبنان ، �س 179 .
جياكومو لوت�سياني ، م�سدر �سابق ، �س 180 .  )3(
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القبيلة والمذهب  و  العائلة  لعبت  فقد  المواطنين)1(  المواطنين وغير  ال�ضكانية بين  التركيبة 
العامل  لعب  كما  بمقعده  للفوز  المر�ضح  فر�ضة  اإ�ضعاف  اأو  تعزيز  في  ا�ضا�ضياً  دوراً 
القت�ضادي والعلاقات ال�ضخ�ضية دوراً ا�ضعف باتجاهه الفوز وكان على المر�ضح �ضلوك 
الطريق الذي يعزز من فر�ضته للفوز بما في ذلك العتماد علي الو�ضائل التقليدية كالنفوذ 
العائلي اأو الولء القبلي اأو النت�ضاب لمن�ضب معين كل ذلك في غياب الأحزاب المنظمة اأما 
والمعار�ضين  والتكنوقراطيين  كالمثقفين  اللازمة  ال�ضلات  اإلى  يفتقدون  الذين  المر�ضحين 
فقد ي�ضكلون اأما تجمعات �ضيا�ضية �ضغيرة ذات منحي تجميعي اأو يلت�ضقون بن�ضاطات 

محببة اإلي الجمهور العري�ض كالهيئات الريا�ضية اأو الفنية اأو الدينية)2(.
اإلي حالة  نف�ضه  الوقت  تنتقل في  تنوعاً نجدها  المجتمعات الحديثة  بينما تزداد   
من التفكك وال�ضراع الجتماعي في الكويت ويعود ذلك اإلي تعامل الأنظمة ال�ضيا�ضية 
بمكوناتها ونخبها في التعامل مع اإدارة التنوع كما يعد المجتمع الكويتي مجتمعاً مهاجراً 
ت�ضكل علي نحو قرنين ون�ضف القرن فبينما ازداد المجتمع الكويتي تنوعاً بف�ضل التغير 
مقدرتها  في  �ضعفاً  الدولة  عانت  الو�ضطي  الطبقة  ونمو  والهجرات  والحداثة  والتعليم 
الأقليات  حقوق  واأن  �ضيما  ل  المختلفة  الفئات  هذه  بين  والم�ضاواة  العدالة  تطبيق  على 
اأبرز  طرح  يكن  ذلك  وفي  الديقراطية  العملية  ركائز  اأحد  تمثل  المختلفة  والجماعات 

الق�ضايا والإ�ضكاليات الكويتية التي ت�ضع العملية الديقراطية برمتها على المحك)3(:
اأ. ق�سية البدون:

تطورت ق�ضية البدون ب�ضورة طبيعية من جراء تحول فئة من النا�ض ومن القبائل   
وغيرها من القادمين اإلي الكويت ممن انقطعت �ضلاتهم بالوطن �ضواء اأكان هذا الوطن 
ق�ضية  برزت  الح�ضيلة  في  اإيران  في  اأو  ال�ضعودية  في  اأو  اأ�ضا�ضي  ب�ضكل  العراق  في 
البدون بو�ضفهم فئة ل تحمل اأي جن�ضية بينما لديها اأقارب من حملة الجن�ضية الكويتية 

احمد الديين ، م�سدر �سابق ، �س 43.  )1(
محمد الرميحي ، م�سدر �سابق ، �س 104.  )2(

ح�سين علي ال�سباغة ، م�سدر �سابق ،  �س 50-49 .  )3(

النتقال الديمقراطي في الكويت )النمط النتقالي(
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ففي عام 1986 توقفت الكويت عن اعتبار البدون جزءاً من الإح�ضاء الأمر الذي اأدي 
بداية انت�ضار التخوف والتذمر من الو�ضع الجديد في �ضفوفهم وقد �ضدرت علاوة علي 
ذلك اإجراءات تمنعهم من حقوق التعليم والعلاج كبقية الكويتيين اإل اأن الزلزال الأكبر 
وبعد  الوقت  ذلك  فمنذ   1990 عام  للكويت  العراق  غزو  كان  المجموعة  هذه  م�ض  الذي 
التحرير وبع خروج ع�ضرات الألوف من البدون و�ضعت دولة الكويت اإجراءات م�ضددة 
عليهم موؤكدة اأن لديهم جوازات �ضفر اأخري من دول اأخري وعليهم اأن يخرجوا لت�ضوية 

اأو�ضاعهم . 
و  الكويت  لدولة  الإن�ضان  حقوق  �ضجل  في  فا�ضلة  نقطة  ت�ضكل  الق�ضية  هذه   
الديقراطية وهي  العملية  لق�ضية مهمة في  الت�ضدي  الإ�ضكالية يعني  التجاه لحل هذه 
حل اإ�ضكالية المواطنة ب�ضورة جذرية في الكويت ما يكن اأن يحدث خلاف لذلك يوؤدي 
اإلى تفاقم اأزمة البدون ويكن اأن يوؤدي اإلى انتكا�ضة في البناء الديقراطي – الم�ضروط 

اأ�ضلا - .
ب. القبلية وال�سراع الجتماعي:

ما زالت القبيلة تمثل ال�ضوت الأبرز في ح�ضم نتائج النتخابات الكويتية وبات   
مر�ضحيها  لمعرفة  داخلياً  القبائل  التي تجريها  تلك  وهي  الفرعية  بالنتخابات  يعرف  ما 
قوانين  التي تمنعها  الفرعية  النتخابات  النتخابية هذه  الدورات  ماألوفاً في كل  مظهراً 
في  انه  اإذ  العامة  للانتخابات  الأولية  النتائج  للكثيرين  تمثل  باتت  الكويتية  النتخابات 
كثير من الأحيان يكفي لل�ضخ�ض اأن يكون مر�ضح القبيلة لي�ضمن مقعده في مجل�ض الأمة 
التناف�ض  ب�ضرا�ضة  المتاحة  الموارد  الندرة في  اقترنت  اإذا  الجتماعي  ال�ضراع  يتفاقم  و 
ما  جماعة  ا�ضتاأثرت  اإذا  اأق�ضاه  الخطر  يبلغ  وقد  المجتمع  قطاعات  مختلف  بين  عليها 
بالجزء الأكبر من الموارد على ح�ضاب باقي الجماعات واإذا ما تم الت�ضليم بهذه الروؤية 
وقيادة  المتكررة  ال�ضتجوابات  خلال  من  ال�ضلطة  مع  الت�ضادم  اإلى  البدو  يدفع  ما  فاإن 

النتقال الديمقراطي في الكويت )النمط النتقالي(
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بع�ض الإ�ضرابات العمالية فهو اأن الح�ضر في الكويت يثلون اأقلية مهيمنة تمار�ض نفوذاً 
مجتمعياً ل يتنا�ضب اإح�ضائياً مع تعداد المجموعة فهم ي�ضكلون ن�ضق التجاهات العامة 

للمجتمع)1(.
النظامين  بين  و�ضط  نظام  هو  الكويت  في  ال�ضيا�ضي  النظام  باأن  التذكير  يجب   
الديقراطية  اإر�ضاء دعائم  الكويتية في  فيه الخ�ضو�ضية  والرئا�ضي وروعيت  البرلماني 
مع الحفاظ علي حكم اإل ال�ضباح وان تطبيق نظام الأحزاب يحتاج لإجراءات معينة لن 
الأ�ضا�ضية  ركيزته  تكون  الذي  البرلماني  النظام  اأ�ضا�ض  علي  ي�ضمم  الكويتي لم  النظام 
اأخري مثل تولي  اأن م�ضائل  بل  المنتخبين  الأمة  اأع�ضاء مجل�ض  ت�ضكيل  الأحزاب وعلي 

اأفراد الأ�ضرة الوزارات المختلفة م�ضاألة لم يرد فيها تفا�ضيل)2(.
ج.ال�سراع بين المجل�س والحكومة:

الحكومة  بين  متلاحقة  اأزمات  الما�ضية،  ال�ضنوات  خلال  الكويت  �ضهدت  فقد   
تراجع  بحيث  المجل�ض،  بحل  اأو  الحكومة  با�ضتقالة  عادة  تنتهي  والتي  الأمة،  ومجل�ض 
متو�ضط عمر الحكومات من عامين اإلي �ضتة اأ�ضهر، وتراجع متو�ضط عمر مجل�ض الأمة 
من 4 اأعوام اإلي اأقل من عام، وقد تكررت هذه الظاهرة، رغم التغيير الذي يطال ت�ضكيلة 
لذلك،  الدافعة  الأ�ضباب  حول  الت�ضاوؤل  يثير  الذي  الأمر  المجل�ض،  ع�ضوية  اأو  الحكومة 
والتي يبدو اأنها تتجه اإلي تفريغ التجربة الديقراطية من م�ضمونها التف�ضير الأول يتعلق 
ب�ضلوكيات الحكومة، بوجه عام، والتي تفتخر دائما باأن الكويت "واحة الديقراطية" في 
منطقة الخليج، لكنها في الوقت نف�ضه ترف�ض ا�ضتجواب وزرائها، رغم اأن ال�ضتجواب 
هو اأحد الملامح المميزة لأي نظام ديقراطي برلماني فعال اإن الديقراطيات البرلمانية ل 
تعرف ا�ضتجواب وزير وغ�ض الطرف عن وزير اأخر واعتباره "فوق الم�ضاءلة"، واإل عد 
ذلك مخالفة د�ضتورية �ضريحة، وي�ضتثني من الم�ضاءلة الذات الأميرية كما يقول الد�ضتور 

ح�سين علي ال�سباغة ، م�سدر �سابق ،  �س 50.  )1(
نف�س الم�سدر ،  �س 52.  )2(
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فالقبول بقواعد النظام الديقراطي، يفتر�ض القبول بنتائجه والتعامل مع ال�ضيناريوهات 
ثالث  ل  تواجه خيارين  الكويتية  فاإن الحكومة  ثم  ومن  تطبيقه  عن  ت�ضفر  التي  المختلفة 
لهما: اإما القبول بالتوجه الديقراطي بجميع �ضروطه المكفولة بالد�ضتور، واإما ا�ضتمرار 
دورة الأزمات ال�ضيا�ضية بما يعطل حركة التنمية وم�ضار الإ�ضلاح في البلاد فالأزمات 
الوتيرة، حيث تتعدد  الكويتية تتكرر بنف�ض  ال�ضاحة  التي ت�ضهدها  ال�ضيا�ضية المتلاحقة 
علي  الحكومة  لإجبار  الأمة  مجل�ض  يلك  ول  حجمه،  كان  اأيا  خلاف  كل  مع  الأزمات 
التراجع عن قراراتها �ضوي اللجوء للا�ضتجواب، بالتوازي مع �ضن حملة اإعلامية وا�ضعة 

النطاق لتاأليب الراأي العام الداخلي)1(.
حيث  ذاتها،  الكويتية  المعار�ضة  وممار�ضات  باأو�ضاع  يخت�ض  الثاني  التف�ضير   
واإنما  حقيقية،  مبررات  بدون  الأحيان  بع�ض  في  البرلمانية  الرقابية  للاأدوات  تلجاأ  اأنها 
بهدف ا�ضتعرا�ض ع�ضلاتها واإبراز اأنيابها للحكومة، وربما ت�ضتغل المعار�ضة في مجل�ض 
من  الحاكمة  الأ�ضرة  لإق�ضاء  ا�ضتجواباتها  خلال  من  الداخلي  الأميري  ال�ضراع  الأمة 
رئا�ضة الحكومة، وتعيين رئي�ض وزراء جديد من بين اأفراد المجتمع الكويتي، علي نحو ما 
هو قائم في الحالة الأردنية، والتو�ضل لمعادلة جديدة مفادها "لكم الحكم ولنا اإدارته" 
المجتمع  داخل  القوي  توازن  حكمت  التجارة" التي  ولكم  الإمارة  "لنا  �ضيغة  من  بدل 

الكويتي مثل غيره من بقية المجتمعات الخليجية)2(.
تعر�ض المجل�ض الت�ضريعي في الكويت )مجل�ض الأمة( وبرغم انه المجل�ض الذي   
ا�ضتمر لفترة اأطول من مجال�ض دول الخليج الخري " مثل البحرين الذي ا�ضتمر لعامين 
فقط " لتعطيل من حين اإلي اآخر فمنذ تاأ�ضي�ضه في 1962 فانه حل �ضنة 1976 واأعيد 
اأعيد مجدداً �ضنة 1992 وان  انتخابه �ضنة 1980 ثم حل من جديد �ضنة 1986 ولكنه 
الموقع  علي  اللكترونية  الرقمي  الأهرام  مقالت وكتابات في �سحيفة   ، الكويت  الديمقراطية في  التجربة  تتعثر  لماذا   ، العرب  عز  محمد   )1(
/4 الجمعة   ،  7887=eid&16939=http://digital.ahram.org.eg/articles.aspx?Serial  : اللكتروني 

دي�سمبر/2009.
نف�س الم�سدر ، بدون �سفحة.  )2(

النتقال الديمقراطي في الكويت )النمط النتقالي(
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اإ�ضتراتيجية اإعادة اإحياء البرلمان لم تنفع الأمير دائماً اإذ كانت ق�ضيرة المدى فبعد اإحياء 
المجل�ض كانت المعار�ضة ت�ضتجمع قواها ب�ضرعة في محاولة للتاأثير في ال�ضيا�ضات وبخا�ضة 
ال�ضنوات  المجل�ض كما فعل في  يرد بحل  ما  غالباً  الأمير  النفطية كان  للق�ضايا  بالن�ضبة 
1938 و 1976 و1986 ففي �ضنة 1938 طلب المجل�ض من الأمير تحويل الإيراد النفطي 
اإلى البرلمان لغر�ض المراقبة المالية رد الأمير بحل المجل�ض والو�ضع نف�ضه جاء �ضنة 1986 
عند حل المجل�ض مجدداً وبين اإعادة المجل�ض وحله كان الأمير يلجاأ اإلي اإجراءات اأخرى 

لحتوائه)1(. اإلى اأن تم حله في العام 2012 واأعيد في 2013.
وا�ضح  غياب  و�ضط  الجتماعي  الزخم  على   2013 مجل�ض  انتخابات  اعتماد   
عن  الن�ضائي  العزوف  وكذلك  الإ�ضلاحية  ال�ضيا�ضية  والأطروحات  النتخابية  للبرامج 
الم�ضاركة في النتخابات، �ضواء تر�ضحًا اأو انتخابًا ، والتراجع الم�ضتمر في هذا التجاه؛ 
فقد تر�ضح في انتخابات 2013 )5( �ضيدات مقابل )13( في انتخابات دي�ضمبر 2012، 
انتخابات  اأول  تر�ضحت )26( �ضيدة في  انتخابات فبراير 2012، في حين  و)19( في 
�ضاركت فيها المراأة في يونيو 2006  وهو ما قد يُمعزى  اإلى حالة الإحباط التي اأ�ضابت 
المراأة الكويتية من عدم جدوى ذهابها المتكرر للت�ضويت )منذ 2006 وحتى الآن( بينما 
لم تلبِّ المخرجات النتخابية، رجالً ون�ضاء، المطالب الرئي�ضية للمراأة؛ حيث ظلت ق�ضاياها 
المتعلقة بالحقوق القت�ضادية والجتماعية معلقة دون حلول جذرية يلاحظ عدم نجاح اأي 
من المر�ضحين الذين تورطوا في ق�ضايا �ضراء الأ�ضوات والمال ال�ضيا�ضي، مما يوؤ�ضر اإلى 
ارتفاع م�ضتوى الوعي ال�ضيا�ضي لدى الناخبين، وتر�ضخ قناعة مجتمعية مفادها اأن من 
اأجل الح�ضول على  الناخبين من  يدفع المال ل�ضراء الأ�ضوات لن يتردد في بيع ق�ضايا 

المال م�ضتقبلًا)2(.

�سامي عطا الله ، م�سدر �سابق  ، �س 289- 290.  )1(
محمد بدري ، م�سدر �سابق ، بدون �سفحة.  )2(

النتقال الديمقراطي في الكويت )النمط النتقالي(
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اأمة 2013 على النحو التالي:  اأبرز دللت نتائج انتخابات مج�ض  يكن ر�ضد   
ن�ضبي  في  تفاوت  تقريبًا مع  بن�ضبة %54  تغييًرا  الأمة الجديد  تركيبة  مجل�ض  �ضهدت 
ن�ضب التغيير بين الدوائر النتخابية الخم�ض اإذ بلغت ن�ضبة التغيير اأق�ضاها في الدائرة 
في  و)%40(  الثالثة،  في   )%50( بلغت  بينما  الرابعة،  في  و)%60(   ،)%  80( الخام�ضة 
الدائرتين الأولى والثانية؛ حيث عاد 26 نائبًا من مجل�ض دي�ضمبر/كانون الأول 2012، 
و9 نواب انتُمخبوا في مجال�ض �ضابقة قبله، فيما دخل المجل�ض 17 نائبًا للمرة الأولى و 
جاءت النتائج لت�ضب في �ضالح مر�ضحي القبائل الذين ح�ضدوا )25( مقعدًا بن�ضبة 50 % 
من اإجمالي المقاعد، توزعت كالتالي: )5( مقاعد لقبيلة العوازم، و)3( مقاعد لكل من عنزة 
وعتيبة والكنادرة، ومقعدان لكل من مطير و�ضلبة والر�ضايدة )الذين خ�ضروا مقعدين 
و�ضمر  الظفير  من  لكل  واحد  ومقعد   ،)2012 الأول  دي�ضمبر/كانون  بمجل�ض  مقارنة 
والعجمان والهواجر والعداوين وال�ضهول ومن بين العوامل المف�ضرة للعودة القوية للقبائل 
في البرلمان الجديد، ارتفاع ن�ضبة الم�ضاركة ل �ضيما في الدائرتين الرابعة والخام�ضة اإلى 
ال�ضعف تقريبًا مقارنة بالنتخابات ال�ضابقة التي �ضهدت عزوفًا عن الت�ضويت في هاتين 
من  المر�ضحين  مكّن  مما  للانتخابات؛  الكبرى  القبائل  مقاطعة  ب�ضبب  تحديدًا  الدائرتين 
اأبناء الطائفة ال�ضيعية من ح�ضد مقاعد فيهما للمرة الأولى في تاريخهم، وبالتالي �ضاهم 
زيادة تمثيل  عمومًا في  الت�ضويت  ن�ضبة  ارتفاع  مع  المرة  هذه  القبلية  الم�ضاركة  اقتران 
اإلى  ن�ضير  اأن  ال�ضتنتاج  هذا  �ضدقية  على  للدللة  ويكفي  ال�ضيعة.  على ح�ضاب  القبائل 
التراجع في المراكز التي ح�ضل عليها المر�ضحون ال�ضيعة الفائزون في هذه النتخابات 
مقارنة مع مراكزهم في النتخابات الأخيرة ؛ فعلى �ضبيل المثال تراجعت النائبة مع�ضومة 
المبارك اإلى المركز العا�ضر في انتخابات اأمة 2013 بعدما كانت قد �ضغلت المركز الخام�ض 

في انتخابات دي�ضمبر الأول 2012)1(.
محمد بدري ، م�سدر �سابق ، بدون �سفحة.  )1(

النتقال الديمقراطي في الكويت )النمط النتقالي(
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تراجع تمثيل ال�ضيعة في المجل�ض الجديد اإلى 8 مقاعد مقابل 17 مقعدًا في المجل�ض   
ر بال�ضبب المذكور اآنفًا، ف�ضلًا عن احتدام التناف�ض بين المر�ضحين  ال�ضابق، وهو ما يف�ضَّ
ال�ضيعة وغياب التن�ضيق فيما بينهم مع ملاحظة اأن هذا العدد يكاد يكون المتو�ضط المعتاد 
رفع  المقابل،  وفي  نواب   9 اإلى   7 بين  عادةً  يتراوح  والذي  بالمجل�ض  ال�ضيعي  للتمثيل 
الإ�ضلاميون ال�ضنة تمثيلهم في البرلمان الجديد اإلى 8 نواب مقابل 5 في المجل�ض ال�ضابق؛ 
حيث عاد التيار الإ�ضلامي بقوة بعد اأن عزز التجمع ال�ضلفي موقعه البرلماني بالح�ضول 
الثلاثة جميعًا،  مر�ضحوه  ففاز  ال�ضابق(؛  المجل�ض  مقعدين في  )مقابل  مقاعد  ثلاثة  على 
)اإ�ضلاميون  بعينها  كتلة  اأو  لتيار  منتمين  غير  اإ�ضلاميين  نواب  خم�ضة  لفوز   بالإ�ضافة 
م�ضتقلون كما اأ�ضفرت النتخابات عن عودة لكتلة العمل الوطني بعد غياب تام عن المجل�ض 
ال�ضابق، وذلك بفوز �ضتة نواب اأبرزهم: مرزوق الغانم، وفي�ضل ال�ضايع و اقت�ضر تمثيل 
مجل�ض   في  مقاعد  ثلاثة  من  متراجعًا  مر�ضحات،   5 اأ�ضل  من  فقط  مقعدين  على  المراأة 

دي�ضمبر 2012)1(.
اأنها  الكويت  في  الديقراطية  التجربة  في  الأهم  والمغزى  الأ�ضا�ضي  التحدي   
تجرى على رغم وقوعها في محيط تقليدي حيث ل تعترف الأنظمة الخليجية كافة باإمكانية 
تطبيق وممار�ضة الديقراطية بين �ضعوب المنطقة وبالتالي فاإن اأحد المخاطر التي اأحاطت 
بالتجربة الكويتية هو خ�ضية الآخرين من انت�ضار عدوى حرية الراأي اأو حرية ال�ضحافة 

والمطالبة بالم�ضاركة ال�ضيا�ضية والحياة البرلمانية)2(.
بالرغم من وجود ميزات تجعل من النتقال الديقراطي اأمرا ممكناً ومتاحاً اإل   
اأن هناك بع�ض العقبات تحول اأو تاأخر من الإ�ضراع في عملية النتقال ول يكن اإدخال 
التعديلات الد�ضتورية بمجرد اأن تكتمل منظومة الإ�ضلاح �ضواء بتعديل بع�ض المواد اأو 
والقوانين  الت�ضريعات  في  النظر  اإعادة  الأمر  ي�ضتوجب  واإنما  م�ضتحدثة  اأخري  اإ�ضافة 

نف�س الم�سدر ، بدون �سفحة.  )1(
فيليب �سميتر وتيرى لين كارل ، م�سدر �سابق  ، �س11.  )2(

النتقال الديمقراطي في الكويت )النمط النتقالي(
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القائمة علي تنظيم العملية ال�ضيا�ضية برمتها)1( واأن النموذج الديقراطي في الكويت ي�ضير 
اإلي ما يعرف بـ"ديقراطية منت�ضف الطريق"، الأمر الذي قد ي�ضير اإلي ا�ضتمرارية عملية 
ال�ضد والجذب الحالية والتي تعد بدورها من موؤ�ضرات تعثر تجربة النتقال الديقراطي، 
رغم النتقالت الإيجابية التي تراكمت بمرور الزمن، اإل اأن هناك هاج�ضا مازال م�ضيطرا 
علي المتطلعين لكويت اأف�ضل مفاده اأن يتم الكتفاء بتحديث ال�ضلطوية التقليدية اأو ما يطلق 

عليه "دمقرطة ال�ضلطوية" اأكثر من كونها مدخلا للتحول الديقراطي الرا�ضخ)2(.
د. في اإمكانية انتقال دولة الكويت اإلى نظام ديمقراطي:

ومن  الرئا�ضي  والنظام  البرلماني  النظام  بين  الكويتي  ال�ضيا�ضي  النظام  يخلط   
المعروف في العالم اأن النظام الفرن�ضي خير ما يثل النظام المختلط ولكن ل يوجد وجه 
�ضبه بين النظام الفرن�ضي والكويتي فالرئي�ض الفرن�ضي ينتخب مبا�ضرة من ال�ضعب اأما 
النواب  مجل�ض  وكذلك  الأميري  البيت  من  بل  ال�ضعب  من  ينتخب  فلا  الكويتي  الأمير 
من  جزءاً  يكون  الذي  الأمة  مجل�ض  عك�ض  علي  مبا�ضرة  ال�ضعب  من  ينتخب  الفرن�ضي 

اأع�ضائه معينين ) من خلال الوزراء()3(.
على الرغم مما ورد فيمكن في البداية الإ�ضارة اإلي بع�ض العوامل التي ت�ضاهم   
ب�ضورة اأو باآخري في اإمكانية انتقال الكويت اإلي دولة ديقراطية والتاأكيد علي اأهمية 

تلك العوامل مما يدفع باتجاه العملية الديقراطية)4(:
انه ي�ضع  اإل  اكتماله ديقراطياً  للعام 1962 وبالرغم من عدم  الكويت  اأولها: د�ضتور 
علي  ويقوم  والحريات  الحقوق  من  مجموعة  ويكفل  والقانون  الموؤ�ض�ضات  لدولة  اأ�ض�ضا 
النيابية  والموؤ�ض�ضة  النتخابات  عبر  ال�ضعبية  الم�ضاركة  وي�ضمن  ال�ضلطات  ف�ضل  مبداأ 

ومحا�ضبة الحكومة.
ح�سين علي ال�سباغة ، م�سدر �سابق ،  �س 49-48.  )1(

محمد عز العرب ، م�سدر �سابق ، بدون �سفحة.  )2(
ح�سين علي ال�سباغة ، م�سدر �سابق ،  �س 48-47.  )3(

احمد الديين ، م�سدر �سابق ، �س 44.  )4(

النتقال الديمقراطي في الكويت )النمط النتقالي(
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ثانيها: وجود تجمعات �ضيا�ضية نا�ضطة تمار�ض عملها علناً وان لم تتمتع بعد بالإ�ضهار 
القانوني وال�ضخ�ضية المعنوية)1( و ن�ضاأة خلال م�ضيرة الكويت عدة تيارات وكتل بع�ضها 
ذو طابع ديني و الآخر طابع اقت�ضادي اأو �ضيا�ضي اأو مذهبي اأو قبلي ويعك�ض وجود 
 1991 عام  العراقي  الحتلال  من  الكويت  تحرير  بعد  بالذات  ال�ضيا�ضية  التنظيمات 
ظهور مجموعات متنوعة من التنظيمات والتجمعات ال�ضيا�ضية وحدثت نقلة نوعية لعمل 
واأ�ضاليب التيارات ال�ضيا�ضية في التعامل مع الق�ضايا المجتمعية واأفادت هذه التجمعات 
من هام�ض الحرية ال�ضيا�ضية في الكويت و�ضماح الحكومة لهذه التنظيمات بالعمل في 

الحياة ال�ضيا�ضية)2(.
العمالية  النقابات  المجتمع المدني ممثلة في  ثالثها: وجود �ضبكة وا�ضعة من موؤ�ض�ضات 
العام والأندية والجمعيات  النفع  اأ�ضحاب الأعمال وجمعيات  التجارة واتحادات  وغرفة 
و  الأطروحات  و  الأفكار  لبلورة  الأولي  الركيزة  المدني  المجتمع  منظمات  تعد  المهنية)3( 
الروؤى ال�ضيا�ضية التي لها دور بارز في قيام تنظيمات فكرية و�ضيا�ضية ودينية في البلاد 
ويدل  المختلفة  الهتمامات  ذات  العام  النفع  من جمعيات  الع�ضرات  الكويت  وتوجد في 

وجود هذه التنظيمات علي اأ�ضبقية الكويت في محاولت اإر�ضاء انتقال ديقراطي)4(.
العام ولقد لعبت دوراً  الراأي  بفاعلية في �ضناعة  توؤثر منظمات المجتمع المدني   
الثلاثينات  مطلع  الكويت  �ضهد  اإذ  الديقراطية  اإلي  للانتقال  الأجواء  تهيئة  في  مبكراً 
اأول اإ�ضراب ل�ضائقي الأجرة )التاك�ضي( احتجاجاً علي القيود التي فر�ضها الحكم وقد 
ان�ضئت في مطلع الخم�ضينات مجموعة نوادي ريا�ضية ونوادي للعمال والمعلمين وكانت 
تمار�ض عمليات القتراع لنتخاب مجال�ض اإدارتها هذا ف�ضلا عن اإثراءها الحوار العام 
اأنها كر�ضت فكرة القتراع و  اإل  في المجتمع والدفع بالخلافات نحو الحلول الو�ضطية 

نف�س الم�سدر ، �س 44.  )1(
ح�سين علي ال�سباغة ، م�سدر �سابق ،  �س42.  )2(

احمد الديين ، م�سدر �سابق ، �س 44.  )3(
ح�سين علي ال�سباغة ، م�سدر �سابق ،  �س41.  )4(

النتقال الديمقراطي في الكويت )النمط النتقالي(
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النتخاب و التمثيل النيابي ولقد بلغت هذه الأندية زادت تاأثيرها في الراأي العام اأعلن في 
احتفال الوحدة بين م�ضر و�ضوريا معار�ضة النقابات والأندية للاأ�ضرة الحاكمة لوقوفها 
�ضد المد القومي 1959- اآنذاك – فاأغلقت ال�ضلطة الحاكمة الأندية الريا�ضية و ال�ضيا�ضية 

واتحاد الخريجين و المعلمين و الأدباء كما علقت اإ�ضدار ال�ضف لما اعتبرته تهديداً)1(.
والمرئية  المقروءة  مجالته  في  الإعلام  لحرية  ن�ضبياً  المتاح  الوا�ضع  الهام�ض  رابعها: 

والم�ضموعة بالإ�ضافة اإلي وجود راأي عام �ضعبي حي ومتفاعل)2(.
متقدمة  ، وو�ضعية  مغايرة  الكويت حالة  الديقراطي في  النتقال  تمثل تجربة   
قيا�ضاً علي بقية الدول الخليجية ، وما يوؤهلها لبلوغ هذه المكانة ما يحدث من تفاعلات 
كثيفة في مجالها العام، تبرز في موؤ�ضرات محددة منها تطور المناهج التعليمية ، وحيوية 
وتنوع   ، التجمعات  وتعدد   ، ال�ضحفية  الحريات  م�ضاحة  وازدياد   ، الثقافية  الندوات 
التيارات الفكرية ، بالإ�ضافة اإلي ماأ�ض�ضة الممار�ضة الديقراطية والمتمثلة في مجل�ض الأمة 
الذي يتم اختيار اأع�ضائه عبر انتخابات تناف�ضية مبا�ضرة – علي الرغم مما يعتريها في 
اأدوارا ت�ضريعية ورقابية  بع�ض الأحيان - بحيث يار�ض النواب الجال�ضون تحت قبته 
قوية، الأمر الذي اأدي في بع�ض الحالت اإلي اإحداث تغييرات وزارية عدة عقب م�ضل�ضل 
للا�ضتجوابات النيابية، وخا�ضة للوزراء المنتمين للاأ�ضرة الحاكمة والتي ل تزال مم�ضكة 

بالمنا�ضب ال�ضيادية في كل الت�ضكيلات الحكومية)3(.
خام�سها: التداول ال�ضلمي لل�ضلطة في الكويت فمما يعزز التجربة الكويتية في العملية 
ات�ضمت  ولقد  المتخا�ضمين  بين  كثيرة  دموية  نزاعات  ي�ضهد  لم  الكويت  اأن  الديقراطية 
معظم خ�ضوماتهم بالطابع ال�ضلمي والت�ضامح فلم تت�ضع نطاق المواجهات بين النظام و 
اأحداث عنف  اإذ كان �ضحاياها اقل من خم�ضة و  اأن�ضار مجل�ض ال�ضورى  عام 1938 
التي  العنيفة  القرن الما�ضي وبا�ضتثناء الأحداث  الثمانينات من  ال�ضتينات و  متفرقة في 

اإ�سماعيل ال�سطي ، الكويت وتجربة النتقال اإلي الديمقراطية ، الم�ستقبل العربي ، العدد 289 ، 2003/3، �س 133.  )1(
احمد الديين ، م�سدر �سابق ، �س 44.  )2(

محمد عز العرب ، م�سدر �سابق ، بدون �سفحة   .  )3(

النتقال الديمقراطي في الكويت )النمط النتقالي(
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�ضاحبت خلافة مبارك الأول فان توارث الحكم ظل خالياً من اأية اأحداث عنف)1(.
هـ. م�ستقبل النظام البرلماني في الكويت:

الكويت في ال�ضابق كان علي حكامها ب�ضبب حاجتهم اإلي دعم التجار المالي اأن   
يتخلوا عن بع�ض �ضلطاتهم لهم في المقابل وهو ما تتوج في تاأ�ضي�ض البرلمان في وقت 
مبكر يعود اإلي �ضنة 1938 ومع اأن النفط اأعاق تطور النتقال الديقراطي فان التهديدات 
من المطالب العراقية �ضنة 1961 والثورة الإيرانية �ضنة 1979 والحروب حرب الخليج 
�ضنة 1991 كل ذلك جعل الأ�ضرة الحاكمة تدرك اأنها ل ت�ضتطيع التراجع عن المكا�ضب 
ال�ضيا�ضية التي تم تحقيقها اأي البرلمان)2( وان قيام الثورات العربية الأخيرة واحتياج 
الدولة  بناء  مطلوبات  و  وحرية  �ضيا�ضية  م�ضاركة  من  الديقراطية  قيم  اإلي  ال�ضعوب 
الديقراطية ل تقبل اإل تحولت جوهرية ولي�ضت �ضورية اأو اإلي الرفاه فقط و الجدير 
بالملاحظة انه �ضتوجد معار�ضة علي الدوام ولكن هذه المعار�ضة لن تكون اأكثر ديقراطية 
لجميع   – المن�ضودة  الأهداف  لتحقيق  امثل  كحل  الديقراطية  تظهر  ولن  الحكام  من 
المواطنين – لن الجماعات قائمة علي الأولويات  التي تخ�ضها بالذات الأمر الذي ل ي�ضلح 
لتنظيم الإجماع وتاأييد الأغلبية وبالتالي فان توخي الحذر – في هذه الدرا�ضة – من 
البيانات التي ي�ضرح بها الحكام ومنتقديهم علي ال�ضواء بالنوايا الديقراطية وبالتالي 
فان النظر اإلي ما تحقق في الواقع ي�ضبح هو الأ�ضا�ض لقراءة النتقال الديقراطي - علي 
النتقال  ويبقي  ال�ضيا�ضية  العملية  في  م�ضروط  انفتاح  من   - الدرا�ضة  تناولته  ما  نحو 
مرهون اإلي نقل حقيقي لل�ضلطة اإلي اأيدي المواطنين دون ا�ضتئثار القلة ب�ضبب الريع اأو 
اأية اأ�ضباب اأخرى على مقاليد ال�ضلطة الحقيقية وترك �ضعارات الديقراطية للمواطنين)3(. 
كما اأن النفط و النظام الريعي دخل كعامل مهم بل اأ�ضا�ضي وحا�ضم في عملية الإ�ضلاح 

ال�ضيا�ضي في الكويت.
اإ�سماعيل ال�سطي ، م�سدر �سابق ، �س 129.  )1(

�سامي عطا الله ، م�سدر �سابق  ، �س 289- 290.  )2(
نف�س الم�سدر ، �س 180 .  )3(

النتقال الديمقراطي في الكويت )النمط النتقالي(
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يتوقف م�ضتقبل النظام البرلماني في الكويت علي مجموعة من المقترحات)1(:  
باعتبارها  المنظمات  هذه  توؤدي  ، حيث  المدني  المجتمع  منظمات  دور  تفعيل  يتم  اأن   -
�ضريكاً اأ�ضا�ضياً للكيانات و الموؤ�ض�ضات التنفيذية والت�ضريعية دوراً مهماً وفاعلًا في 
حركة الإ�ضلاح ال�ضيا�ضي ينبع من دورها كاأداة رقابية وجماهيرية وو�ضيط للتعبير 

عن مطالب القاعدة ال�ضعبية .
من ال�ضرورة اأن تكون التعديلات الد�ضتورية لمزيد من الحريات واإل يتم اعتبارها   -

تعديلات باطلة .
وتعديل  المدني  المجتمع  موؤ�ض�ضات  علي  المفرو�ضة  الحكومية  الو�ضاية  من  الحد   -
اإلي  خطوة  ال�ضيا�ضية  الأحزاب  تاأ�ضي�ض  واإقرار  ا�ضتقلاليتها  بمبداأ  المخلة  القوانين 
ال�ضيا�ضية  والتعددية  ال�ضلطات  ف�ضل  مبداأ  تاأكيد  و  الديقراطية  طريق  في  الإمام 
والحزبية وتداول ال�ضلطة ديقراطياً و�ضيادة القانون وا�ضتقلال الق�ضاء و تو�ضيع 
القاعدة النتخابية بتخفي�ض �ضن الناخب اإلي 18 عاماً واإلغاء حق وقف الع�ضكريين 

عن النتخاب)2(.
احترام الحريات ال�ضخ�ضية واإطلاق الحريات والحقوق الديقراطية الأ�ضا�ضية من   -
والحق  الجتماع  وحرية  الن�ضر  وحرية  التعبير  وحرية  الراأي  وحرية  معتقد  حرية 
والجتماعي  النقابي  الن�ضاط  وحرية  العمل  عن  والإ�ضراب  ال�ضلمي  التظاهر  في 
اإ�ضلاح ت�ضريعي �ضامل يلغي القوانين  وحرية التنظيم ال�ضيا�ضي والحزبي واإجراء 
والإجراءات المقيدة للحريات والحقوق الديقراطية ويهدف اإلي �ضن قوانين تف�ضح 
المجال اأمام المواطنين لممار�ضة حرياتهم وحقوقهم الديقراطية و�ضمان حق الأفراد 
حق  علي  المفرو�ضة  القيود  واإزالة  الد�ضتورية  المحكمة  اأمام  مبا�ضرة  الحتكام  في 
ودور  وال�ضحف  والإقامة  الجن�ضية  ق�ضايا  في  الإدارية  المحكمة  اأمام  التقا�ضي 

ح�سين علي ال�سباغة ، م�سدر �سابق ،  �س 51.  )1(
احمد الديين ، م�سدر �سابق ، �س 48 – 49.  )2(

النتقال الديمقراطي في الكويت )النمط النتقالي(
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العبادة)1(.
يقت�ضي  الديقراطي  النتقال  اأن  و  والمجل�ض  الحكومة  بين  العلاقة  ا�ضتقرار  مدى     -
التعاون الإيجابي بينهم  واأن تكون الجهود خلال الفترة القادمة مليئة بالإنجاز في 
ال�ضلطتين  بين  الماأمول  التعاون  هذا  م�ضتوى  اأن  والواقع  والميادين  المجالت  جميع 
حيث  الحكومة  ت�ضكيلة  طبيعة  اأولهما:   : رئي�ضيين  باأمرين  رهنًا  �ضيكون  عدمه  من 
اإن وجود وزراء تكنوقراط اأكفاء �ضيا�ضيًا من �ضاأنه اأن ي�ضاعد الحكومة على تحقيق 
اإنجازات ملمو�ضة ترفع �ضعبيتها لدى الراأي العام الكويتي ويجنّبها مخاطر تعر�ض 
وزرائها للا�ضتجوابات من جهة، ويجعلها قادرة على التعاطي الإيجابي مع النواب 
من جهة اأخرى اأما الأمر الآخر الذي �ضيحدد طبيعة التعاون الحكومي النيابي من 
عدمه فيتمثل في مدى المرونة ال�ضيا�ضية التي �ضيتمتع بها ويبديها النواب الجدد في 
التعامل مع الحكومة وتقييم اأدائها، وما يرتبط بذلك من الر�ضانة والتدرج والتمهل 

في تفعيل اأدوات الرقابة الد�ضتورية البرلمانية ل �ضيما ال�ضتجواب)2(.
نية  وجود  عدم  الموؤ�ضرات  ترجح   ،2013 في  الجديد  المجل�ض  تركيبة  لطبيعة  وفقًا   
م�ضبقة لت�ضليط "�ضيف ال�ضتجوابات" على رقبة الحكومة المقبلة ووزرائها خا�ضة 
الأمة المبطل في  المعار�ضة في مجل�ض  الأغلبية  التام لرموز  الغياب �ضبه  اإلى  بالنظر 
فبراير 2012، والتي قاطعت النتخابات –تر�ضحًا وانتخابًا- في دورتيها الأخيرتين 

)دي�ضمبر 2012، ويوليو 2013()3(.
تطوير القت�ضاد ب�ضكل وا�ضح وتحويل الكويت اإلي مركز مالي و اقت�ضادي ي�ضاهم   -
المجتمع  تطوير  في  ي�ضاهم  اإنتاجيا  المجتمع  يغدو  بحيث  الريعية  العقلية  تغيير  في 

اقت�ضادياً وعملياً .

احمد الديين ، م�سدر �سابق ، �س 48.  )1(
محمد بدري ، م�سدر �سابق ، بدون �سفحة.  )2(

نف�س الم�سدر ، بدون �سفحة.  )3(

النتقال الديمقراطي في الكويت )النمط النتقالي(
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تعزيز التما�ضك من خلال تغليب م�ضلحة الدولة علي م�ضلحة القبيلة من خلال احترام   -
الأقليات الجتماعية الخري ومعالجة م�ضكلة البدون واإعادة النظر في مفهوم المواطنة 
لتعديل الم�ضار الديقراطي و زيادة الوعي الثقافي بين اأفراد المجتمع وتن�ضئته تن�ضئة 
�ضيا�ضية و قانونية حقيقية ت�ضاهم في تطوير المجتمع �ضيا�ضياً نحو مزيد من الحريات 

والم�ضاركة ال�ضيا�ضية في اإدارة الدولة)1(.
يوجد عاملين اأ�ضا�ضين – بالإ�ضافة اإلي ما �ضبق ذكره – و جوهريين تري الدرا�ضة   

اأهميتهما ل�ضمان النتقال الديقراطي بدولة الكويت هما: 
�ضمان العمل بالأمة م�ضدر ال�ضلطات قولً وفعلًا وفك القيود الد�ضتورية واإجراء   .1
تعديلات ت�ضمن النتخابات هي الفي�ضل الوحيد بين الم�ضاركة ال�ضيا�ضية وعدم 

التعيين في المجال�ض الت�ضريعية.
الأوربية  الملكيات  نمط  علي  د�ضتورية  اإمارة  اإلي  الكويت  تحول  علي  العمل   .2
المحافظة  و�ضمان  ال�ضعب  اإلي  ال�ضلطات  ترجع  بحيث  وغيرها  )البريطانية( 
ال�ضرفية للاإمارة واإل �ضيكون الحكم في نهاية المطاف علي اأن التقييد في الحكم 
ل�ضالح اأقلية معينة هو بمثابة �ضمان وا�ضتمرار ت�ضلط الأقلية علي الأكثرية وهو 

ما يعني الديقراطية ال�ضورية اأو اللا ديقراطية.
تبدو قراءة م�ضتقبل الحكومات الخليجية - وتحديداً دولة الكويت – في خيوط   
العلاقة بين الحاكم والمحكوم من خلال ال�ضلطة التنفيذية ) اأي الحكومة ( علي هذا الأ�ضا�ض 
وهو انعكا�ض للواقع الحالي ي�ضكل �ضمانة مهمة لت�ضحيح هذه العلاقة لن العلاقة بين 
الثنين م�ضابة بالعديد من الأزمات مما يحتم الإ�ضارة اإلي الحتمالت التي يكن حدوثها 

في الم�ضتقبل المنظور وعليه يكن طرح احتمالين)2(:

ح�سين علي ال�سباغة ، م�سدر �سابق ،  �س 51 .  )1(
جا�سم يون�س الحريري ، م�سدر �سابق ، �س 61-60.  )2(

النتقال الديمقراطي في الكويت )النمط النتقالي(
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ل  الحكومة  اأن  ال�ضيناريو  يري  وهنا  الحكومة  واأداء  عمل  في  التغيير  انعدام  الأول: 
تحتمل التغيير في الم�ضتقبل بل هي بعيدة كاأحد تداعيات التغيير لعدة اأ�ضباب :

الأ�ضباب  من  القليل  لديهم  ب�ضفة خا�ضة  والكويت  عامة  ب�ضفة  الخليج  مواطني  اأن   -
القت�ضادية الدافعة اإلي التغيير الثوري .

�ضرعية النظام اأعمق من �ضرعية النظم الجمهورية العربية .  -
طبيعة مواطني الخليج والكويت اأنهم يعي�ضون اأ�ضبه ما يكون بالمجتمعات الأبوية التي   -
يكون فيها الولء لرئي�ض الدولة كما يكون الولء لرئي�ض قبيلة �ضيخاً كان اأم ملك اأم 

اأمير من خلال تحالفات متجذرة وع�ضبيات ذات تقاليد را�ضخة .
ف�ضلًا عن ذلك قد يو�ضع عمل الحكومات هذه في خانة الم�ضلحة القومية بالتوافق   

والتحاجج بالموؤثرات الإقليمية ) �ضيعة – �ضنة ( اأو دولية .
حكومة  في  الحا�ضلة  التغيرات   : الحكومة  واأداء  �ضكل  في  التغيير  �ضيناريو  الثاني: 
الكويت دائماً ل تم�ض هيكلية وجوهر النظام ال�ضيا�ضي لكن التغيير الماثل هو العمل علي 
�ضخ المزيد من الإ�ضلاحات القت�ضادية علي نحو ما فعلت ال�ضعودية بعد الثورات العربية 
ثورة  مار�ض 2011  الملك في  عليه  اأطلق  الدولرات بما  ملكية بمليارات  منح  تقديم  من 
اقت�ضادية في المملكة اإ�ضافة اإلي ما حدث في البحرين ب�ضرف األف دينار بحريني اأي 

نحو 2630 دولراً لكل اأ�ضرة وتوفير 20 األف فر�ضة عمل)1(.
البعد  في  بنيوية  اإ�ضلاحات  اإجراء  باتجاه  �ضاغطاً  العربي  الربيع  اأ�ضحي   
وي�ضدد  للقانون  ال�ضارم  التطبيق  علي  قادرة  موؤ�ض�ضات  وبناء  والقانوني  الت�ضريعي 
البع�ض علي اإعادة الهيكلة الذكية للقطاعات الحكومية والعامة كما اأن هناك اإجماع اأو ما 
ي�ضبهه علي اأن الإن�ضان هو محور العملية التنموية ومن اأهم ا�ضتحقاقات الربيع العربي 
بلورة روؤية اإدارية �ضاملة لتحقيق تنمية ب�ضرية م�ضتدامة متكاملة بكافة اأبعادها مت�ضمنة 

نف�س الم�سدر ، �س 62-61.  )1(
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تكوين القدرات وراأ�ض المال الب�ضري والعمل علي ح�ضن توظيفها وتفعيلها بما يزيد من 
الرفاه الإن�ضاني والجتماعي)1(. وهذا هو جوهر عملية التغيير اإذ ل يكن العتماد علي 

جانب الرفاه والتنمية القت�ضادية في الكويت.

خاتمة
تظل تجربة النتقال الديقراطي بالكويت تجربة ذات تاريخ طويل اعتمدت على   
ال�ضلاح وكغيرها من التجارب الن�ضانية مرت بنجاحات وتحديات كبيرة ويكن للدولة 
الكويتية ان تم�ضي في التحول الكامل الي النظام الديقراطي اذا ما توافرت العنا�ضر 
" لمو�ضوع النتقال الديقراطي  " بالربيع العربي  الموؤدية للانتقال  وقد وفر ما �ضمي 
اأن هناك �ضرورة ملحة لتطوير التجربة  في الكويت اإطارا �ضيا�ضياً مهماً ويكن القول 
الكويتية او النقلاب عليها فهي تعتمد على ا�ضتكمال تجربة ال�ضلاح من الداخل الذي 
بداأته الحكومات المتعاقبة ف�ضلا عن الدول المحيطة بدولة الكويت والتي تربطها معها كثير 
من العلاقات واوجه ال�ضبه يكنها التاأثير على التجربة الكويتية تلك الدول التي لم ترغب 

في النتقال الي نظم ديقراطية وعملت على تح�ضين الو�ضع القت�ضادي ل�ضكانها.
النتائج: 

تو�ضلت الورقة الي عدد من النتائج اهمها: 
تاريخ  تعددي  نظام  الي  والنتقال  ال�ضيا�ضي  ال�ضلاح  الكويتية في مجال  للتجربة   -

ومحاولت مهمة يكن في نهاية المر ان تو�ضل الي النتقال الكامل . 
النتقال  الي  بالتجربة  الدفع  كبيراً  في  اثراً  وطبيعتها  الجتماعية  التحديات  تلعب   -

الديقراطي او الراتداد عن النتقال الديقراطي . 
مع  الديقراطية  طريق  في  المام  اإلي  خطوة  ال�ضيا�ضية  الأحزاب  تاأ�ضي�ض  اإقرار    -

التاكيد على ارتباطه بالتجربة والممار�ضة .
عبد الله البريدي ، الدولة المعدلة ثورياً بو�سفها مخرجاً لماأزق الربيع العربي مع اإ�سارة اإلي الو�سع الخليجي ، مجلة الم�ستقبل العربي ،   )1(

ال�سنة 35 ، العدد 409 ، 2013/3  ، �س 57.
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التو�سيات: 
تو�ضلت الورقة الي عدد من التو�ضيات: 

ل بد من تفعيل دور منظمات المجتمع المدني ، حيث توؤدي هذه المنظمات باعتبارها   -
�ضريكاً اأ�ضا�ضياً للكيانات و الموؤ�ض�ضات التنفيذية والت�ضريعية دوراً مهماً وفاعلًا في 
حركة الإ�ضلاح ال�ضيا�ضي ينبع من دورها كاأداة رقابية وجماهيرية وو�ضيط للتعبير 

عن مطالب القاعدة ال�ضعبية ) التبني المجتمعي للديقراطية (.
الحد من الو�ضاية الحكومية المفرو�ضة علي موؤ�ض�ضات المجتمع المدني وتعديل القوانين   -

المخلة بمبداأ ا�ضتقلاليتها
ال�ضعب  �ضلطة  نحو  والنحياز  والتنفيذية  الت�ضريعية  ال�ضيا�ضية   الموؤ�ض�ضات  تطوير   -

الكاملة �ضمان لنجاح النتقال الديقراطي .
ادارة عملية التغيير وفقاً للا�ض�ض العلمية والعملية من تجارب الدول الخرى .   -

ت�ضكل تحدياً  التي  الجتماعية  الم�ضكلات  المجتمعي وحل  والتنوع  الختلاف  ادارة   -
للدولة في عملية النتقال .

الهتمام بالقت�ضاد وتطويره ي�ضاهم ب�ضورة كبيرة في ال�ضتقرار ال�ضيا�ضي.   -
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اأثر جودة المنتج في المزيج الت�ضويقي على زيادة القدر التناف�ضية للمن�ضاآت ال�ضناعية
في ال�ضـــودان ]درا�ضــة حالة م�ضانــع الزيـــوت من وجهة نظر العاملين بالقطاع[

الم�صتخل�س
تعمل المن�ضاآت ال�ضناعية اليوم فى بيئة تت�ضف بالتغيير الم�ضتمر والمت�ضارع  بجانب   
مواجهتها لظروف المناف�ضة لذلك لبد من الهتمام بجودة المنتج في المزيج الت�ضويقى بطريقة 
تمكن من تحقيق الإ�ضباع لحاجات ورغبات الم�ضتهلكين، هدفت الدرا�ضة اإلى معرفة اأثر 
عن�ضر جودة المنتج في المزيج الت�ضويقي على زيادة القدرة التناف�ضية للمن�ضاآت ال�ضناعية 
الطعام  وذلك من خلال درا�ضة دور  بالتطبيق على بع�ض م�ضانع زيوت  ال�ضودان  في 
اأهمية جودة المنتج   اأهمية الدرا�ضة من  التناف�ضية. وتاأتى  جودة المنتج في زيادة القدرة 
اتبعت  تناف�ضية، وقد  الربحية والح�ضول على ميزة  للمن�ضاآت  في تحقيق مردود مادي 
الإ�ضتبانة  وا�ضتخدمت  الدرا�ضة،  وطبيعة  لتنا�ضبه  التحليلي  الو�ضفي  المنهج  الدرا�ضة 
ال�ضودان  في  الزيوت  م�ضانع  من  طبقية  ع�ضوائية  عينة  باختيار  البيانات  لجمع  كاأداة 
وهي �ضافول، مرحب، ال�ضركة العربية، والماأمون. ثم معالجة البيانات اإح�ضائياً وتحليلها 
باإ�ضتخدم برنامج الِحزم الإح�ضائيّة للعلوم الإجتماعيّة )SPSS( لح�ضاب الن�ضب المئوية، 
والمتو�ضطات الح�ضابية، ومعامل الإرتباط )بير�ضون( لإيجاد العلاقة بين محاور الدرا�ضة 
توجد علاقة بين جودة  اأنه  اأهمها،  النتائج  اإلى مجموعة من  الدرا�ضة  تو�ضلت  المختلفة. 
المنتج في المزيج الت�ضويقي وزيادة القدرة التناف�ضية في ال�ضناعة ال�ضودانية. كما اأو�ضت 
الدرا�ضة ب�ضرورة �ضبط جودة المنتج وفقاً لحاجات ورغبات الم�ضتهلكين، واأخيراً لتخاذ 
القرارات الخا�ضة بكل عن�ضر من عنا�ضر المزيج الت�ضويقى بمعزل عن العنا�ضر الأخرى 

لتكامل واعتمادية هذه العنا�ضر لنجاح اأي اإ�ضتراتيجية ت�ضويقية .
الكلمات المفتاحية:

المنتج؛المزيج الت�ضويقي؛ القدرة التناف�ضية؛ ال�ضناعة ال�ضودانية.  
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Abstract
        Industrial facilities today operate in an environment 
characterized by continuous and rapid change in addition to facing 
the conditions of competition, so it is necessary to pay attention 
to the quality of the product in the marketing mix in a way that 
enables to achieve the satisfaction of the needs and desires of 
consumers. Sudan, by applying it to some edible oils factories, by 
studying the role of product quality in increasing competitiveness. 
The importance of the study stems from the importance of product 
quality in achieving a financial return for profitable enterprises 
and obtaining a competitive advantage. The study followed the 
descriptive analytical approach to suit the nature of the study, and 
used the questionnaire as a tool for data collection by selecting a 
stratified random sample of oil factories in Sudan: Savola, Marhab, 
the Arab Company, and Al Mamoun. Then the data was processed 
statistically and analyzed using the Statistical Package for Social 
Sciences (SPSS) to calculate percentages, arithmetic averages, 
and correlation coefficient (Pearson) to find the relationship 
between the different axes of the study. The study reached a set of 
results, the most important of which is that there is a relationship 
between the quality of the product in the marketing mix and the 
increase in competitiveness in the Sudanese industry. The study 
also recommended the need to control product quality according 
to the needs and desires of consumers, Finally, “decisions for each 
element of the marketing mix are not taken in isolation from the 
other elements for the integration and reliability of these elements 
for the success of any marketing strategy.
Keywords:
 Product; marketing mix; Competitiveness; Sudanese 
industry
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اأولً: الإطار العام للبحث
1. مقدمة:

وال�ضريع  الم�ضتمر  بالتغيير  تت�ضف  بيئية  اليوم في ظل ظروف  المنظمات  تعمل   
بجانب مواجهتها لظروف المناف�ضة ال�ضعبة في اأ�ضواقها مما يجعل الأمر اأكثر �ضعوبة. 
العملاء  الكفاءة وجذب  لزيادة  توؤدي  الت�ضويقي  المزيج  اإ�ضتراتيجيات وبرامج  اأن  حيث 

وتلبية اإحتياجات ورغبات الم�ضتهلك من المنتج )الزاكي،2009م(. 
اإلى  يقود  الم�ضتغلة  الإنتاجية  الطاقة  اأن �ضعف  اإلى  تيمان )2000م(  اأ�ضار  كما   
اأهمية  المدراء  يدرك  ول  التناف�ضي،  الموقف  من  ي�ضعف  بدوره  والذي  التكلفة  اإرتفاع 
العولمة،  اإعتبارات جادة لمواجهة تحديات  التخطيط الإ�ضتراتيجي وبالتالي ل يوجد ثمة 
ويف�ضل الم�ضتهلك ال�ضوداني المنتج المحلي، وف�ضل المنتجين المحليين في الوفاء باإحتياجات 
ال�ضوق المحلية يقود اإلى تحول الم�ضتهلكين للمنتجات الم�ضتوردة وبالتالي الو�ضع الراهن 
لتف�ضيلات الم�ضتهلك بال�ضودان تتفاوت وتتاأرجح ما بين ميزان ال�ضعر، الجودة، الوفرة 

والمكانة الإجتماعية ولي�ضت هناك قاعدة عامة.
2. م�سكلة البحث:

في  الت�ضويقية  الأن�ضطة  تلعبه  الذي  الدور  اأهمية  تدرك  الموؤ�ض�ضات  اأ�ضبحت   
نتيجة  اإل  ماهي  واأن�ضطته  للت�ضويق  الأهمية  فهذه  اأهدافها  وتحقيق  �ضيا�ضاتها  اإنجاح 
البقاء والنمو والإ�ضتمرار، ومن  الموؤ�ض�ضات في �ضبيل  ال�ضديد بين  لل�ضراع والتناف�ض 
هنا جاءت هذه الدرا�ضة حول الدور الذي يلعبه عن�ضر المنتج  في زيادة القدرة التناف�ضية 
للمن�ضاآت ال�ضناعية حيث تمثل جودة المنتج القوى الموؤثرة للح�ضول على ميزه تناف�ضيه 
للمن�ضاآت ال�ضناعية ومن ثم تحقيق المردود المادي للبقاء والنمو والتطور والإ�ضتمرار،  

وعليه يطرح البحث ال�ضوؤال الرئي�ضي التالي:
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ماهو الدور الذي يلعبه المنتج في زيادة القدرة التناف�ضية للمن�ضاآت ال�ضناعية؟   
وتنبثق من ال�ضوؤال الرئي�ضي اأعلاه اأ�ضئلة فرعية كالآتي:

ما مفهوم جودة المنتج في المن�ضاأت ال�ضناعية.  -
للمن�ضاأت  التناف�ضية  القدرة  ال�ضركة في زيادة  تقدمه  الذي  المنتج  ما هو دور جودة   -

ال�ضناعية في ال�ضودان؟
3. اأهداف البحث:

عنا�ضر  دور  درا�ضة  يتمثل في  والذي  العام  الهدف  اإلى تحقيق  البحث  يهدف   
خلال  من  وذلك  ال�ضودان  في  ال�ضناعية  للمن�ضاآت  التناف�ضية  القدرة  زيادة  في  المنتج 

الأهداف التف�ضيلية التالية:
معرفة مفهوم جودة المنتج فى ال�ضناعة ال�ضودانية.   -

معرفة مفهوم القدرة التناف�ضية في المن�ضاأت ال�ضناعية في ال�ضودان.  -
التناف�ضية  القدرة  وزيادة  الت�ضويقي  المزيج  في  المنتج  جودة  بين  العلاقة  درا�ضة   -

للمن�ضاآت ال�ضناعية في ال�ضودان
الم�ضاهمة في تقديم تو�ضيات ت�ضاعد �ضناع القرار الإداري في اللمام بالعنا�ضر التي   -

توؤثر في زيادة القدرة التناف�ضية في المن�ضاأت ال�ضناعية في ال�ضودان.
4. فر�سيات البحث: 

هناك علاقة اإيجابية بين جودة المنتج في المزيج الت�ضويقيوزيادة القدرة التناف�ضية   
للمن�ضاأت ال�ضناعية بال�ضودان.

5. اأهمية البحث:
تنبع اأهمية البحث من اأهمية �ضناعة الزيوت لكونها ت�ضكل غذاء" هاما" للاإن�ضان   
و�ضلعة من ال�ضلع الغذائية الإ�ضتراتيجية، بالإ�ضافة اإلى فر�ض العمل ورفد خزينة الدولة 
�ضادرات  اإيرادات  من  ال�ضعبة  العملات  من  البلاد  ح�ضيلة  في  والإ�ضهام  بال�ضرائب 
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ال�ضناعة، ف�ضلا عن الإ�ضتفادة من مخلفات ال�ضناعة من اأعلاف واأمباز للثروة الحيوانية. 
بالإ�ضافة اإلى اأهمية عن�ضر المنتج في كونه يثل القوى الموؤثرة في تحقيق مردود مادي 
الت�ضويق في  اإدارة  م�ضاعدة  وكذلك  تناف�ضيه،  ميزه  على  الربحية والح�ضول  للمن�ضاآت 
م�ضانع الزيوت على و�ضع الخطط والإ�ضتراتيجيات المنا�ضبة بعد تحديد العنا�ضر الموؤثرة 

في جودة المنتجات وتطويرها وخلق القدرة التناف�ضية.

ثانياً:الإطار النظري
1. مفهوم المنتج: 

يعتبر المنتج من اأبرز عنا�ضر المزيج الت�ضويقي في الموؤ�ض�ضة حيث اأنه الأ�ضا�ض   
خ�ضائ�ض  يحمل  �ضيء  اأي  على  المفهوم  هذا  ويقوم  الأخرى  العنا�ضر  عليه  تقوم  الذى 
و�ضفات ملمو�ضه اأو غير ملمو�ضه يكن عر�ضها في ال�ضوق لجذب الإنتباه اليها ويكن من 
خلالها تلبية الإحتياجات والرغبات الإن�ضانية المادية اأو الخدمية، واأي�ضا" هو ذلك المزيج 
من المكونات المادية والغير مادية التي ي�ضتريها الم�ضتهلك بهدف اإ�ضباع حاجة من حاجاته 
المتعددة وتلبية متطلباته، وكذلك هو اأي �ضيء يكن تقديه لل�ضوق بغر�ض الإ�ضتهلاك اأو 
الإ�ضتخدام اأو الحيازة اأو لإ�ضباع حاجة اأو رغبة معينة وهو بذلك المفهوم يحتوى على 
جميع العنا�ضر الملمو�ضة وغير الملمو�ضة والأ�ضخا�ض والأماكن والمنظمات والأفكار، فما 
يبين اأن المنتج هو وحدة مميزة بمجموعة من الخ�ضائ�ض مثل الحجم، وال�ضعر، والمظهر 
المادي، واللون، والطعم. ويقوم الم�ضترى وفقاً لهذا المفهوم ب�ضراء المنتج بهدف الح�ضول 
الذى  الت�ضور  اأو  الإنطباع  ي�ضترى  اأنه  كما  يحتويها،  التي  الملمو�ضة  الخ�ضائ�ض  على 
يح�ضل عليه من هذا المنتج كالإ�ضم التجاري اأو العلامة التجارية اأو ال�ضهرة اأو خدمات 
ما بعد البيع، ويكن النظر اإلى المنتج من خلال ثلاثة اأبعاد رئي�ضة هي: اأ�ضار عبدالفتاح 

)2012م(.
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لل�ضلعة  الم�ضتهلك  �ضراء  وراء  يقف  الذى  الرئي�ض  الدافع  ويثل  الجوهري:   المنتج 
التي يبحث عنها الم�ضترى والتي ت�ضمح  الأ�ضا�ضية  المزايا  اأو الخدمة وبذلك فهو ي�ضمل 

باإ�ضباع حاجاته ورغباته.
المنتج الملمو�س:  وي�ضتمل على اأكثر من الجوهر المادي للمنتج فهو ي�ضير اإلى الملامح 
وهذه  والغلاف  والعلامة  المميزة  وال�ضفات  بالجودة  الخا�ضة  الملمو�ضة  المادية  والأبعاد 

الأبعاد ت�ضهل عملية المبادلة للمنتج الجوهري.
المنتج المتنامي: ويثل هذا البعد الم�ضمون ال�ضلعي المتكامل للمنتج فهو ي�ضتمل على 
جميع الخدمات التي ترافق المنتج الجوهري والأ�ضا�ضي اإ�ضافة اإلى مجموعة من الخدمات 

المرتبطة به كالتوزيع والتركيب وال�ضمان وال�ضيانة.
كما تعرف المنتجات على اأنها تلك ال�ضلع والخدمات المرتبطة مع بع�ضها البه�ض   
الآخر، اإما لأنها تحقق نف�ض الهدف الذي ت�ضنع لآجله اأو الذي ي�ضعى اإليه الم�ضتهلكون، اأو 
لأنها ت�ضنع من نف�ض المواد، اأو لنها ت�ضبع حاجات معينة، اأو لأنها تباع لنف�ض المجموعة 

من الم�ضتهلكين. )بيان،1999(.
2. ت�سنيف المنتجات:

تكون  اأن  يكن  ت�ضويقية  اإ�ضتراتيجية  هناك  توجد  ل  اأنه  معلا)2001م(  يرى   
�ضالحة لكافة اأنواع المنتجات لهذا فاإن التخطيط الت�ضويقي يقت�ضى وجود مجموعة من 

المنتجات يكون لكل منها منهجية ت�ضويقية متميزة وعليه ت�ضنف المنتجات اإلى:
•	الت�سن�سف على اأ�سا�س المنتج:

ال�سلع المعمرة:  وهى ال�ضلع المح�ضو�ضة التي تت�ضف باإ�ضتعمالها لفترة زمنية طويله 
ن�ضبياً وغالباً ما ت�ضتري مرات قليلة في الحياة )اأجهزة كهربائية – ال�ضيارات – الأثاث 
باإرتفاع اأ�ضعارها وي�ضعى الم�ضتهلك اإلى جمع اأكبر قدر من المعلومات لإختيار  – وتتميز 

البديل ال�ضلعي المنا�ضب.
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باأنها ت�ضترى لأكثر من مرة كال�ضابون  ال�سلع غير المعمرة:  تت�ضف هذه المجموعة 
ومعجون الأ�ضنان وتت�ضف بتكرار معدل �ضرائها من قبل الم�ضتهلك ول يلجاأ الم�ضتهلك 

اإلى المقارنات في اإتخاذ قرار ال�ضراء واإنما يو�ضف �ضلوكه ال�ضرائي بال�ضلوك العفوي.
واإ�ضباعات  يتولد عنها منافع  التي  الملمو�ضة  الأ�ضياء غير  الخدمات: وتطلق على كافة 
عن  ف�ضلها  ذلك، وي�ضعب  �ضابه  وما  الم�ضرفية  الفندقية والخدمة  بيعها كالخدمة  يكن 

ال�ضخ�ض مقدم الخدمة، و قد تكون قابله للفناء.
ال�سلعة: �سراء  من  الغر�س  اأ�سا�س  على  •	الت�سنيف 

حاجاته  لإ�ضباع  النهائي  الم�ضتهلك  ي�ضتريها  التي  ال�ضلع  وهى  الإ�ستهلاكية:   ال�سلع 
ورغباته ال�ضخ�ضية وتتمثل في الآتي:

ال�سلع �سهلة المنال: وهي ال�ضلع التي ي�ضتريها الم�ضتهلك باإ�ضتمرار وباأقل جهد ممكن، 
وتت�ضم باإنخفا�ض اأ�ضعارها، ومن اأمثلتها ال�ضحف وال�ضابون.

�سلع الت�سوق: هى ال�ضلع التي ييل الم�ضتهلك في �ضرائها اإلى اإجراء المقارنات ال�ضلعية 
على اأ�ضا�ض ملاءمتها وجودتها و�ضعرها وت�ضميمها وموديلها ومن اأمثلة �ضلع الت�ضوق 
الملاب�ض والأثاثات وال�ضيارات والأجهزة الكهربائية. هي تلك ال�ضلع التي يقوم الم�ضتهلك 
ب�ضرائها بعد اأن يقوم بمقارنة ال�ضعر ، الجودة والطراز لعدد من البدائل، وغالباً ما يقوم 

بزيارة عدد من المحلات قبل  اأن يقوم باإتخاذ قراره ال�ضرائي.)ا�سماعيل،2004(.
وترتبط  وفريدة  متميزة  بخ�ضائ�ض  تت�ضف  التي  ال�ضلع  هي  التخ�س�سية:  ال�سلع 
اأجل  اإ�ضتعداد لبذل جهود خا�ضة من  بعلامات تجارية متميزة ويكون الم�ضتهلكين على 
الح�ضول عليها كما ينطوي قرار �ضرائها على رغبة من الم�ضتهلك للتميز والتفاخر بها، 
ال�ضيارات  اأنواع معينة من  اأمثلتها  العادة مرتفعة  ومن  ال�ضلع في  اأ�ضعار هذه  وتكون 
اإلى   العادة  الم�ضتهلك في  المنا�ضبات الخا�ضة وييل  الفنية وملاب�ض  والتحف واللوحات 
اإجراء المقارنات بين هذه ال�ضلع. هي تلك ال�ضلع التي يكن القول عنها بان الم�ضتهلك عندما 
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ي�ضر على �ضلعة معينة ولديه ال�ضتعداد لبذل جهد كبير في �ضبيل الح�ضول عليها رغم 
وجود بع�ض ال�ضلع الأخرى البديلة )عمر، 1996(.

ال�سلع غير المطلوبة: هى ال�ضلع التي ربما ل يعرفها الم�ضتهلك اأو يعرفها ولكنه ل يفكر 
والتاأمين  الدخان  اإنذار  كاأجهزة  ال�ضلع جديدة  ما تكون هذه  في �ضرائها حالياً، وغالباً 
على الحياة والموؤ�ض�ضات العلمية ويحتاج الم�ضتهلك الى التعرف عليها مما يتطلب حملات 

اأعلانية مكثفة.
ال�سلع ال�سناعية: وهى ال�ضلع التي ي�ضتريها الأفراد اأو الموؤ�ض�ضات بغر�ض اإ�ضتخدامها 
في عمليات اإنتاجية لحقه لإنتاج �ضلع اإ�ضتهلاكية اأو اأنناجيه اأو لإ�ضتخدامها في ت�ضيير 

الأعمال اأو لإعادة بيعها وت�ضمل:
كلية  ب�ضورة  الإنتاج  عملية  في  تدخل  التي  ال�ضلع  هى  والأجزاء:  الأولية  المواد 
اإتمام  بغر�ض  ذلك  كان  �ضواء  والأجزاء  الم�ضنعة  ن�ضف  وال�ضلع  المواد الخام  وتت�ضمن 

عملية الإنتاج اأو باإعتبارها اأجزاء اأ�ضا�ضية في اإنتاج �ضلعة اأخرى.
ال�سلع الراأ�سمالية:  وهي ال�ضلع ال�ضناعية التي ت�ضاعد على اإنتاج �ضلع اأخري ولكنها 
والآلت  الكمبيوتر  ووحدات  الكهربائية  والمولدات  المعامل  مثل  تكوينها  في  تدخل  ل 

الكتابية.
مهمات الت�سغيل: وهي �ضلع ل تدخل في اإنتاج ال�ضلعة ولكنها ت�ضاعد في ذلك كمهمات 

الت�ضغيل والزيوت والوقود وورق الطباعة. 
3. دورة حياة المنتج: 

الذي  الزمني  الإطار  اأنها تمثل  على  المنتج  (دورة حياة  )عبيدات،2000  عرف   
يبين  فيه اتجاه الطلب على المنتج منذ تقديه لحين لحظة ا�ضتبعاده.

كما تمر اأغلب المنتجات بمراحل مختلفة  في دورة حياتها منذ فترة تقديها حتى   
اإنهيارها واإختفائها من ال�ضوق وتحديد هذه المراحل ي�ضاعد فى و�ضع الخطط  الت�ضويقية 
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الأف�ضل للموؤ�ض�ضة وهذه المراحل ت�ضمل ما يلى:
اإنخفا�ض كبير في معدل نمو المبيعات وقد  مرحلة تقديم المنتج: ت�ضهد هذه المرحلة 
ينعدم فيها الربح ب�ضبب الم�ضاريف الكبي التي تح�ضل عند تقديم المنتج والإ�ضتثمار فيه 

)عبدالفتاح 2012م(.

مرحلة النمو: تمثل هذه المرحلة فتره القبول ال�ضريع للمنتج في ال�ضوق وتح�ضين في 
بعدة  المرحلة  هذه  الم�ضتهلك في  �ضراء  قرار  ويتاأثر  ال�ضوق،  من جانب  الأرباح  معدلت 

عوامل اأهمها زيادة عدد المناف�ضين واإتجاه �ضعر المنتج اإلى الإنخفا�ض.
ال�ضابق  من  اأقل  متناق�ضه  المرحلة بمعدلت  هذه  المبيعات في  تتزايد  الن�سج:  مرحلة 
وتزداد �ضدة المناف�ضة فيها لأن معظم المنتجات تقع في هذه المرحلة وهذا التناف�ض يوؤدي 
ال�ضرائي  القرار  يتاأثر  وعموما  الت�ضويق  تكاليف  وتزداد  المنتج  �ضعر  اإنخفا�ض  اإلى 
عدد  واإنخفا�ض  المنتج   على  وتح�ضينات  تعديلات  باإجراء   المرحلة  هذه  في  للم�ضتهلك 

المناف�ضين وبقاء الموؤ�ض�ضات الأكبر حجما" القادرة على المناف�ضة في ال�ضوق.
وتنهار  كثيراً   المبيعات  معدلت  فيها  تنخف�ض  التي  المرحلة  هي  الإنهيار:  مرحلة 
معدلت الأرباح وتنخف�ض المبيعات في هذه المرحلة ب�ضبب التقدم التكنولوجي والتفكير 
اإلى  اإحتياجات ورغبات الم�ضتهلكين، وتحاول الموؤ�ض�ضات في العادة تجنب الدخول  في 
الإنهيار عن طريق التطوير والإبتكار حيث يتم من خلال ذلك تجديد دورة حياة المنتج . 

4. مفهوم الت�سويق:
هو عملية اكت�ضاف وتحويل حاجات ورغبات الزبائن اإلى منتجات ذات موا�ضفات   
مو�ضوعية بدقة والتي بدورها تجعل بالإمكان اأن يتمتع الزبون بتلك المنتجات ، اأي اأنه 

هنالك علاقة تبادلية مع الزبون تتم في ظل بيئة ديناميكية.)محمد،2002(
كما عرفها)عبدالنبي، 2003( باأنها ذلك الن�ضاط الذي يحكم التدفق القت�ضادي لل�ضلع والخدمات 
اأهذاف  بذلك  محققة  بالعر�ض  الطالب  مقابلة  على  تعمل  فعالة  بطريقة  للم�ضتهلكين 

المجتمع.
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5. مفهوم القدرة التناف�سية:
يعرف النجار)2004م( التناف�ضية على اأنها القدرة على ال�ضمود اأمام المناف�ضين   
بغر�ض تحقيق الأهداف من ربحية ونمو واإ�ضتقرار وتو�ضع واإبتكار وتجديد، واإمكانية 
تقديم منتوج ذو جودة عالية و�ضعر مقبول من قبل الم�ضتهلك، المن�ضاأة التناف�ضية هي المن�ضاأة 
المربحة والقادرة على زيادة ربحيتها من خلال رفع الإنتاجية اأو خف�ض تكاليف الإنتاج اأو 
تح�ضين الجودة اأو كل ذلك معاً، وعليه فاإن التناف�ضية ما هي اإل ذلك التحدي الذي ت�ضعى 
من خلاله المنظمة اإلى تح�ضين اأدائها عن طريق زيادة الإنتاجية والرفع من م�ضتوى الجودة 

من اأجل تلبية حاجات الم�ضتهلكين ب�ضكل اأكثر كفاءة مقارنة بالمنظمات الأخرى.
موؤ�سرات التناف�سية:

الربحية: يعتبر موؤ�ضر الربحية كافياً على التناف�ضية الحالية للموؤ�ض�ضة كما اأن الح�ضة 
من ال�ضوق هي الأخرى ت�ضكل موؤ�ضراً عن التناف�ضية اإذا كانت الموؤ�ض�ضة تعمل على تنظيم 
اأرباحها اأي اأنها ل تتنازل عن الربح لمجرد تحقيق غر�ض رفع ح�ضتها في ال�ضوق ويكن 
للموؤ�ض�ضة اأن تكون في �ضوق تناف�ضية تنتجه هي ذاتها نحو التراجع وفي هذه الحالة فاإن 
التناف�ضية الحالية للموؤ�ض�ضة لن تكون �ضامنة لربحيتها الم�ضتقبلية في ال�ضوق واإذا كانت 
ربحية الموؤ�ض�ضة التي تريد البقاء في ال�ضوق ينبغي اأن تمتد اإلى فترة من الزمن فاإن القيمة 

الحالية لأرباح الموؤ�ض�ضة تكون مرتبطة بالقيمة ال�ضوقية لها.
المناف�ضين  تكلفة  اإلى  بالقيا�ض  المتو�ضطة  ال�ضنع  تكلفة  اإعتبار  يكن  ال�سنع:  تكلفة 
كموؤ�ضر كافي عن التناف�ضية في فرع ن�ضاط ذو اإنتاج متجان�ض مالم يكن �ضعف التكلفة 

على ح�ضاب الربحية الم�ضتقبلية للموؤ�ض�ضة.
الح�سة من ال�سوق: من الممكن لموؤ�ض�ضة ما اأن تحقق اأرباحاً وت�ضتحوذ على جزء هام 
الدولي ويحدث هذا عندما  الم�ضتوي  تناف�ضية على  اأن تكون  الداخلية بدون  ال�ضوق  من 

تكون ال�ضوق المحلية محمية بعقبات تجاه التجارة الدولية.
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7. الميزة التناف�سية:
يعرف مر�ضى)1998م( الميزة التناف�ضية باأنها القدرة على اإنتاج ال�ضلع والخدمات   
بالنوعية الجيدة وبال�ضعر المنا�ضب وفي الوقت المنا�ضب وهذا يعني تلبية طلبات الم�ضتهلكين 
باأنها  التناف�ضية  اأكثر كفاءة مقارنة مع الموؤ�ض�ضات الأخرى، وكذلك تعرف الميزة  ب�ضكل 
الموؤ�ض�ضة  العلامة وتعطي  اأو  التي يت�ضف بها المنتوج  اأو ال�ضفات  مجموع الخ�ضائ�ض 
بع�ض التفوق على مناف�ضيها المبا�ضرين، وعليه فاإن تحقيق الميزة التناف�ضية للمن�ضاأة تتمثل 
المنتجات الأجنبية  الأ�ضواق الخارجية وعلى مناف�ضة  في قدرتها على بيع منتجاتها في 
التي تباع في ال�ضوق المحلية على اأن تقا�ض الميزة التناف�ضية من خلال مقارنة الأ�ضعار 
للمناف�ضين  بالن�ضبة  ال�ضوق  من  المن�ضاآت  اأن�ضبة  وكذلك  ربحيتها  وتحديد  والتكاليف 
الأ�ضا�ضيين، وحتى تكون الميزة التناف�ضية فعالة  لبد من الأ�ضبقية والتفوق على المناف�ضين 

واإمكانية الدفاع عنها واإ�ضتمراريتها.
8. الدرا�سات ال�سابقة:

حظي مو�ضوع جودة المنتجات باإهتمام الباحثين واإختلفت جوانب الإهتمام لدى   
كل منهم بحيث كان هناك تباين في الجوانب التي تطرق لها كل منهم ح�ضب منظوره 

ونورد منها ماياأتي:
المن�ضاأة،  اأهداف  الإنتاج في تحقيق  اإدارة  درا�سة تاج الدين )2002(: بعنوان دور 
الإنتاج  اإدارة  اإلى معرفة دور  الدرا�ضة  للب�ضكويت، هدفت  البركة  درا�ضة حالة  م�ضنع 
اأهم  وتمثلت  التحليلي،  الو�ضفي  المنهج  الباحث  واإ�ضتخدم  المن�ضاأة،  اأهداف  في تحقيق 
نتائج الدرا�ضة في الإهتمام بوجود المنتج ب�ضكل اأ�ضا�ضي، واإن�ضاء اأدارة منف�ضلة ل�ضبط 
اأذواق  مواكبة  فر�ضة  تتاح  بن�ضاأته  الذي  والتطوير  البحوث  بق�ضم  والإهتمام  الجودة 
بجودة  الإهتمام  ب�ضرورة  الدرا�ضة  واأو�ضت  والمتطورة،  المتجددة  الم�ضتهلكين  واأنماط 
المنتج، واإن�ضاء اأدارة منف�ضلة ل�ضبط الجودة، والإهتمام بق�ضم البحوث والتطوير لمواكبة 

اأزواق الم�ضتهلكين المتجددة والمتطورة. 
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الت�ضويقي في  المزيج  اإ�ضتراتيجيات  اإ�ضتخدام  اأثر  بعنوان  الزاكي )2009(:  درا�سة 
اأهمية  اإبراز  اإلى  الدرا�ضة  هدفت  عطبرة،  م�ضنع  حالة  درا�ضة  الأ�ضمنت،  من�ضاآت  اأداء 
كتلبية  ال�ضهرة(  الجودة،  ال�ضعر،   ( حيث  من  المختلفة  الت�ضويقية  الإ�ضتراتيجيات 
لإحتياجات ورغبات الم�ضتهلكين، واإتبع الباحث المنهج الو�ضفي التحليلي. وتم التو�ضل 
اإلى مجموعة من النتائج اأهمها اإن تبنى اإ�ضتراتيجيات وبرامج المزيج الت�ضويقي يوؤدي 
الأهداف  الم�ضتهلكين ويحقيق  اإحتياجات ورغبات  العملاء ويلبي  الكفاءة وجذب  لزيادة 
اأن  اأكثر من الخ�ضائ�ض الأخرى، كما  ال�ضعر  ال�ضوداني يركز على  المرجوة، الم�ضتهلك 
الم�ضتهلك  اإنتقال  اإلى  يوؤدي  الم�ضتورد  المحلي وت�ضابهه  مع خ�ضائ�ض  المنتج  عدم وفره 
الموؤدية  الأ�ضباب  اأهم  من  المطلوبة  بالكفاءة  الطاقة  اإ�ضتغلال  وعدم  الم�ضتورد،  المنتج  من 
اإلى اإرتفاع اأ�ضعار المنتج المحلي. واأو�ضت الدرا�ضة اإتباع برامج تاأهيل وتطوير المنتجات 
باإ�ضتخدام التكنولوجيا الحديثة التي ت�ضاهم في الإنتاج المحلي، واأن�ضاء م�ضانع جديدة 
في مناطق تواجد الخام، الأخذ بالمفهوم الحديث للت�ضويق، واإعتماد اإ�ضتراتيجيات جديدة 
عبر اإ�ضت�ضارة الخبراء، اإيجاد عملاء جدد مع المحافظة على الفعليين لزيادة كفاءة وفعالية 

اأداء المن�ضاآت. 
تف�ضيلات  على  الت�ضويقة  الإ�ضتراتيجات  اأثر  بعنوان   :)2007( الح�سن  درا�سة 
الم�ضتهلك في ال�ضودان، بالتطبيق على من�ضاأت المياه الغازية، هدفت الدرا�ضة اإلى معرفة 
اأثر المناف�ضة والتغيير في عادات الإ�ضتهلاك واإبراز اأهمية اإتباع اإ�ضتراتيجيات وبرامج 
ورغبات  اإحتياجات  يلبي  الذي  المنتجات  مزيج  خ�ضائ�ض  تحديد  مع  المنتجات  مزيج 
وتو�ضلت   ، الحالة  درا�ضة  ومنهج  التحليلي  الو�ضفي  المنهج  اإ�ضتخدام  تم  الم�ضتهلكين، 
اإرتفاع  اإلى  يقود  الم�ضتقلة  الطاقه  �ضعف  اأن  اأهمها  النتائج  من  مجموعة  اإلي  الدرا�ضة 
ال�ضناعية  المن�ضاأت  في  المديرين  اأن  كما  التناف�ضي،  الموقف  من  ي�ضعف  مما  التكلفة 
ال�ضودانية ليدركون اأهمية التخطيط الإ�ضتراتيجي، ويف�ضل والم�ضتهلك ال�ضوداني مزايا 
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ال�ضعر عن الجودة. واأو�ضت الدرا�ضة باإتباع برامج تاأهيل وتطوير المنتجات باإ�ضتخدام 
التكنولوجيا الحديثة حتى ت�ضاهم في الناتج القومي المحلي ، مع الأخذ بالمفهوم الحديث 
للت�ضويق واإعتماد اإ�ضتراتيجية جديدة عبر اإ�ضت�ضارة الخبراء، القيام ببحوث الت�ضويق 
العملاء  اإيجاد عملاء جدد والمحافظة على  مع  المختلفة  بالأ�ضواق  ال�ضلعي  المزيج  ووفرة 

الفعليين لزيادة كفاءة فعالية اأداء المن�ضاأت.
التناف�ضية  الميزة  تنمية  المنتج في  اإبداع  دور   :)2013، درا�سة )حجاج و �سديقي 
للموؤ�ض�ضة القت�ضادية:  درا�ضة حالة �ضراآة روائح الورود ل�ضناعة العطور، هدف البحث 
تنمية  في  التكنولوجي  الإبداع  اأ�ضكال  اأحد  باعتباره  المنتج  اإبداع  دور  تو�ضيح  اإلى 
الميزة التناف�ضية للموؤ�ض�ضة القت�ضادية، واختيرت �ضراآة روائح الورود ل�ضناعة العطور 
بالوادي في الجزائر مجال للبحث وفق درا�ضة الحالة، ولقد تم اختيار الموؤ�ض�ضة ل�ضببين 
اأولى  بين  من  باعتبارها  والثاني  العطور،  �ضناعة  قطاع  الدرا�ضات في  قلة  هو   : الأول 
واقع  اإلى تحليل  البحث  نتائج  ا�ضتندت  القطاع.  تن�ضط في  التي  الجزائرية  الموؤ�ض�ضات 
عن  ف�ضلا  الفترة  2001 -2005،  الموؤ�ض�ضة في  بها  قامت  التي  والممار�ضات  الأن�ضطة 
تحليل نتائج درا�ضة قامت بها الموؤ�ض�ضة واآذلك بع�ض المقابلات التي اأجريناها والموؤ�ضرات 
الم�ضتخرجة من وثائق الموؤ�ض�ضة. اإذ اأظهرت النتائج الدور الذي لعبه اإبداع المنتج في تنمية 

الميزة التناف�ضية للموؤ�ض�ضة محل الدرا�ضة.

ثالثاً: الدرا�سة الميدانية
منهج البحث:

الم�ضتخدم بمعنى  المنهج  ونوع  طبيعة  تفر�ض  درا�ضته  المراد   المو�ضوع  طبيعة   
اأن اإ�ضتخدام منهج معين يتوقف على �ضكل البحث المطلوب واأهدافه والظروف المحيطة 
هذه  طبيعة  ينا�ضب  لأنه  التحليلي  الو�ضفيى  المنهج  باإتباع  الباحثان  قام  لذلك  باإجرائه، 
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الدرا�ضة، بالإ�ضافة اإلى اأن هذا المنهج يعتمد على تحليل البيانات ودرا�ضة الظاهرة كما 
توجد في الواقع ويقوم بجمع الحقائق والمعلومات والملاحظات ويو�ضفها و�ضفاً دقيقاً 
ويعبر عنها تعبيراً نوعياً وكمياً فالمهمة الجوهرية للو�ضف هي اأن يحقق الباحثان فهماً 
اأف�ضل للظاهرة  مو�ضوع البحث. نظراً لما ت�ضمنه هذا البحث من عنا�ضر ومحاور قام 
الثانوية  الم�ضادر  من  عليها  الح�ضول  تم  التي  الثانوية  المعلومات  باإ�ضتخدام  الباحثان 
متمثلة في المراجع  والكتب والمجلات ف�ضلا" عن البحوث والدرا�ضات ال�ضابقة والإنترنت، 

بالإ�ضافة اإلى المعلومات الأولية التي تم الح�ضول عليها من خلال الإ�ضتبانة.
الإح�ضائية  الحزم  برنامج  خلال  من  الإ�ضتبانة  وتحليل  بتفريغ  الباحثان  قام   

للعلوم الجتماعية )spss(. وتم ا�ضتخدام الح�ضاءات التية:
التكرارات والن�سب المئوية: وقد ا�ضتخدمت في عر�ض البيانات ال�ضخ�ضية الخا�ضة 

بالمجيبين.
الو�سط الح�سابي: وقد ا�ضتخدم لعر�ض الإجابات لبع�ض الأ�ضئلة الواردة في ال�ضتبانة 

لتعزيز التحليل.
المتغيرات  بين  العلاقة  معنوية  درجة  لقيا�ض  ا�ضتخدم   :  )Correlation( الرتباط 

الم�ضتقلة والمتغير الو�ضيط
مجتمع البحث:  يتكون مجتمع البحث من م�ضانع الزيوت في ال�ضودان، وتم اإختيار 

اأربعة م�ضانع تمثل مجتمع البحث وذلك للاأ�ضباب الأتية : 
التجربة الطويلة العري�ضة لهذه الم�ضانع في مجال ت�ضنيع الزيوت.  -

تمت مراعاة التوزيع الجغرافي لهذه الم�ضانع مع التركيز على منطقة الو�ضط وذلك   -
لأنه يثل ن�ضبة كبيرة من مجتمع الدرا�ضة.

�ضهولة واإمكانية اإت�ضال الباحثان بهذه الم�ضانع.  -
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وهذه الم�ضانع هي؛ م�ضانع زيوت �ضافول، م�ضانع زيوت مرحب، ال�ضركة العربية،   -
م�ضانع زيوت الماأمون.

عينة البحث: تم اإختيار عينة الدرا�ضة بناءً على اإختيار العينة الطبقية الع�ضوائية باإعتبار 
لكل م�ضنع  اإ�ضتبانة  اإ�ضتبانة بمعدل 40  توزيع 160  عبارة عن طبقة، وتم  كل م�ضنع 
وتم جمع 135 اإ�ضتبانة تمثل عينة البحث. علما باأن عدد العاملين بالم�ضانع يبلغ )265( 
عامل تقريباً، وتم ا�ضتفتاء حملة ال�ضهادات الجامعية )الدبلوم التقني- البكالوريو�ض – 

الماج�ضتير - الدكتوراه( وذلك لإلمامهم بمو�ضوع الدرا�ضة علمياً وعملياً.
يو�ضح الجدول )1( اأدناه توزيع اأفراد عينة البحث ح�ضب الم�ضانع، ويلاحظ اأن   
م�ضنع �ضافول يحظى باأكبر ن�ضبة من عينة البحث 33.3%، يليه م�ضنع مرحب بن�ضبة 
25.9% من عينة البحث، وتح�ضلت م�ضانع ال�ضركة العربية على 22.2%، واأخيراً م�ضانع 

الماأمون كانت اأقل ن�ضبة من عينة البحث %18.5 .
جدول رقم )1(

توزيع اأفراد عينة البحث ح�سب الم�سانع
الن�ضبة%التكرارالم�ضنعم
4533.3�ضافول1
3525.9مرحب2
3022.2ال�ضركة العربية3
2518.5الماأمون4

100%135المجموع
الم�سدر: اإعداد الباحثان من بيانات الدرا�سة الميدانية 2017م
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ال�سدق والثبات لإداة البحث:
جدول رقم )2(

ال�سدق والثبات لإ�ستبانة البحث
معامل ال�ضدقمعامل الثباتعدد الفقراتالمحاور

150.920.96جودة المنتج
120.910.95موؤ�ضرات القدرة التناف�ضية

الم�سدر: اإعداد الباحثان من بيانات الدرا�سة الميدانية 2017م

من الجدول رقم )2( ال�ضابق يت�ضح اأن جميع معاملات الثبات وال�ضدق عالية   
)اأكبر من 90%( وهذا يو�ضح اأن الإ�ضتبانة ب�ضورة عامة تتمتع بثبات و�ضدق كبيرين ، 
مما ي�ضير اإلى اأننا اإذا طبقنا هذه الدرا�ضة باإ�ضتخدام هذه الإ�ضتبانة ب�ضورتها الحالية 

على مجتمع مماثل مئة مرة �ضوف نح�ضل على نف�ض النتائج.
طريقة التحليل:

اإ�ضتخدمت الدرا�ضة تحليل الن�ضبة المئوية للمعلومات الإ�ضا�ضية للمبحوثين تحليل   
الإنحدار الخطي وفقاً للمعادلة اإدناه:

Y = B0+ B1)X1( +  Ui

اأولً : ح�ساب الإرتباط بين المتغير التابع و المتغير الم�ستقل:
جدول رقم )3(

معاملات الأرتباط بين موؤ�سرات القدرة التناف�سية و المتغيرات جودة المنتج
Correlations

موؤ�ضرات القدرة التناف�ضية
0.677 Pearson

Correlationجودة المنتج 0.000Sig. )2-tailed(
135N

الم�سدر: اإعداد الباحثان من بيانات الدرا�سة الميدانية 2017م
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القدرة  موؤ�ضرات  بين   )Correlation( الرتباط  قيم  يو�ضح   )3( رقم  الجدول   
التناف�ضية و العامل الموؤثر فيه وقيم الدللة الإح�ضائية )Sig( المقابلة لها، حيث يت�ضح من 
الجدول اأن قيم الدللة الإح�ضائية اأقل من ن�ضبة الخطاأ الم�ضموح به )0.05( مما ي�ضير 
اإلى اأن قيم الإرتباط لها دللة اإح�ضائية اأي معنوية، اأي يت�ضح اأن هنالك اإرتباط طردي 
قوي مقداره )68% تقريباً( بين جودة المنتج وموؤ�ضرات القدرة التناف�ضية اأي كلما زادت 

جودة المنتج تزيد موؤ�ضرات القدرة التناف�ضية لدى الموؤ�ض�ضة )ال�ضركة(.
ثانياً: الك�سف عن خطية العلاقة بين موؤ�سرات القدرة التناف�سية و متغير جودة 

المنتج:
من اأ�ضهر الطرق لتو�ضيح خطية العلاقة بين المتغير التابع واأي متغير م�ضتقل هي   
طريقة التمثيل البياني لقيم المتغير التابع )القدرة التناف�ضية( مع كل متغير م�ضتقل )جودة 
المنتج(، فاإذا كانت النقاط في �ضورة خط الم�ضتقيم دل ذلك على خطية العلاقة و العك�ض 

�ضحيح.
5. الخ�سائ�س ال�سا�سية لعينة الدرا�سة:

ت�ضتمل على تحليل البيانات التي  تم جمعها من خلال الإ�ضتبانة التي تم تحديدها   
م�ضبقا في عينة الدرا�ضه وعر�ض هذه البيانات وتف�ضيرها ومناق�ضتها باإ�ضتخدام نظام 
حقيقيه  نتائج  اإلى  الو�ضول  معها  ي�ضهل  وا�ضحه  بقراءات  للخروج  مب�ضط  اإح�ضائي 

للدرا�ضة.
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توزيع العينة ح�سب متغير العمر:
جدول رقم )4(

توزيع العينة ح�سب متغير العمر
الن�ضبة%التكرارالعمر م
2720اأقل من 40 �ضنة1
6044.5من 40-45 �ضنة2
2720من 45-50 �ضنة3
107.4من 50-55 �ضنة4
118.1اأكثر من 55 �ضنة5

100%135المجموع
الم�سدر: اإعداد الباحثان من بيانات الدرا�سة الميدانية 2017م

ي�ضير الجدول رقم )4( اإلى اأن غالبية اأفراد العينة هم من الفئة العمرية الثانية   
)40-45( حيث بلغ عددهم 60 فرداً  ويثلون ن�ضبة 44.5% من العينة؛ وهذا يو�ضح اأن 
اأكبر ن�ضبة من المبحوثين من الأفراد النا�ضجين، وبالتالي هم اأكثر من يقيّمون عنا�ضر 

المنتج، وتكون اإفاداتهم على درجة عالية من تحقيق نتائج الدرا�ضة.
توزيع العينة ح�ضب متغير النوع:

جدول رقم )5(
توزيع العينة ح�سب متغير النوع

الن�ضبة%التكرارالنوعم
11182.2ذكر1
2417.8اأُمنثى2

100%135المجموع
الم�سدر: اإعداد الباحثان من بيانات الدرا�سة الميدانية 2017م

يو�ضح الجدول رقم )5( اأن غالبية اأفراد العينة من الذكور؛ حيث بلغ عددهم 111   
الإناث  دون  للذكور  ال�ضناعية  الن�ضاطات  اأن تحيز  الباحثان  ويرى  بن�ضبة %82.2.  فرداً 
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يرجع لطبيعة الأعمال في هذه المن�ضاآت؛ التي توافق الأعمال فيها الذكور اأكثر من الإناث.
توزيع العينة ح�سب متغير الحالة الجتماعية:

جدول رقم )6(
توزيع العينة ح�سب متغير الحالة الجتماعية

الن�ضبة%التكرارالحالة الجتماعيةم
3928.9اأعزب1
9066.7متزوج2
43مطلق 3
21.5اأرمل4

100%135المجموع
الم�سدر: اإعداد الباحثان من بيانات الدرا�سة الميدانية 2017م

ي�ضير الجدول رقم )6( اإلى اأن غالبية اأفراد العينة من المتزوجين بن�ضبة %66.7،   
وهذا يوؤكد اأن غالبية عينة الدرا�ضة م�ضتقرون في عملهم، وهذا يعد من عوامل الإ�ضتقرار 

الذي يوؤثر اإيجاباً على اإجاباتهم .
توزيع العينة ح�سب متغير الموؤهل العلمي:

جدول رقم )7(
توزيع العينة ح�سب متغير الموؤهل العلمي

الن�ضبة%التكرارالموؤهل العلميم
1511.1دبلوم  تقني1
6548.1بكالوريو�ض2
4432.6ماج�ضتير3
118.1دكتوراه4

100%135المجموع
الم�سدر: اإعداد الباحثان من بيانات الدرا�سة الميدانية 2017م

من الجدول )7( يلاحظ اأن اأكثرية اأفراد عينة الدرا�ضة بن�ضبة 48.1%  يحملون   
موؤهل البكالوريو�ض، يليهم الماج�ضتير بن�ضبة 32.6%، ويليهم الدبلوم بن�ضبة%11.1 ، 
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واأخيراً الدكتوراه بن�ضبة 8.1% وهي واإن كانت الأقل فهي تعتبر ن�ضبة مقدرة؛  فوجودها 
في عينة الدرا�ضة ي�ضفي على النتائج ن�ضبة عالية من العلمية.

توزيع العينة ح�سب متغير الوظيفة:
جدول رقم )8(

توزيع العينة ح�سب متغير الوظيفة
الن�ضبة%التكرارالوظيفةم
32.2مدير عام1
1712.6مدير م�ضاعد2
3123مدير متخ�ض�ض3
8462.2رئي�ض ق�ضم4

100%135المجموع
الم�سدر: اإعداد الباحثان من بيانات الدرا�سة الميدانية 2017م

يو�ضح الجدول رقم )8( اأن غالبية اأفراد عينة الدرا�ضة من روؤ�ضاء الأق�ضام حيث   
يبلغ عددهم 84 بن�ضبة62.2% ؛ وهذا يف�ضي اإلى تح�ضيل روؤى واأفكار تمثل مخرجات 

و اأفكار تمثل مخرجات ونتائج يكن الإعتماد عليها في تحقيق اأهداف الدرا�ضة.
توزيع العينة ح�سب متغير عدد �سنوات الخبرة العملية:

جدول رقم )9(
توزيع العينة ح�سب متغير عدد �سنوات الخبرة العملية:

الن�ضبة%التكرارعدد �ضنوات الخبرة العمليةم
16-43223.7
28-62216.3
310-84331.9
3828.1اأكثر من 410

100%135المجموع
الم�سدر: اإعداد الباحثان من بيانات الدرا�سة الميدانية 2017م
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ي�ضير الجدول رقم )9( اإلى الخبرات الكبيرة التي يتمتع بها معظم اأفراد العينة   
اأن ن�ضبة 31.9% تتراوح �ضنوات خبرتهم العملية ما بين 10-8  حيث يو�ضح الجدول 
اأن  يو�ضح  وهذا  ؛   28.1 تبلغ  10�ضنوات  من  الأكثر  ال�ضنوات  ن�ضبة  بينما  ؛  �ضنوات 
الغالبية بن�ضبة 60% من حجم العينة يتمتعون بخبرة عملية عالية؛ وهذا من �ضاأنه اأن يعطي 

نتائج الدرا�ضة درجة عالية من ال�ضحة.

رابعاً: التحليل والنتائج
في هذا الق�ضم يتم اإ�ضتعرا�ض نتائج التحليل الو�ضفي لمحاور الإ�ضتبانة ح�ضب   
العبارات في كل  وترتيب  الدرا�ضة،  عينة  اإ�ضتجابات  عبارة ح�ضب  لكل  المئوية   الن�ضبة 

محور ح�ضب الو�ضط الح�ضابي.
درا�سة موؤ�سرات القدرة التناف�سية:

هنالك تحليل و�ضفي لمتغيرات المتغير التابع مو�ضحة في الجدول اأدناه:   
جدول رقم )10(

بيانات تحليل التكرارات والمتو�سط الح�سابي لإ�ستجابات اأفراد العينة 
لموؤ�سرات القدرة التناف�سية
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2 4.17 0.7 9.6 9.6 31.9 48.1 تناف�سية ا�ستراتيجيات  ال�سركة   تتبنى 
.ت�سمن لها ال�سدارة في ال�سوق

1

1 4.29 0.7 3.7 7.4 41.5 46.7  تعمل ال�سركة على زيادة القدرة التناف�سية
.من خلال تقديم منتج ذو جودة عالية

2
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3 3.96 1.5 7.4 19.3 37 34.8  تحقق ال�سركة القدرة التناف�سية من خلال
التكنولوجيا با�ستخدام  الأقل   التكلفة 

 .الحديثة وا�ستقلال

3

4 3.95 0.7 6.7 19.3 43 30.4 من التناف�سية  القدرة  ال�سركة   تحقق 
 خلال تقديم ال�سعر المنا�سب الذى يراعي
واأ�سعار ال�سراء  علي  الم�ستهلك   قدرة 

.المناف�سين

4

4 3.95 2.2 5.9 20 37.8 34.1 لها ت�سمن  �سوقية  ح�سة  لديها   ال�سركة 
.القدرة التناف�سية

5

10 3.81 2.2 7.4 25.2 37 28.1  تحقق ال�سركة القدرة التناف�سية من خلال
التطورات مع  يتوافق  ترويجي   مزيج 

.والتغيرات المحيطة بال�سركة

6

7 3.88 3 5.9 21.5 39.3 30.4 قدرتها زيادة  علي  ال�سركة   تعمل 
ومراقبة معرفة  خلال  من   التناف�سية 
 اأداء ال�سركات الأخرى المناف�سة في نف�س

.المجال

7

12 3.66 5.9 9.6 25.9 28.9 29.6 قدرتها زيادة  علي  ال�سركة   تعمل 
التطوير التاأهيل  خلال  من   التناف�سية 

.الم�ستمر للعن�سر الب�سري لديها

8

8 3.86 5.9 6.7 23.7 22.2 41.5 من التناف�سية  القدرة  ال�سركة   تحقق 
.خلال تبني فكر اإداري خلاق

9

9 3.85 3.7 9.6 12.6 45.9 28.1  تدعم ال�سركة قدرتها التناف�سية من خلال
العملاء لحتياجات  الدورية   مراقبتها 

 المتجددة والمتغيرة

10

10 3.81 1.5 9.6 23.7 36.3 28.9 من التناف�سية  قدرتها  ال�سركة   تدعم 
 خلال اختيارها لأكثر من اأنواع الدعاية

.والإعلان اثارةً وجذباً

11

6 3.89 3 6.7 20 38.5 31.9  تحقق ال�سركة القدرة التناف�سية من خلال
.التكامل بين عنا�سر المزيج الت�سويقي

12

4.7 3.1 8.9 22.8 43.9 41.3 مجموع المتو�سطات
الم�سدر: اإعداد الباحثان من بيانات الدرا�سة الميدانية 2017م

القدرة  زيادة  على  تعمل  ال�ضركة  اأن  نلاحظ   )10( رقم  الجدول  خلال  من   
التناف�ضية من خلال تقديم  منتتج جيد بمتو�ضط ح�ضابي 4،29 وبن�ضبة موافقة %88،2 
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القدرة  زيادة  على  ي�ضاعد  مما  عالية  ال�ضركة  تقدمه  الذي  المنتج  جودة  اأن  يوؤكد  وهذا 
التناف�ضية  وعليه  القدرة  التناف�ضية كلما زادت جودة المنتج بوحدة واحدة يزيد موؤ�ضر 
ربطها  مع �ضرورة  ولكن  المناف�ضة  عملية  الأ�ضا�ضي في  المحور  تعتبر  المنتج  فاإن جودة 
ال�ضركة  اأن  حين  في  الترويج(،  التوزيع،  )ال�ضعر،  الأخرى  الت�ضويقي  المزيج  بعنا�ضر 
تحقق القرة التناف�ضية من خلال التكلفة الأقل باإ�ضتخدام التكنلوجيا  الحديثة واإ�ضتقلال 
الت�ضويقية بمتو�ضط ح�ضابي 3،96 وبن�ضبة موافقة  العمليات  الطاقات الإنتاجية وكفاءة 
71،8% وهذا يدعم ماجاء في المحور الأول من حيث مواكبة التكنلوجيا وتقليل التكاليف 
حيث تعمل التكنولوجيا على تخفي�ض تكلفة الوحدة الواحدة اأي توزيع التكاليف الثابتة 
على عدد الوحدات المنتجة ، وهذا يتفق مع ماجاء به بورتر حيث اأكد اأن اأكبر مجالت 
التناف�ض يكمن في تقليل التكاليف اأي القيادة في التكلفة، كما تبين اأي�ضا" اأن ال�ضركة 
تقدم ال�ضعر المنا�ضب الذي يراعي قدرة الم�ضتهلك على ال�ضراء واأ�ضعار المناف�ضين بمتو�ضط 
ح�ضابي 3،95 وبن�ضبة موافقة 73،4% وهذا يتوافق مع ماجاء في المحور الثاني حيث 
تزيد  المرتقبين وبالتالي  الم�ضتهلكين الحاليين وجذب  المحافظة على  اأهمية في  لل�ضعر  اأن 
المبيعات ويزيد الإنتاج وتقل التكاليف وي�ضاعد ذلك على زيادة القدرة التناف�ضية، ولكن 
وزيادة  الأ�ضعار  م�ضتوى  بين  علاقة  لتوجد  اأنه  اإثبات  الثانية تم  الفر�ضية  اإختبار  عند 
القدرة التناف�ضية وهذا ي�ضير اإلى اأن م�ضتوى الأ�ضعار لي�ض محدد رئ�ضي اأو مهم للقدرة 
التناف�ضية،  القدرة  توفر  ومدى  الأ�ضعار  بين  جوهرية  علاقة  هنالك  لي�ض  اأي  التناف�ضية 
وبرر الباحثان ذلك باإختلاف اأهمية ال�ضعر بين الم�ضتهلكين فمنهم من يولي ال�ضعر اإهتمام 
كبير ويوليه اأخرون اإهتمام اأقل كما يختلف ال�ضعر بالن�ضبة للم�ضتهلك من �ضلعة لأخرى، 
واأي�ضا" يوؤثر الهدف من ال�ضعر على قرارات الت�ضعير فاإذا كان هدف الت�ضعير هو زيادة 
الح�ضة ال�ضوقية ت�ضطر الموؤ�ض�ضة اإلى ت�ضعير منتجاتها ب�ضعر اأقل من اأ�ضعار المناف�ضين 
لنف�ض م�ضتوى الجودة لجذب الم�ضتهلكين، وقد ت�ضعر المن�ضاأة باأ�ضعار مرتفعة اإذا كانت 
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�ضيا�ضتها ال�ضعرية مرتبطة بالجودة وهذا يوؤكد اأن هناك اإعتبارات كثيرة جعلت م�ضتوى 
اأ�ضعار المنتجات لي�ض محدد مهم للقدرة التناف�ضية.هذه النتائج لتنفي اأن ال�ضعر عن�ضر 
مهم من عنا�ضر المزيج الت�ضويقي واأهميته تكمن في تكامله مع عنا�ضر المزيج الت�ضويقي 
الأخرى حيث اأن ال�ضعر اأحد المحددات الرئي�ضية لقيمة ال�ضلعة على اأ�ضا�ض المنفعة التي 
يدركها الم�ضتهلك لهذه ال�ضلع، فاإذا زادت المنفعة المدركة من الم�ضتهلك عن ال�ضعر اإرتفعت 
قيمة ال�ضلعة لدى الم�ضتهلك وبالتالي تزيد درجة اإ�ضتعداده لل�ضراء وتكراره لعملية ال�ضراء 

وهذا ماتم تاأكيده في اإختبار الفر�ضية الثانية.
التناف�ضية من خلال مزيج ترويجي  اأن ال�ضركة تدعم قدرتها  اأي�ضاً     كما تبين 
يتوافق مع التطورات والتغيرات المحيطة بال�ضركة وبن�ضبة موافقة 65،5% وبنف�ض الن�ضبة 
تدعم ال�ضركة قدرتها التناف�ضية من خلال اإختيارها لأكثر اأنواع الدعاية والإعلان اإثارة" 
على  الموافقة  ن�ضبة  اأن  المحور الخام�ض يكن ملاحظة  عبارات  نتائج  وجذبا". مجموع 
وهذه   4.7 يبلغ  العبارات  لمجموع  الح�ضابي  المتو�ضط  واأن   ،  %85.2 تبلغ  العبارات 
الن�ضبة وهذا المتو�ضط توؤكد اأن درجة الموافقة العامة لعينة الدرا�ضة على عبارات المحور 
موؤ�ضرات   اأن درجة  يوؤكد  عالية، مما  للم�ضنع  التناف�ضية  القدرة  موؤ�ضرات  اأن  اأي  عالية 

القدرة التناف�ضية للمنتج في م�ضانع الزيوت مو�ضوع الدرا�ضة تتحقق بدرجة عالية.
التناف�ضية  القدرة  زيادة  على  ال�ضركة  تعمل  اإلى:  الباحثان  يخل�ض  �ضبق  مما   
ت�ضمن  تناف�ضية  اإ�ضتراتيجيات  ال�ضركة  تتبنى  عالية،  جودة  ذو  منتج  تقديم  خلال  من 
لها ال�ضدارة في ال�ضوق، كذلك التكلفة الأقل باإ�ضتخدام التكنلوجيا الحديثة واإ�ضتغلال 
الطاقات النتاجية وكفاءة العمليات الت�ضويقية، تحقق ال�ضركة القدرة التناف�ضية من خلال 
تقديم ال�ضعر المنا�ضب الذي يراعي قدرة الم�ضتهلك على ال�ضراء واأ�ضعار المناف�ضين، كذلك 

تحقق ال�ضركة القدرة التناف�ضية من خلال التكامل بين عنا�ضر المزيج الت�ضويقي.
اأثر جودة المنتج في المزيج الت�ضويقي على زيادة القدرة التناف�ضية:
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هناك تحليل و�ضفي لمتغيرات جودة المنتج مو�ضحه في الجدول التالي:  
جدول رقم )11(

بيانات تحليل التكرارات والمتو�سط الح�سابي لإ�ستجابات اأفراد العينة 
لدور جودة المنتج في المزيج الت�سويقي على زيادة القدرة التناف�سية
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1 4.47 0 2.2 4.4 37 56.3
تتبني ال�سركة جودة المنتج في 
ر�سالتها وروؤيتها ب�سكل �سريح 

ووا�سح.
1

11 3.98 1.5 8.1 14.8 42.2 33.3
اأنواع  اأحدث  ال�سركة  ت�ستخدم 
جودة  ل�سمان  التكنولوجيا 

المنتج المقدم .
2

4 4.23 0.7 4.4 10.4 39.3 45.2
تحر�س ال�سركة على اإختيار اأجود 
ت�سكل  التي  الخام  المواد  اأنواع 

اأ�سا�س جودة المواد الخام .
3

8 4.05 1.5 5.9 13.3 44.4 34.8
على  مورديها  ال�سركة  تختار 
اأ�سا�س جودة المواد الخام التي 

يقدمونها .
4

10 3.99 3 5.9 20 31.3 40
الموا�سفات  مع  المطابقة 
والمعايير العالمية تمثل المرجعية 

الرئي�سية لمنتجات ال�سركة.
5

2 4.31 0.7 3 12.6 31.9 51.9
رئي�سي  محور  الجودة  تمثل 

لل�سركة في عملية المناف�سة. 6

6 4.14 2.2 3 15.6 36.3 43
تعتمد ال�سركة التفتي�س الدوري 
الذي  المنتج  من  للتاأكد  الداخلي 

تقدمه.
7

14 3.86 3.7 8.9 16.3 39.3 31.9
في  متخ�س�س  ق�سم  بال�سركة  يوجد 
الجودة ومجهز باأحدث التكنولوجيا. 8
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15 3.71 5.2 8.1 28.9 25.2 32.6
بالتاأهيل  ال�سركة  تقوم 

والتدريب لفريق الجودة. 9

12 3.97 3.7 8.1 15.6 32.6 40
تدعم الإدارة العليا كل المبادرات 
التي تح�سن من �سورة منتجات 

ال�سركة.
10

9 4.02 3 5.9 16.3 34.8 40
ا�ستراتيجياتها  ال�سركة  تبني 
تقديم  ا�سا�س  علي  التناف�سية 

منتجات ذات جودة عالية.
11

3 4.26 1.5 3.7 8.1 40 46.7
اأنظمة فح�س  ال�سركة  ت�ستخدم 

ورقابة على منتجاتها. 12

7 4.08 0.7 6.7 16.3 36.3 40

به  تتميز  بما  ال�سركة  منتجات 
من جودة عالية لها القدرة على 
جديدة  ا�سواق  في  الدخول 

داخلياً وخارجياً.
13

5 4.20 0.7 3.7 14.1 37.8 43.7
ال�سركة دوماً الي تقديم  ت�سعي 
جميع  تناف�س  متميزة  منتجات 

ال�سركات في ال�سوق.
14

12 3.97 2.2 9.6 16.3 32.6 39.3

يعتبر تطوير المنتجات ب�سورة 
العاليا  الإدارة  روؤية  دورية 
القدرة  لتعزيز  والعاملين 

التناف�سية لل�سركة.
15

4.08 2 5.8 14.8 36 41.2 المجموع )المتو�سط(
الم�سدر: اإعداد الباحثان من بيانات الدرا�سة الميدانية 2017م

من الجدول رقم )11( يكن ملاحظة  اأن المتو�ضط الح�ضابي لمجموع العبارات   
العام  التجاه  يو�ضح  المتو�ضط  وهذا   77،2 تبلغ  العبارات  على  الموافقة  ون�ضبة    4،08
لعنا�ضر جودة المنتج ومن خلال الجدول رقم )11( والخا�ض بمدى جودة المنتج الذي 
تقدمه ال�ضركه في زيادة القدرة التناف�ضية نلاحظ اأن اأعلى  و�ضط  ح�ضابي بلغ 4،5 حيث 
المنتج  بجودة  تهتم  الدرا�ضة  محل  ال�ضركات  اأن  على   يوافقون  العينة  اأفراد  معظم  اأن 
وتتبناها في ر�ضالتها ب�ضكل �ضريح ووا�ضح واأكدو على ذلك من خلال اإجاباتهم التي 
مثلت ن�ضبة اأكثر من 93% ، ونلاحظ اأي�ضا" من خلال الجدول اأن ال�ضركة ت�ضتخدم اأنظمة 
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فح�ض ورقابه على منتجاتها بمتو�ضط ح�ضابي 4،26 ون�ضبة موافقه تتجاوز 76% لما لها 
من دور في �ضمان جودة المنتج وتلبية حاجات ورغبات الم�ضتهلكين ، كما تبين اأن ال�ضركة 
ت�ضعى لتقديم منتجات متميزة تناف�ض جميع ال�ضركات في ال�ضوق من اأجل زيادة ح�ضتها 
المحافظه  من  ال�ضركة  يكن  وهذا   81،5 موافقه  ون�ضبة   4،20 قدره  ال�ضوقيه بمتو�ضط 
التفتي�ض  ال�ضركه تعتمد  اأن  على الم�ضتهلكين الحاليين وجذب م�ضتهلكين جدد، في حين 
الدوري الداخلي للتاأكد من اأن المنتج الذي تقدمه بمتو�ضط ح�ضابي 4،14 ون�ضبة موافقه 
تتجاوز 79% ي�ضاهم في ك�ضب الميزه التناف�ضية ، ومن الملاحظ اأي�ضا" من خلال الجدول 
وبن�ضبة   4،05 بمتو�ضط   الخام  المواد  جودة  اأ�ضا�ض  على  مورديها  تختار  ال�ضركة  اأن 
موافقه تتعدى 79%حيث يكن ال�ضركة من اإنتاج المنتج بالموٍا�ضفات التي ت�ضبع حاجات 
التكنولوجيا  اأنواع  اأحدث  باإ�ضتحدام  تقوم  ال�ضركة  اأن  حين  في  الم�ضتهلكين،  ورغبات 
ل�ضمان جودة المنتج المقدم بمتو�ضط ح�ضابي 3،98 ون�ضبة موافقه 75،5 وهذا مايحقق 
لل�ضركة زيادة منتجاتها وزيادة الأنتاج وتقليل التكاليف وبالتالي تقليل الأ�ضعار وزيادة 
اأن تطوير المنتجات  اأي�ضا" من الجدول  التناف�ضيه ، ويت�ضح  ال�ضوقيه والقدره  الح�ضه 
بمتو�ضط  التناف�ضيه  القدره  لتعزيز  والعاملين  العليا  الإداره  روؤية  هي  دوريه  ب�ضوره 
ح�ضابي 3،97 ون�ضبة موافقة 72% وهذا ي�ضاعد ال�ضركة على مواكبة حاجات ورغبات 
الم�ضتهلكين المتطورة والمتجدده وبالتالي المحافظة على الحاليين وجذب المرتقبين وزيادة 
القدرة التناف�ضية، و�ضجل اأقل متو�ضط ح�ضابي لتاأهيل وتدريب فريق الجودة حيث بلغ 
3،71 بن�ضبة موافقة 57% وهو مايلزم اإعطاء اإهتمام اأكبر للتاأهيل والتدريب لك�ضب الميزة 

التناف�ضيه.
اأن درجة الموافقه لعينة الدرا�ضة على عبارات المحور عالية، اأي اأن جودة المنتج   
الزيوت  م�ضانع  اأن  يوؤكد  مما  عالية  التناف�ضية  القدرة  زيادة  في  ال�ضركة  تقدمه  الذي 

مو�ضوع الدرا�ضة تهتم بجودة المنتج لزيادة القدره على التناف�ض في �ضوق العمل.
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اإختبار العلاقة بين جودة المنتج في المزيج الت�ضويقي والقدرة التناف�ضية:
القدرة  وزيادة  الت�ضويقي  المزيج  في  المنتج  جودة  بين  اإيجابية  علاقة  هناك   

التناف�ضية:
معامل  اأن  يت�ضح  ال�ضابق   )12( رقم  بالجدول  النموزج  معاملات  جدول  من   
اإنحدار جودة المنتج B ت�ضاوي 0،201 وبما اأن الإ�ضارة موجبه هذا يعني اأن العلاقه بين 
اإذا زاد م�ضتوى جودة  باأنه  القيمه  المنتج طرديه وتف�ضر  التناف�ضية وىتوجودة  القدرة  
يت�ضح  للموؤ�ض�ضة بمقدار 0،20 وحدة. كما  المناف�ضة  موؤ�ضر  يزيد  المنتج بوحده واحده 
اأن قيمة م�ضتوى الدللة الخا�ضه  بمعامل م�ضتوى جودة الأداء ت�ضاوي )0،000( وهي 
اأقل من م�ضتوى الخطاأ الم�ضموح به )0.05( فهذا ي�ضيراإلى اأن العلاقة معنوية   اى توجد 
اأي  ال�ضركه  لدي  التناف�ضية  القدره  المنتج وزيادة  اإح�ضائيه بين جودة  علاقه ذات دللة 
اأو اأخطاء المعاينه بل علاقه جوهريه ، ما�ضبق من  اأن العلاقه ال�ضابقه لتعزي بال�ضدفه 
نتايج يوؤكد �ضحه الفر�ضيه  الأولي للدرا�ضه التي تن�ض على اأن )هنالك علاقه اإيجابيه بين 
جوده المنتج وزياده القدره التناف�ضيه (. وعليه نخل�ض اإلى اأن جودة  المنتج هي المحور 
الأ�ضا�ضي في عملية المناف�ضه والقدرة التناف�ضي، لل�ضركة مع �ضروره ربط جودة المنتج 
مع عنا�ضر المزيج الت�ضويقي الأخري )�ضعر، ترويج، توزيع، ( حيث يجب تحديد ال�ضعر 
المنا�ضب الذي يغطي تكاليف جودة المنتج وفي نف�ض الوقت يكون م�ضاوي لقيمة المنتج 
من خلال المنفعه المحققه وكذلك مراعاة اأ�ضعار المناف�ضين ثم مقدره الم�ضتهلك على ال�ضراء 
، ونقل المعلومات وتو�ضيلها من المنتج بطريقه ت�ضمن ال�ضلامه والجودة وتو�ضيل هذه 

المعلومات من خلال الترويج لتو�ضيح جودة المنتج وماييزه عن المنتجات الأخري .
وعليه يرى الباحثان اأن هذه النتائج تتفق مع ماجاء في الطار النظري حيث تم تاأكيد 
ال�ضوق  في  المنظمة  مكانة  زيادة  في  ي�ضاهم  ال�ضلعه  اأو  المنتج  بجودة  المنتج  اإهتمام  اأن 
والنمو  البقاء  من  تمكنها  واأرباح  �ضوقية  ح�ضة  من  عليه  ماتح�ضل  زيادة  وبالتالي 
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حيث   )2002( الدين  تاج  درا�ضة  نتائج  مع  النتائج  هذه  اإتفقت  وكذلك  والإ�ضتمرار. 
منف�ضلة  اإدارة  واإن�ضاء  اأ�ضا�ضي   ب�ضكل  المنتج  بجودة  الإهتمام  على �ضرورة  فيها  اأكد 
ب�ضبط الجودة والإهتمام بق�ضم البحوث والتطوير حيث يكن المن�ضاأة من مواكبة اأذواق 
واأنماط الم�ضتهلكين المتطورة والمتجددة. كما اإتفقت الدرا�ضة مع درا�ضة الذاكي )2007( 
اإلى زيادة  الت�ضويق يوؤدي  اإ�ضتراتيجيات وبرامج  اأن تبني  اإلى  الدرا�ضة  حيث تو�ضلت 
الكفاءة وجذب العملاء ويلبي اإحتياجات ورغبات الم�ضتهلكين وتحقيق الأهداف المرجوة ، 
واأو�ضت الدرا�ضة باإتباع برنامج تاأهيل وتطوير المنتجات باإ�ضتخدام التكنلوجيا الحديثة 
التي ت�ضاهم في الإنتاج المحلي واإن�ضاء م�ضانع جديدة في اإماكن تواجد الخام ، والأخذ 
بالمفهوم الحديث للت�ضويق، واإيجاد عملاء جدد مع المحافظة على الحاليين لزيادة الكفاءة 

وفاعلية اأداء المن�ضاأت.

الم�سدر: اإعداد الباحثان من بيانات الدرا�سة الميدانية 2017م
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التناف�ضية،  القدرة  موؤ�ضرات  و  المنتج  العلاقة بين جودة   :)1( بياني رقم  �ضكل   
من ال�ضكل البياني رقم )1( ال�ضابق يت�ضح اأن معظم النقاط تقع على اأو قريبة من الخط 
القدرة  موؤ�ضرات  و  المنتج  جودة  بين  خطية  علاقة  هنالك  اأن  اإلى  ي�ضير  مما  الم�ضتقيم 

التناف�ضية كما يت�ضح من ال�ضكل اأن العلاقة ت�ضاعدية اأي طردية.
المن�ضاأة  مكانة  زيادة  فى  ت�ضاهم  اإلى  المنتج  جودة  اأن  اإلى  الباحثان  يخل�ض   
قدرتها  وزيادة  وا�ضح،  ب�ضكل  ر�ضالتها  المنتج في  ال�ضركة جودة  وتتبنى  ال�ضوق،  في 
التناف�ضية، وتمثل الجودة محور رئي�ضي لل�ضركة في عملية المناف�ضة، وكذلك اختيار اجود 

انواع المواد الخام ا�ضا�ض جودة المنتج، وتقديمنتجات متميزة ي�ضاعد على المناف�ضة.
جدول رقم )12(

معاملات النموذج
Coefficientsa

Model
Unstandardized 

Coefficients
T Sig. Collinearity 

Statistics
B Std. Error Tolerance VIF

(Constant) .252 .186 1.352 .179
جودة المنتج .201 .055 3.647 .000 .559 1.790

)الثابت  النموذج  معاملات  يو�ضح  الأول  العمود   )12( رقم  الجدول  من   
 )B( العمود الثاني يو�ضح قيم تلك المعاملات )اإ�ضافة اإلى المتغيرات الم�ضتقلة Constant

و  الرابع  العمودين  اأما   )B( المقدرة  للمعاملات  المعياري  الخطاأ  يوو�ضح  الثالث  العمود 
الخام�ض قيمة اإختبار )ت( وم�ضتوى الدللة الإح�ضائية )Sig( على التوالي اأما العمودين 
الأخيرين يو�ضحان قيم معاملات ت�ضخم التباين )VIF( الم�ضتخدم للك�ضف عن م�ضكلة 
التداخل الخطي المتعدد بين المتغيرات الم�ضتقلة ، من الجدول رقم )1( ال�ضابق نُملاحظ اأن 
اأقل من م�ضتوى معنوية )0.05( هذا يعني اأن معاملات )جودة  قيم معاملات النموذج 
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المنتجات( لها تاأثير معنوي ، اأي لها تاأثيرات ذات دللة اإح�ضائية على المتغير التابع اأي 
للمعامل جودة  بالن�ضبة  اأن الإ�ضارة موجبة   )B( موؤثرة معنوياً ، كما يت�ضح من عمواد
المنتج هذا يعني اأن العلاقة بين المتغيرات الم�ضتقلة و المتغير التابع علاقة طردية وهو مطابق 
لما تو�ضلنا اإليه من مفهوم الرتباط و الأ�ضكال البيانية للعلاقات، من العمود الأخير نجد 
اأن قيمة معامل ت�ضخم التباين )VIF( كانت اأقل من 10 ، هذا يعني اأن النموذج ل يعاني 

من م�ضكلة تداخل خطي متعدد بين المتغيرات 

النتائج والتو�سيات
من  مجموعه  اإلى  التو�ضل  تم  الميدانية  والدرا�ضة  النظرية  الدرا�ضة  خلال  من   

النتائج والتو�ضيات والمقترحات:
النتائج:

خل�ض البحث اإلي مجموعة من النتائج اهمها:  
قدرتها  وزيادة  الزيوت  لم�ضانع  ال�ضوقية  الح�ضة  زيادة  في  كبير  دور  المنتج  يلعب   -

التناف�ضية.
تهتم ال�ضركات بجودة المنتج وتتبناها في ر�ضالتها ب�ضكل �ضريح ووا�ضح.  -

ال�ضركة ت�ضتخدم اأنظمة فح�ض ورقابه على منتجاتها.  -
ال�ضركات تعمل على �ضمان جودة المنتج وتلبية حاجات ورغبات الم�ضتهلكين.   -

ال�ضركة ت�ضعى لتقديم منتجات متميزة تناف�ض جميع ال�ضركات في ال�ضوق من اأجل   -
زيادة ح�ضتها ال�ضوقيه. 

ال�ضركة تختار مورديها على اأ�ضا�ض جودة المواد الخام.   -
ال�ضركة تقوم باإ�ضتحدام اأحدث اأنواع التكنولوجيا ل�ضمان جودة المنتج المقدم.  -
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فيما يخ�ض موؤ�ضرات القدرة التناف�ضيةخل�ض البحث اإلى:   
تعمل ال�ضركات على زيادة القدرة التناف�ضية من خلال تقديم منتج ذو جودة عالية.  -

تتبنى ال�ضركات اإ�ضتراتيجيات تناف�ضية ت�ضمن لها ال�ضدارة في ال�ضوق.  -
اإ�ضتخدام التكنلوجيا الحديثة يقلل من التكلفة واإ�ضتغلال الطاقات الإنتاجية وكفاءة   -

العمليات الت�ضويقية.
تحقق ال�ضركات القدرة التناف�ضية من خلال تقديم ال�ضعر المنا�ضب الذي يراعي قدرة   -

الم�ضتهلك على ال�ضراء واأ�ضعار المناف�ضين.
تحقق ال�ضركات القدرة التناف�ضية من خلال التكامل بين عنا�ضر المزيج الت�ضويقي.  -

فيما يخ�ض جودة المنتج خل�ض البحث اإلى اأنها:  
في  المنتج  جودة  ال�ضركات  وتتبنى  ال�ضوق،  في  المن�ضاأة  مكانة  زيادة  فى  ت�ضاهم   -
رئي�ضي  محور  الجودة  وتمثل  التناف�ضية،  قدرتها  وزيادة  وا�ضح،  ب�ضكل  ر�ضالتها 
لل�ضركات في عملية المناف�ضة، وكذلك اختيار اجود انواع المواد الخام ا�ضا�ض جودة 

المنتج، وتقديمنتجات متميزة ي�ضاعد على المناف�ضة.
فيما يخ�ض م�ضتوى ملائمة الأ�ضعار اإن ال�ضعر الذي تقدمة ال�ضركات منا�ضب لم�ضتوى   -
المناف�ضة،  ال�ضركات  ال�ضركة ا�ضعار  ال�ضلعة تراعي  ال�ضلعة، عند تحديد �ضعر  جودة 
تقدم ال�ضركات منتجاتها باأ�ضعار تناف�ض بماهو متوفر في ال�ضوق من جميع نواحي 

التناف�ض، كذلك �ضعر ال�ضلعة يعتبر عامل رئي�ضي في العملية التناف�ضية.
فيما يخ�ض م�ضتوى التوزيع وزيادة القدره التناف�ضيه اأن موقع ال�ضركة وقربة من   -
المناق التجارية الحيوية يوؤدي اإلى زيادة منافذ التوزيع، �ضاعات عمل مراكز التوزيع 
في ال�ضركة منا�ضبة للزبائن، والتفاعل القوي بين مراكز التوزيع وال�ضركة الم  يلعب 

دوراً في توفير ال�ضلعة للزبائن في الوقت والمكان المنا�ضبين.
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التو�سيات:
تتميز  التى  التو�ضيات  من  مجموعه  �ضياغة  تمت  الدرا�ضة  نتائج  من  اإنطلاقاً   
الفائده  تحقق  حتى  الإعتبار  بعين  اأخذها  المخت�ضه  الجهات  وعلى  والواقعيه  بالمنطقيه 

المرجوة.
التناف�ضية و�ضمان  القدره  لزيادة  متكامله  ب�ضوره  المنتج  بجودة  الإهتمام  �ضرورة   -

البقاء والنمو والإ�ضتمرار.
على ال�ضركة تلبية حاجات ورغبات الم�ضتهلكين من خلال التركيز على جودة المنتج   -

با�ضتخدام التكنلوجيا الحديثة وجودة مدخلات النتاج .
�ضرورة المحافظه على الم�ضتهلكين الحاليين ومراعاة التغيير فى حاجاتهم ورغباتهم   -

من خلال تطوير المنتجات الحاليه اأو اإبتكار منتجات جديده.
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ا�ضتخـدام نمـاذج ال�ضلا�ضل الزمنية للتنبوؤ بمبيعات الطاقة الكهربائية
)درا�ضــة حالــــة ال�ضركـــة ال�ضودانيـــة للكهربـــاء – وليـــــة �ضنـــــار(

م�صتخل�س البحث

الطاقة  با�ضتهلاك  للتنبوؤ  جنكنز  بوك�ض  منهجية  تطبيق  اإلى  الدرا�ضة  هدفت   
من  عليها  الح�ضول  �ضهرية تم  بيانات  علي  الدرا�ضة  اعتمدت  �ضنار،  بولية  الكهربائية 
�ضجلات ال�ضركة ال�ضودانية للكهرباء وهي عبارة عن 48 م�ضاهدة من بيانات ال�ضتهلاك 
بوا�ضطة  البيانات  يناير 2019 الي دي�ضمبر 2022، تم تحليل  الفترة من  ال�ضهري في 
برنامج   Eviwes بال�ضافة اإلى برنامج الحزم الإح�ضائية للعلوم الجتماعية spss ، وقد 
اأظهرت نتائج الدرا�ضة اأن النموذج الملائم للتنبوؤ بمبيعات الطاقة الكهربائية هو نموذج 
)ARIMA( 1،0،1 كما تم التنبوؤ بمبيعات الطاقة الكهربائية للعام 2023 وكانت اأعلى 
من العوام ال�ضابقة، او�ضت الدرا�ضة باإجراء المزيد من الدرا�ضات با�ضتخدام اأكثر من 
يرتفع في  الكهربائية  الطاقة  ا�ضتهلاك  اأن  الكهربائية وبما  الطاقة  بانتاج  للتنبوؤ  ا�ضلوب 

ف�ضل ال�ضيف فعلى الموؤ�ض�ضة زيادة انتاج الكهرباء ل�ضد النق�ض ..

الكلمات المفتاحية:
�ضنار – ال�ضلا�ضل الزمنية – الطاقة الكهربائية  
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Abstract
 The study aimed to apply the Box-Jenkins methodology to 
predict the consumption of electric energy in the state of Sennar. The 
study relied on monthly data obtained from the records of the Sudanese 
Electricity Company, which consisted of 48 observations of monthly 
consumption data in the period from January 2019 to December 
2022. The data was analyzed by the program Eviwes, in addition to 
the program of statistical packages for social sciences (spss) and the 
results of the study showed that the appropriate model for forecasting 
electric energy sales is the model ARIMA (1,0,1). Electricity sales 
were predicted for the year 2023 and were higher than previous years. 
The study recommended conducting more studies. By using more than 
one method to predict the production of electric energy, and since the 
consumption of electric energy increases in the summer, the institution 
must increase the production of electricity to fill the shortfall.

Key words:
 Sennar - time series- electric power.
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مقدمـــــــــــــــــــة
تعتبر الطاقة الكهربائية من اأحد مقومات التنمية القت�ضادية والجتماعية علي   
المو�ضع  ال�ضتخدام  من  تحد  الفنية  و  القت�ضادية  المحددات  اأن  نجد  الدول،  م�ضتوى 
للم�ضادر الغير تقليدية في عملية انتاج الطاقة الكهربائية لذا فقد دعت الحاجة اإلي قيام 
ورفع  الطاقة  تر�ضيد  وتطبيق  تكنولوجيا  بتبني  النامية  اأو  المتقدمة  كانت  �ضواء  الدول 
الكفاءة من اأجل الحفاظ علي هذة الطاقة التي ل ت�ضتطيع اأي دولة من الدول ال�ضتغناء 

عنها، بل وتعتبر كاأحد الموؤ�ضرات الهامة لتقدم الدول.
م�سكلة الدرا�سة:

النموذج  باختيار  مبا�ضر  ب�ضكل  تتاثر  الزمنية  بال�ضلا�ضل  التنبوؤ  عملية  اإن   
المنا�ضب لبيانات ال�ضل�ضلة الزمنية حيث توؤثر هذه الخطوة تاثيراً مبا�ضر في دقة التنبوؤات 
الم�ضتقبلية فبيانات ال�ضلا�ضل الزمنية في القطاعات المختلفة احيانا تعاني من الع�ضوائية 
وال�ضطراب ال اأن معظم طرق التنبوؤ الم�ضتخدمة في تحليل هذة البيانات ل تراعي هذة 
الجوانب مما ينعك�ض �ضلباً علي دقة النتائج المتح�ضل عليها وتتمثل م�ضكلة الدرا�ضة في 

ال�ضئلة التالية: 
هل ال�ضل�ضلة الزمنية ال�ضهرية لمبيعات الطاقة الكهربائية في الفترة من 2022-2019   -

�ضاكنة
ماهو النموذج الملائم من نماذج ال�ضلا�ضل الزمنية لمبيعات الطاقة الكهربائية بولية   -

�ضنار
مامدى دقة طريقة بوك�ض جنكنز للتنبوؤ بكميات ا�ضتهلاك الكهرباء بولية �ضنار  -

اأهداف الدرا�سة:
الهدف الرئي�سي:

تطبيق منهجية بوك�ض جنكنز للتنبوؤ با�ضتهلاك الطاقة الكهربائية في ولية �ضنار.  -

ا�ضتخـدام نمـاذج ال�ضلا�ضل الزمنية للتنبوؤ بمبيعات الطاقة الكهربائية
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الأهداف الفرعية:
التعرف على نمط التغير في ال�ضل�ضلة الزمنية ل�ضتهلاك الطاقة الكهربائية في ولية   -

�ضنار.
-  تطبيق نموذج من نماذج ال�ضلا�ضل الزمنية للتنبوؤ با�ضتهلاك الطاقة الكهربائية في 

ولية �ضنار.
اختبار �ضحة النموذج الملائم لبيانات ا�ضتهلاك الطاقة الكهربائية.  -

اأهمية الدرا�سة:
نموذج  لبناء  متقدم  علمي  اإ�ضلوب  اتباع  خلال  من  الدرا�ضة  هذة  اأهمية  تاأتي   
اإح�ضائي يكن من خلالة التنبوؤ بما �ضيوؤول اليه ا�ضتهلاك الطاقة الكهربائية في ولية 
�ضنار في الم�ضتقبل، مما ي�ضاهم ب�ضكل فعَال في ت�ضميم الخطط الم�ضتقبلية لهذا المجال 

وكذلك يكون له دور في اتخاذ القرارات ال�ضليمة.
فرو�س الدرا�سة :

يتاثر الطلب على الكهرباء بالمركبة المو�ضمية ويتجه للتزايد من �ضهر اإلى اأخر.  -
النموذج المقدر له القدرة على التنبوؤ با�ضتهلاك الكهرباء م�ضتقبلًا في ولية �ضنار.  -

طريقة بوك�ض جينكنز هي الأن�ضب في عملية التنبوؤ علي المدى الق�ضير.  -
منهجية الدرا�سة:

اعتمدت الدرا�ضة على بيانات �ضهرية تم الح�ضول عليها من  �ضجلات ال�ضركة   
في  ال�ضهري  ال�ضتهلاك  بيانات  من  م�ضاهدة   48 عن  عبارة  وهي  للكهرباء  ال�ضودانية 
الفترة من يناير 2019م الي دي�ضمبر 2022م ك�ضل�ضلة زمنية لغر�ض تحليلها للو�ضول 

لأف�ضل نموذج للتنبوؤ با�ضتهلاك الطاقة الكهربائية بولية �ضنار.

ا�ضتخـدام نمـاذج ال�ضلا�ضل الزمنية للتنبوؤ بمبيعات الطاقة الكهربائية
)درا�ضــة حالــــة ال�ضركـــة ال�ضودانيـــة للكهربـــاء – وليـــــة �ضنـــــار(



225 ذوالقعدة 1444هـ - يونيو 2023مال�سنة الثانية - العدد الرابع

الدرا�سات ال�سابقة: 
�سعدية عبد الكريم طعمة )2012(:

ا�ضتخدام تحليل ال�ضلا�ضل الزمنية للتنبوؤ باعداد الم�ضابين بالأورام الخبيثة في   
محافظة النبار بدولة العراق هدفت الدرا�ضة اإلى تحديد اأف�ضل واأكفاأ نموذج اإح�ضائي 
لغر�ض ا�ضتخدامه للتنبوؤ باأعداد الم�ضابين بالأورام الخبيثة للفترة )2011م-2012م(. 
ال�ضل�ضلة هو نموذج  بيانات  للتنبوؤ  الكفوؤ والملائم  النموذج  اأن  الدرا�ضة  نتائج  اأهم  ومن 

. )1،1،0( ARIMA

ب�سام يون�س ابراهيم )2010(:
بوك�ض  نماذج  احد  با�ضتخدام  الخرطوم  ولية  في  الحرارة  بدرجات  التنبوؤ   
–جينكز ومن اهم نتائج الدرا�ضة اأن درجات الحرارة ال�ضهرية في ولية الخرطوم توؤلف 
�ضل�ضلة زمنية غير �ضاكنة ومو�ضمية اأي انها تعيد نف�ضها كل )12( �ضهراً وذلك من خلال 
الم�ضاعف  المو�ضمي  النموذج  تتبع  واأن درجات الحرارة  الذاتي  قيم معاملات الرتباط 

وقد اأعطى تنبوؤات جيدة وقريبة من قيم الواقع الفعلي.
ح�سن محمد ابراهيم )2014(:

ا�ضتخدام نماذج النحدار الذاتي والمتو�ضطات المتحركة والتمهيد ال�ضي للتنبوؤ   
(هدفت  2012م   -1970 ال�ضودان   – الق�ضارف  )ولية  مقارنة  درا�ضة  الذرة  بانتاج 
بانتاج  للتنبوؤ  ا�ضتخدامه  لغر�ض  اإح�ضائي  نموذج  واأكفاأ  اأف�ضل  تحديد  اإلى  الدرا�ضة 
هو  للبيانات  للتنبوؤ  الملائم  الكفوؤ  النموذج  اأن  الدرا�ضة  نتائج  اأهم  ومن  الذرة  مح�ضول 

.)1.0.1( ARIMA

عائ�سة بن ح�ساني )2018(:
– درا�ضة حالة  الكهرباء  با�ضتهلاك  للتنبوؤ  الزمنية  ال�ضلا�ضل  ا�ضتخدام نماذج   
التنبوؤ  اإلى  الدرا�ضة  الفترة 2010-2017 هدفت  – خلال  البواقي  اأم  بولية  �ضونلغاز 
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با�ضتهلاك الطاقة الكهربائية لقطاع العائلات، وتم ا�ضتخدام المنهج الو�ضفي التحليلي ، 
واظهرت النتائج اأن القيم التي تم التو�ضل اإليها قاربت القيم الحقيقية المقدمة من طرف 

الموؤ�ض�ضة .
�سايب الرا�س )2014(:

 – جينكنز  بوك�ض  منهجية  با�ضتخدام  الكهرباء  ل�ضتهلاك  تنبوؤية  درا�ضة   
التغيرات في  اإلى معرفة  الدرا�ضة  المدية 2007- 2014 هدفت  موؤ�ض�ضة �ضونلغاز  حالة 
ا�ضتهلاك الكهرباء من �ضهر لأخر.وتم ا�ضتخدام المنهج الو�ضفي وال�ضاليب الكمية  في 
تحليل البيانات تو�ضلت الدرا�ضة اإلى اأن نموذج ARMA)1،2،1(  هو اح�ضن نموذج 

لل�ضل�ضلة.
�سارة عبدالرحمن عبدالله 2017م

ال�ضودان:  في  النبت  بمر�ض  الم�ضابين  وخ�ضائ�ض  لتجاه  اإح�ضائي  تحليل   
درا�ضة حالة مركز الماي�ضتوما، معهد النيل الأزرق القومي للاأمرا�ض ال�ضارية ، جامعة 
الجزيرة )2013-2016م( هدفت الدرا�ضة الي معرفة اهم الخ�ضائ�ض للم�ضابين بالمر�ض 
واعتمدت الدرا�ضة علي بيانات ثانوية تم الح�ضول عليها  من م�ضت�ضفي النبت التخ�ض�ضي 
بولية الجزيرة )2013-2016م( و ا�ضتخدمت ا�ضلوب بوك�ض- جنكيز للتنبوؤ وتو�ضلت  
العمرية )20-49( كما  الفئات  الناث في  اكثر من  الذكور  ي�ضيب  المر�ض  ان هذا  الي 
تم التو�ضل الي النموذج الح�ضائى الملائم هو نموذج ARMA)1،0،0( حيث اأظهرت 

القيم التنبوؤية تنا�ضقاً مع القيم الأ�ضلية
ال�سل�سلة الزمنية:

تواريخ  �ضل�ضلة  في  الظواهر  من  ظاهرة  قيم  عن  عبارة  هي  الزمنية  ال�ضل�ضلة   
متلاحقة اأياماً اأو اأ�ضهر اأو �ضنوات والهدف من وراء تحليل ال�ضلا�ضل الزمنية هو درا�ضة 
التغيرات التي تكون قد طراأت على حوادث الظاهرة التي تمثلها خلال فترة من الزمن 
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وتحليل اأ�ضبابها ونتائجها اأو للتنبوؤ اعتماداً على فكرة مد حوادث الما�ضي للم�ضتقبل ، 
وتحتوي ال�ضل�ضلة الزمنية على متغيرين اأحدهما هو الزمن وهو المتغير الم�ضتقل والثاني 

هو قيمة الظاهرة وهو المتغير التابع .
مكونات ال�سلا�سل الزمنية:

ويكن القول ب�ضكل عام اأن التغيرات التي تطراأ على ظاهرة ما خلال فترة من   
العوامل  لعامل واحد من هذه  نعزوها  اأن  ، ول يكننا  الزمن هي مح�ضلة عدة عوامل 
واإنما يكون نتيجة هذه العوامل مجتمعة ، وبتحليلنا لل�ضل�ضلة الزمنية نتعرف على مقدار 
هذه التغيرات واإدراك طبيعتها واإتجاهها وي�ضبح بالإمكان القيام بالتقديرات والتنبوؤات 
الم�ضتقبلية ال�ضرورية ، وهذه العوامل اأو العنا�ضر اأو مكونات التغير هي الأربعة عوامل 

التالية )خواجة (
:Trend التجاه العام

وهو الحركة الطويلة الأمد في قيم ال�ضل�ضلة الزمنية ويعك�ض تاأثير القوى المختلفة   
التي توؤدي اإلى زيادة اأو نق�ضان قيمة الظاهرة على مدى طويل من الزمن.

:Seasonal Variation التغيرات المو�سمية
وهى التغيرات �ضعوداً اأو هبوطاً فى التجاه العام التي تتم خلال فترات زمنية   

اأق�ضاها �ضنه وتظهر في نف�ض المو�ضم في ال�ضنة اللاحقة.
: Cyclical Variation التغيرات الدورية

لقيم  العام  التجاه  هبوط في  اأو  �ضعود  �ضكل  على  تظهر  التي  التغيرات  وهى   
ال�ضل�ضلة الزمنية كل ب�ضع �ضنوات وتقا�ض عادة بالزمن بين رخائين اأو انكما�ضين متتاليين 

اأي بين قمتين اأو قاعدتين متتاليتين لمنحنى الظاهرة البياني .
 Irregular الع�ضوائية  اأو  العر�ضية  اأو  الطارئة  اأو  المنتظمة  غير  التغيرات   

.Variation
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وهى التغيرات التي تح�ضل في التجاه العام لل�ضل�ضلة والتي ل يكن اعتبارها   
مو�ضمية اأو دورية مثل التغيرات الناتجة عن الحروب والكوارث الطبيعية اأو غيرها .

تحليل ال�ضلا�ضل الزمنية اإلي مكوناتها يتطلب تحديد نموذجاً لها ، وهذا يعني   
تحديد العلاقة بين مكونات ال�ضل�ضلة الزمنية ،وهناك نموذجان �ضائعا ال�ضتخدام هما : 

النموذج الأول:
هو نموذج تجميعي ويفتر�ض اأن القيمة المقا�ضة لل�ضل�ضلة الزمنية H عبارة عن   

H=T+S+C+I                                  : مجموع المكونات اأي اأن
النموذج الثاني :

هو نموذج �ضربي ويفتر�ض اأن القيمة المقا�ضة لل�ضل�ضلة الزمنية ت�ضاوي حا�ضل   
H= T*S*C*I                                : ضرب المكونات اأي اأن�

يكن معرفة طبيعة النموذج انطلاقاً من ح�ضاب الو�ضط الح�ضابي والنحراف   
المعياري ،فاإذا كان هذين الأخيرين ثابتين عبر وحدة الزمن فان ال�ضل�ضلة تكون عبارة 
عن نموذج تجميعي ، وفي حالة العك�ض نقول عن ال�ضل�ضلة اأنها ت�ضكل نموذج �ضربي ؛ 
وعند اإجراء تعديلات علي النموذج ال�ضربي نح�ضل علي نموذج تجميعي .اأو با�ضتخدام 
لما  تجميعية  عنا�ضرها  الزمنية  ال�ضل�ضلة  الطريقة  هذه  وفق  وتكون  البياني  الأ�ضلوب 
تنح�ضر ذبذبتها بين خطين متوازيين ،اأي اأن هذه الهزات ثابتة ال�ضدة . بينما ال�ضل�ضلة 
ال�ضربية ، تكون ذبذباتها غير ثابتة ال�ضدة )تباين متزايد اأو متناق�ض(وبالتالي تقع بين 

خطين منفرجين.
ال�سكون:

تعتبر ال�ضل�ضلة الزمنية �ضاكنة من الدرجة الثانية اإذا كان لها و�ضط ح�ضابي ثابت   
تاأثير التجاه العام والتغيرات المو�ضمية ولل�ضل�ضلة  اأي خالية من  البيانات  تتجمع حوله 

الزمنية و�ضط ح�ضابي ثابت وتباين وتغاير م�ضترك ثابتان اأي:
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  E)zt( = µ ثبات الو�ضط الح�ضابي عبر الزمن  
VAR)zt( = δ2،  t= 1…. T  ثبات التباين عبر الزمن  

اأي قيمتين لنف�ض المتغير معتمداً علي الفجوة الزمنية بين  اأن يكون التغاير بين   
القيمتين ، ولي�ض علي القيمة الفعلية للزمن الذي يح�ضب عنده التغاير ثابت.

وتقي�ض العلاقة بين القيم في فترات زمنية متعددة ذات فترات اإبطاءk، وي�ضمي   
معامل التغاير.

)Box  and Jenkins،1976(.

ويكن التمييز بين نوعين من ال�ضلا�ضل الزمنية هي ال�ضلا�ضل الزمنية الم�ضتقرة   
وال�ضلا�ضل الزمنية غير الم�ضتقرة حيث اأن هناك حالتان من الإ�ضتقرارية وهما ال�ضتقرارية 
 stationary in( التباين  في  وال�ضتقرار   )stationary in Mean( المتو�ضط  في 
variance( اإن ال�ضتقرارية في المتو�ضط هي حالة ال�ضل�ضلة عند ما ل تُمظهر اأتجاهاً عاماً 

ويكن تحويلها اإلى م�ضتقرة باإ�ضتخدام الفروق ، اما ال�ضتقرارية في التباين فهي حالة 
ال�ضل�ضلة عند ما ل تُمظهر تذبذبات متباينة في �ضكل ال�ضل�ضلة الزمنية ويكن تثبيت التباين 
بالح�ضول على اللوغريثم الطبيعي اأو الجذر التربيعي اأو المقلوبات لبيانات ال�ضل�ضلة )طعمة 

، 2012م(.

: Auto-correlation )AC ( الإرتباط الذاتي
فترات  عند  المتغير  نف�ض  قيم  بين  العلاقة  درجة  يو�ضح  موؤ�ضر  عن  عبارة  وهو   
اأي  ويقدر ح�ضب   )-  1  ،  + اإزاحة )k( مختلفة ، وتتراوح قيمته بين )1 

ال�ضيغة التالية:
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حيث اأن zt : قيم م�ضاهدات ال�ضل�ضلة
    : يثل الو�ضط الح�ضابي 

كما اأن التوزيع الإح�ضائي لمعاملات الرتباط الذاتي هو توزيع طبيعي بو�ضط   
ح�ضابي �ضفر وتباين )n/1( حيث n حجم العينة .

)طعمة ، 2012م(.
:Partial Autocorrelation )PACF( الإرتباط الذاتي الجزئي

هو موؤ�ضر يقي�ض العلاقة بين الم�ضاهدتين  zt و zt+k لنف�ض ال�ضل�ضلة مع اإفترا�ض   
ثبات قيم ال�ضل�ضلة الزمنية ويعرف على اأنه الحد الأخير من نموذج الإنحدار الذاتي من 
الدرجة )AR )P ويكن اإيجاد قيم معامل الإرتباط الذاتي الجزئي وذلك عن طريق دالة 

الإرتباط الذاتي )Auto-correlation Function( وح�ضب ال�ضيغة:
 

وت�ضتخدم دالة الإرتباط الذاتي الجزئي )PACF( في تحليل ال�ضلا�ضل الزمنية   
الع�ضوائية  العمليات  المنا�ضب من مجموعة نماذج  النموذج  لت�ضخي�ض  كذلك  وت�ضتخدم 
ع�ضوائية  اإختبار  خلال  من  العينة  لبيانات  ملائمته  وفح�ض  درجته  وتحديد  الم�ضتقرة 

اأخطاء البواقي )الخ�سيري ، 1996م(.
اإختبارات �سكون ال�سل�سلة:

قد تكون ال�ضل�ضلة الزمنية غير م�ضتقرة في التباين ف�ضلًا عن كونها غير م�ضتقرة   
في المتو�ضط )لي�ض لها اإ�ضتقرارية في التجاه العام والذي هو اأحد عنا�ضرها( مما يجعل 
فهذه  متجان�ضة  ال�ضل�ضلة  تكون  ما  عند  حتى  البيانات  حولها  تتذبذب  اأو�ضاط  عدة  لها 
النماذج تو�ضف باأن لها �ضلوك غير م�ضتقر ومتجان�ض وتحول اإلى م�ضتقرة باأخذ عدد 
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( ويرمز  منا�ضب من عمليات الفروق العملية ويكون باإ�ضتخدام عامل الفروقات الخلفية )
له :

zt =zt - z)t-1(  =  )1-B(zt                             )5(

ثبات  عدم  اأما  الفروقات.  من   )d( اأخذ  بعد  م�ضتقرة  الزمنية  ال�ضل�ضلة  فت�ضبح   
التباين فيتم معالجته باأخذ اللوغريثم الطبيعي لبيانات ال�ضل�ضلة اأو باأخذ الجذر التربيعي 

لها اأو مقلوب البيانات.
نماذج بوك�س جينكز لل�سلا�سل الزمنية:

: )AR(نموذج الإنحدار الذاتي
ال�ضيغة العامة لنموذج النحدار الذاتي من الدرجة )P( تاأخذ ال�ضكل التالي :  

معالم النموذج      درجة النموذج  قيم م�ضاهدات ال�ضل�ضلة 
at : الأخطاء الع�ضوائية التي تتوزع توزيع طبيعي بو�ضط ح�ضابي �ضفر وتباين م�ضاوي 

.
اإن نموذج النحدار الذاتي يكن اأن ي�ضتخدم لتمثيل ال�ضلا�ضل الزمنية الم�ضتقرة   
وغير الم�ضتقرة واأن �ضروط اإ�ضتقرارية النموذج يجب اأن تقع جذور المعادلة  

) خارج حدود دائرة الوحدة اأي اأن تكون )
حيث اأن B: عامل الإرتداد الخلفي ويعرف بال�ضكل الآتي:  

اإن دالة الإرتباط الذاتي لنموذج النحدار )AR)p تت�ضاءل اأ�ضيا مع زيادة فترات الإزاحة 
)k( في حين تنقطع دالة الرتباط الذاتي الجزئي )PACF( بعد الفترة P ، وهناك حالتان 
من  الذاتي  الإنحدار  نموذجا  وهما   AR)p( الذاتي  للاإنحدار  العامة  لل�ضيغة  خا�ضتان 
الدرجة الأولى AR)1( ومن الدرجة الثانية AR)2( اللذان يعتبران من النماذج ال�ضائعة 
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الإ�ضتخدام لتمثيل معظم ال�ضلا�ضل الزمنية )المتولي ، 1989م(.
:)Moving Average Model )MA( نموذج الأو�ساط المتحركة

يكن تمثيل نموذج الأو�ضاط المتحركة من لدرجة )q( با�ضتخدام عامل الرتداد   
الخلفي )B( على النحو :

وال�ضيغة العامة لهذا النموذج :  

θi: معالم نموذج الأو�ضاط المتحركة.

q: درجة النموذج
بعد  ال�ضفر  من  تقترب  اأو  تنقطع   )MA( للنموذج  الذاتي  الرتباط  دالة  وان   
الإزاحة )q( في حين تت�ضاءل دالة الرتباط الذاتي الجزئي )PACF( وب�ضكل اأ�ضي)الجبوري 

، 2010م(.

النموذج المختلط )النحدار الذاتي – الأو�ساط المتحركة(:
Mixed Autoregressive Moving Average Model )ARMA( 

يكن كتابة النموذج بال�ضيغة العامة من الدرجة )P ، q( على النحو الآتي :-

المعادلة  جذور  تكون  اأن  يجب  النموذج  هذا  في  ال�ضتقرارية  تتوفر  ولكي   
 هي خارج حدود دائرة الوحدة وكذلك بالن�ضبة لجذور المعادلة  

)الجبوري ،2010(.
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النموذج المتكامل:
)Autoregressive Integrated Moving Average Models )ARIMA

قد تكون بع�ض نماذج ال�ضلا�ضل الزمنية غير م�ضتقرة من ذات نف�ضها ولكنها   
ت�ضبح م�ضتقرة بعد الكثير من التحويلات اأو الفروق ولذلك فاإن النموذج الذي يعبر عن 
هذه العملية �ضوف يختلف عن النموذج الأ�ضلي اإذ يجب اأن يت�ضمن تلك التحويلات اأو 
الفروق التي اأجريت على النموذج ، اإن هذه النماذج الم�ضتقرة تدعى بالنماذج المختلطة 
المتكاملة. تعد نماذج )ARIMA( اأكثر نماذج ال�ضلا�ضل الزمنية ا�ضتخداماً اإذ اأنه بالإمكان 
ا�ضتقاق جميع النماذج منها �ضواء النحدار الذاتي اأو الأو�ضاط المتحركة اأو المختلطة ، 
ذاتي  اإنحدار  نموذج  منها  الأول  الجزء  يثل   ، اأجزاء  ثلاثة  من  النماذج  هذه  وتتكون 
)AR)p الذي ي�ضتخدم عادة في عملية التنبوؤات لل�ضل�ضلة الزمنية ، اما الجزء الآخر فيمثل 
نموذج الأو�ضاط المتحركة )MA)q ويثل الجزء الثالث الفروق التي تتطلبها ال�ضل�ضلة 
من اجل اأن تكون م�ضتقرة ولذلك فاإنه يعبر عن النماذج المختلطة )p،d،q(ARIMA )بري ، 

2002م(.

بناء نموذج ال�سلا�سل الزمنية:
يكن بناء اأي نموذج لل�ضل�ضلة الزمنية عبر اأربعة مراحل هي : ت�ضخي�ض النموذج   

الملائم للبيانات ، تقدير معالم النموذج ، اإختبار ملائمة النموذج ، التنبوؤ الم�ضتقبلي.
: Identification)ت�سخي�س النموذج )التعرف على النموذج

اإن ت�ضخي�ض نماذج ال�ضلا�ضل الزمنية تعد اأهم خطوة من خطوات بناء نماذج   
ال�ضلا�ضل الزمنية ، واأول مرحلة من مراحل الخوارزمية التي و�ضع اأ�ضا�ضها الباحثان 
Box وJenkins عام 1976، ويجب اأن ت�ضبق مرحلة الت�ضخي�ض مرحلة تهيئة البيانات 

فاإذا كانت البيانات م�ضتقرة من خلال ملاحظة ر�ضم البيانات الأ�ضلية والرتباطات الذاتية 
في  م�ضتقرة  غير  ال�ضل�ضلة  كانت  اإذا  اأما  للت�ضخي�ض  مهياأة  البيانات  فاإن  لها  والجزئية 

ا�ضتخـدام نمـاذج ال�ضلا�ضل الزمنية للتنبوؤ بمبيعات الطاقة الكهربائية
)درا�ضــة حالــــة ال�ضركـــة ال�ضودانيـــة للكهربـــاء – وليـــــة �ضنـــــار(



ذوالقعدة 1444هـ - يونيو 2023مال�سنة الثانية - العدد الرابع234

الو�ضط والتباين فاإنه يتم معالجة عدم ال�ضتقرارية في الو�ضط باأخذ الفروق )d=1( فاإذا 
لم ت�ضتقر ناأخذ الفرق الثاني )d=2( ، وغالباً ما ت�ضتقر بعد الفرق الأول اأو الثاني ، اأما عدم 
ال�ضتقرارية في التباين فيتم معالجتها من خلال اإجراء التحويل المنا�ضب للبيانات ، فبعد 
تحقيق ا�ضتقرارية ال�ضل�ضلة الزمنية تبداأ عملية تحديد النموذج بعد الح�ضول على فكرة 
عن قيمة رتبة النحدار الذاتي والمتو�ضطات المتحركة والفروق لتحديد النموذج الخطي 
.)B-J،1976(   ومن ثم الح�ضول على تقديـرات اأوليـة لمعلمات النمـوذج ARIMA العام

:Parameters Estimation تقدير معالم النموذج
اإن عملية تقدير النموذج هي المرحلة الثانية من مراحل درا�ضة ال�ضلا�ضل الزمنية   
وتحليلها، وتاأتي بعد عملية التعرف على النموذج الملائم لل�ضل�ضلة الزمنية، ولكي يحقق 
النموذج الهدف الأ�ضا�ضي من بنائه وهو التنبوؤ يجب التاأكد من جودة تقديره وملائمته 

لل�ضل�ضلة الزمنية، وهنالك عدة طرق لتقدير معالم النموذج منها:
طريقة المربعات ال�ضغرى العتيادية )O.L.S.E( حيث تقوم هذه الطريقة على مبداأ   -

تقلي�ض مجموع مربعات خطاأ التقدير وجعله في نهايته ال�ضغرى.
على  وتعتمد   Maximum Likelihood Method)M.L( الأعظم  الإمكان  طريقة   -
تعظيم الدالة لجعل مجموع مربعات الأخطاء  اأقل ما يكن وبالتالي فاإن 

دالة الأمكان الأعظم اللوغريثمية ال�ضرطية ت�ضاغ كالآتي:

حيث اأن  تمثل مجموع مربعات الأخطاء  
:Diagnostic checking )اإختبار دقة النموذج )فح�س مدى ملائمة النموذج

النموذج  اإذا كان  فيما  التحقق  معالمه لبد من  النموذج وتقدير  اإختيار  بمجرد   
ملائماً اأم ل .
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لتقويم  اإ�ضتخدامها  التي يكن  والفحو�ض  الإختبارات  اأربعة مجموعات من     وهنالك 
مدى ملائمة النموذج:

2/ تحليل البواقي. 1/ تحليل ال�ضكون.     
4/ حذف معاملات من النموذج. 3/ اإ�ضافة معاملات اأُمخرى للنموذج.   

اإذا  عند اإ�ضتخدام هذه الطرق لفح�ض النموذج يجب مقارنة نتائجها لمعرفة ما   
كانت هذه النتائج تدل مع بع�ضها علي عدم ملائمة النموذج واإتخاذ قرار ما بناءاً علي 

نتائج طريقة واحدة فقط من هذه الطرق قد يوؤدى اإلي اإ�ضتنتاجات خاطئةً . 
1- تحليل ال�سكون:

بالإ�ضافة  المقدّر  بالنموذج  يعتمد علي ح�ضاب جذور كثيرات الحدود الخا�ضة   
اإلي القيمة المطلقة لهذه الجذور ولكي يتحقق ال�ضكون والإنعكا�ض يجب اأن تكون القيمة 

المطلقة لأي جذر من هذه الجذور اأكبر من الواحد ال�ضحيح. 
2- تحليل البواقي:

اإذا كان النموذج يثل فعلًا عملية  ARIMA التي تتولد وفقاً لها بيانات ال�ضل�ضلة   
فاإن اأخطاء النموذج يجب اأن تكون تغيرات ع�ضوائيةً متو�ضطها ال�ضفر، وتباينها ثابت 
كما اأنها غير مرتبطةً مع بع�ضها وبالتالي فاإن فح�ض خ�ضائ�ض اأخطاء النموذج يكن 
من مدي ملائمته وتحليل اأخطاء النموذج يعتمد على تقديرات هذه الأخطاء وهي ت�ضاوي 

الفروق بين الم�ضاهدات والقيم المقدرة المناظرة لها . )�سعدالدين وعبدالرحمن ، 2001م(.
: Forecasting التنبوؤ

التنبوؤ هو الخطوة الأخيرة من خطوات درا�ضة وتحليل نماذج ال�ضلا�ضل الزمنية   
عد الهدف الأ�ضا�ض من الدرا�ضة فبعد تحديد النموذج الملائم للبيانات يتم ا�ضتخدامه  ويُم
التوقع  باأخذ  وذلك  قادمة  فترة   ).…،L=1،2( ولفترات  الم�ضتقبلية  الظاهرة  قيم  لمعرفة 
ال�ضرطي عند الزمن )t( لنح�ضل على التنبوؤات  ويكن ح�ضاب التنبوؤ بعدد 
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خطوات )L( وفق ال�ضيغة: 

 )L( فاإن اأف�ضل تنبوؤ بعدد خطوات ARMA)p،q( وفي حالة النموذج المختلط  
هو:

)Dougls،1976(.

طرق بوك�س جينكز:
 ARIMA اأرايا  "نماذج  با�ضم  اخت�ضاراً،  لها،  ي�ضار  جينكيز،  بوك�ض  طرق   
Models والتي اأدرك  بوك�ض وجينكينز اأهميتها في التوقع للم�ضتقبل. تعبر عن المكونات 

الثلاث لنموذج: النحدار الذاتي المتكامل للمتو�ضط المتحرك.
خطوات تحليل ال�سل�سلة الزمنية:

اول: ال�سكون:
من  التحقق  اأي   ، ال�ضل�ضلة  �ضكون  من  التاأكد  الزمنية  ال�ضلا�ضل  يتطلب تحليل   
ال�ضل�ضلة  �ضكون  من  للتحقق  الطرق  واب�ضط  لل�ضل�ضلة  والتباين  الح�ضابي  الو�ضط  ثبات 
ر�ضم بيانات ال�ضل�ضلة مع الزمن ومن خلال الر�ضم تكون لدينا فكرة جيدة عن ا�ضتقرارية 

ال�ضل�ضلة من عدمها، اأي احتواء ال�ضل�ضلة مثلًا على اتجاه عام اأو تغيرات مو�ضمية.
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�ضاكنة   غير  ال�ضل�ضلة  اأن  يعني  مما  للزيادة  عام  اتجاه  وجود  اأعلاه  ال�ضكل  من  يت�ضح 
ولت�ضكين ال�ضل�ضلة نقوم باأخذ الفروق الولي لل�ضل�ضلة.

جدول رقم )1(
Dickey-Fuller Test : اختبار ديكي فولر

 
Eviwes الم�سدر:  تحليل الباحث من مخرجات برنامج

نجد اأن قيمة الحتمال    Prob =   0.3382 اكبر من .05  0 وهذا يعني اأن   
ال�ضل�ضلة غير م�ضتقرة . غير ثابتة عند م�ضتوي معنوي معين  بحد ثابت

جدول رقم )2(
المتجه الزمني

Eviwes الم�سدر:  تحليل الباحث من مخرجات برنامج

ا�ضتخـدام نمـاذج ال�ضلا�ضل الزمنية للتنبوؤ بمبيعات الطاقة الكهربائية
)درا�ضــة حالــــة ال�ضركـــة ال�ضودانيـــة للكهربـــاء – وليـــــة �ضنـــــار(
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عند وجود حد ثابت  نجد اأن المتجه الزمني لة اثر كبير  والمعنوية كانت 0.0002    
وهي اأ�ضغر من م�ضتوى المعنوية 0.05 بالتالي لبد من اأخذ الفروق لل�ضل�ضلة الزمنية.

جدول رقم )3(
ت�سكين ال�سل�سلة الزمنية

    

    

Eviwes الم�سدر:  تحليل الباحث من مخرجات برنامج

من هنا نجد اأن ال�ضل�ضلة ا�ضبحت �ضاكنة بعد اأخذ الفروق الأولى حيث اأن قيمة    

TREND التجاه اأ�ضبحت اأكبر من .05  0 وهي غير معنوية بقيمة  0.6136 اأي لي�ض 

لها تاثير وكذلك قيمة  Dickey-Fuller اأكبر من  كل القيم الحرجة1% وكذلك 5% وكذلك 
%10

ثانيا:  مرحلة التعرف:
المبدئي الملائم  النموذج  التعرف علي  الأ�ضا�ضي في هذه المرحلة هو  الهدف  اإن   
لو�ضف ال�ضل�ضلة محل الدرا�ضة، وتعتمد هذه المرحلة علي ر�ضم دالتي الرتباط الذاتي 

ا�ضتخـدام نمـاذج ال�ضلا�ضل الزمنية للتنبوؤ بمبيعات الطاقة الكهربائية
)درا�ضــة حالــــة ال�ضركـــة ال�ضودانيـــة للكهربـــاء – وليـــــة �ضنـــــار(



239 ذوالقعدة 1444هـ - يونيو 2023مال�سنة الثانية - العدد الرابع

المنا�ضب  النموذج  التعرف علي  يتم  الدالتين  الذاتي الجزئي ومن خلال نمط  والرتباط 
لتحليل بيانات ال�ضل�ضلة.

Eviwes ضكل رقم )2( دالة الرتباط الذاتي والرتباط الجزئي مخرجات برنامج�
الجزئي  الرتباط  ومن    MA قيم  تحديد  ن�ضتطيع  الكلي  الرتباط  خلال  من   
يكننا تحديد قيمة AR  . فعند فترات زمنية تم اختراق حدود الثقة فعند الفترة الزمنية 
النموذج  في�ضبح  الجزئي  للارتباط  الولى  و  للارتباط  الثقة  اختراق حدود  الأولي تم 
المنا�ضب هو ARIMA)1،1،1( وهذا هو النموذج ال�ضالح للتنبوؤ ولل�ضمان ناخذ نموذج 

.)1،0،1(ARIMA

ا�ضتخـدام نمـاذج ال�ضلا�ضل الزمنية للتنبوؤ بمبيعات الطاقة الكهربائية
)درا�ضــة حالــــة ال�ضركـــة ال�ضودانيـــة للكهربـــاء – وليـــــة �ضنـــــار(
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جدول رقم )3(
تقدير النحدار الذاتي والمتو�سطات المتحركة

Model Type Estimate SE T Sig.
ARIMA)1،1،1( e l e c -

Model_1

Elec No Transformation Constant 100.729 89.015 1.132 .264
AR Lag 1 .997 .059 16.864 .000
Difference 1
MA Lag 1 .983 .187 5.258 .000

SPSS الم�سدر: تحليل الباحث من برنامج

دللة  ذات   )1،1،1(ARIMA نموذج  معالم  اأن  يت�ضح  اأعلاه  الجدول   ومن   
0.983اأي  بقيمة    المتحركة   المتو�ضطات  لنموذج   %1 معنوية  م�ضتوي  عند  اح�ضائية 
ت�ضاوي  0.997  الذاتي  النحدار  معلمة  اأن  بينما نجد   . ال�ضفر  تختلف  جوهريا عن 

وكانتا معنوية.
جدول رقم )4(

تقدير معالم النحدار الذاتي والمتو�سطات المتحركه
Model Type Estimate SE T Sig.
ARIMA)1،0،1( e l e c -

Model_1

Elec No Transformation Constant 27211.7 954.2 28.517 .000
AR Lag 1 .901 .070 12.947 .000
MA Lag 1 .240 .163 1.474 .147

 SPSS الم�سدر: تحليل الباحث من برنامج

ومن الجدول  اأعلاه يت�ضح اأن معالم نموذج ARIMA)1،0،1( ذات دللة   
ل  .240اأي  بقيمة    المتحركة   المتو�ضطات  لنموذج   %1 معنوية  م�ضتوي  عند  اح�ضائية 
تختلف  جوهريا عن ال�ضفر  وكانت غير معنوية . بينما نجد اأن معلمة النحدار الذاتي 

ت�ضاوي  .901 وكانت معنوية.
رابعا: مرحلة الت�سخي�س:

الهدف من هذه المرحلة هو معرفة هل البواقي ع�ضوائية، وهنالك اختبارات عدة   
اخطاء  كانت  اذا  ما  تحديد  اأي  البواقي  طبيعة  اختبار  اأهمها  البواقي  لتحليل  ت�ضتخدم 

ا�ضتخـدام نمـاذج ال�ضلا�ضل الزمنية للتنبوؤ بمبيعات الطاقة الكهربائية
)درا�ضــة حالــــة ال�ضركـــة ال�ضودانيـــة للكهربـــاء – وليـــــة �ضنـــــار(
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النموذج تتبع قانون احتمالي طبيعي ام ل، ويعتمد هذا الختبار علي نمط دالتي الرتباط 
الذاتي والذاتي الجزئي لبواقي النموذج.

)1،1،1(ARIMA تحليل البواقي لنموذج
 

�ضكل رقم )3( دوال الرتباط الذاتي والرتباط الذاتي الجزئي 
الذاتي الجزئي  الذاتي والرتباط  ال�ضابقة لدوال الرتباط  األإ�ضكال  يت�ضح من   
اأن بع�ض قيم  للنماذج المقترحة ل تمثل تغيرات ع�ضوائية بحتة كما نلاحظ  اأن الأخطاء 
معاملات الرتباط الذاتي الجزئي للبواقي ل تقع باأكملها داخل فترة ثقة 95 %ومن النتائج 

ال�ضابقة ن�ضتنتج اأن النموذج المقترح  لي�ضلح للتنبو بقيم ال�ضل�ضلة محل الدرا�ضة.

ا�ضتخـدام نمـاذج ال�ضلا�ضل الزمنية للتنبوؤ بمبيعات الطاقة الكهربائية
)درا�ضــة حالــــة ال�ضركـــة ال�ضودانيـــة للكهربـــاء – وليـــــة �ضنـــــار(
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)1،0،1(ARIMA تحليل البواقي لنموذج

�ضكل رقم )4( دوال الرتباط الذاتي والرتباط الذاتي الجزئي
يت�ضح من األإ�ضكال ال�ضابقة لدوال الرتباط الذاتي والرتباط الذاتي الجزئي اأن   
الأخطاء للنماذج المقترحة تمثل تغيرات ع�ضوائية بحتة كما نلاحظ اأن معظم قيم معاملات 
الرتباط الذاتي والذاتي الجزئي للبواقي تقع باأكملها داخل فترة ثقة  95 %ومن النتائج 

ال�ضابقة ن�ضتنتج اأن النماذج المقترحة ت�ضلح للتنبو بقيم ال�ضل�ضلة محل الدرا�ضة.
خام�سا:  مرحلة التنبو:

والتقدير  والتعرف  ال�ضكون  مراحل  خلال  من  الملائم  النموذج  تحديد  بعد   
اولت�ضخي�ض يتم ا�ضتخدامه في توليد تنبوؤات عن القيم الم�ضتقبلية للظاهرة المدرو�ضة.

k - 1[ - S1
2 ]

SS1
2

ا�ضتخـدام نمـاذج ال�ضلا�ضل الزمنية للتنبوؤ بمبيعات الطاقة الكهربائية
)درا�ضــة حالــــة ال�ضركـــة ال�ضودانيـــة للكهربـــاء – وليـــــة �ضنـــــار(
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جدول رقم )5(
)1،0،1(ARIMA التنبو بمبيعات الطاقة الكهربائية واعلى وادني قيمة

Model

Jan 2023
Feb 2023
Mar 2023
Apr 2023
May 2023
Jun 2023
Jul 2023
Aug 2023
Sep 2023
Oct 2023
Nov 2023
Dec 2023

elec-Model_1
Forecast

28775
28620
28480
28354
28241
28139
28047
27964
27889
27822
27762
27707

UCL
30003
30483
30731
30876
30963
31013
.31039
310488
31047
31037
31023
31005

LCL
27547
26757
26229
25833
25519
25265
25055
24880
24732
24607
24500
24409

SPSS الم�سدر: تحليل الباحث من برنامج

للعام  2023  الكهربائية   الطاقة  التنبوؤية بمبيعات  القيم  اأعلاه يو�ضح  الجدول   
اأعلي من المبيعات في  Forecast وجدناها  واذا نظرنا الي القيم في ال�ضف الول 
ال�ضنوات ال�ضابقة وهذا يدل علي التو�ضع في عدد ال�ضر من ا�ضتهلاك الطاقة الكربائية .  

�ساد�سا تقييم النموذج:
النموذج  منا�ضبة  مدى  تقييم  ورائها  من  يق�ضد  التوقع  نماذج  تقييم  عملية  اإن   
للنمط الذي ت�ضير عليه بيانات ال�ضل�ضلة؛ اأو مدى دقة النموذج في التنبوؤ بقيم ال�ضل�ضلة 
تعتمد جميعها على  النموذج  منا�ضبة  مقايي�ض مدى  الحالية والم�ضتقبلية. وثمة عدد من 
درجة الخطاأ، وهي الفرق بين القيمة الفعلية لل�ضل�ضلة عند زمن معين وقيمة ال�ضل�ضلة التي 

ا�ضتخـدام نمـاذج ال�ضلا�ضل الزمنية للتنبوؤ بمبيعات الطاقة الكهربائية
)درا�ضــة حالــــة ال�ضركـــة ال�ضودانيـــة للكهربـــاء – وليـــــة �ضنـــــار(
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يتوقعها النموذج في ذلك الزمن. من المقايي�ض التي قد ت�ضتخدم للتقييم "متو�ضط القيم 
المطلقة  القيم  متو�ضط  فلح�ضاب   Mean Absolute Error   = MAE للخطاأ   المطلقة 
للخطاأ، يجب اأولً تحويل القيم ال�ضالبة اإلى موجبة (ح�ضاب القيم المطلقة)، ثم تجمع قيم 
الخطاأ الم�ضاحبة للاأزمنة المختلفة وتق�ضم على عدد القراءات ؛ اعتماد القيم المطلقة بدلً من 

القيم المجردة جاء لتلافي كون القيم ال�ضالبة تلغي الموجبة.
الموجية  تلغي  ال�ضالبة  القيم  كون  م�ضكلة  تلافي  على  تعمل  التي  الخطاأ  مقايي�ض  ومن 
 Sum of"مجموع مربعات الخطاأ وهو عبارة عن مجموع حوا�ضل �ضرب كل قيمة ؛"

.)Squared Errors )SSE

الموجبة،  القيم  تلغي  للخطاأ  ال�ضالبة  القيم  كون  م�ضكلة  يتلافى  الذي  والمقيا�ض   
ولي�ضخم الخطاأ من خلال التربيع كما يحدث في مجموع مربعات الخطاأ، وكذلك يكن 
من مقارنة النماذج عبر ال�ضلا�ضل المختلفة، يطلق عليه ا�ضم "متو�ضط القيم المطلقة لن�ضب 

الخطاأ  )Mean Absolute Percentage Error)MAPE وغيرها من المقايي�ض .
جدول رقم )6(

اختبارات الدقة التنبوؤية
Model Model Fit statistics

elec-Model_1 RMSE MAPE MAE
715.626 1.642 443.282

 SPSS الم�سدر تحليل الباحث من برنامج

بالنتهاء من مراحل ت�ضخي�ض النماذج تم التو�ضل الي اأنة يكن ا�ضتخدام نماذج   
ARIMA)1،0،1( للتنبوؤ وذلك لجتيازها مرحلة اختبارات المعالم والت�ضخي�ض بدرجة 

)1،0،1(ARIMA   جيدة اح�ضائيا . وبالنظر الي معاير الدقة التنبوئية وجد اأن نموذج
حقق دقة تنبوؤئية عالية.

ا�ضتخـدام نمـاذج ال�ضلا�ضل الزمنية للتنبوؤ بمبيعات الطاقة الكهربائية
)درا�ضــة حالــــة ال�ضركـــة ال�ضودانيـــة للكهربـــاء – وليـــــة �ضنـــــار(
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جدول رقم )7(
الرتباط بين عدد الزبائن والمبيعات

elec Customer
Elec Pearson Correlation 1 .857**

Sig. )2-tailed( .000
N 48 48

customer Pearson Correlation .857** 1
Sig. )2-tailed( .000
N 48 48

 SPSS الم�سدر تحليل الباحث من برنامج

من الجدول اعلاه نجد اأن هنالك علاقة ذات دللة اح�ضائية بين ا�ضتهلاك الطاقة   
الكهربائية.حيث  الطاقة  ا�ضتهلاك  ذاد  ال�ضر  عدد  ذاد  فكلما  الزبائن  وعدد  الكهربائية 

كانت المعنوية .000 وهي اأقل من 0.05

النتائج:
تتاثر ال�ضل�ضلة الزمنية لمبيعات الطاقة الكهربائية بولية �ضنار بالتجاه العام .  -

تم ت�ضكين ال�ضل�ضلة الزمنية بعد اأخذ الفروق الولي.  -
تم اإختيار اأف�ضل نموذج لبيانات ال�ضل�ضلة الزمنية من بين النماذج الممكنة بعد اختبار   -

بيانات الدقة التنبوؤية.
نموذج  هو  الكهربائية  الطاقة  بميعات  للتبوؤ  الملائم  النموذج  اأن  وجد   -

.)1،0،1(ARIMA

العوام  من  اأعلي   2023 للعام  الكهربائية  الطاقة  مبيعات  اأن  اإلي  التو�ضل  تم   -
ال�ضابقة.

ا�ضتخـدام نمـاذج ال�ضلا�ضل الزمنية للتنبوؤ بمبيعات الطاقة الكهربائية
)درا�ضــة حالــــة ال�ضركـــة ال�ضودانيـــة للكهربـــاء – وليـــــة �ضنـــــار(
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التو�سيات:
زيادة  الموؤ�ض�ضة  فعلى  ال�ضيف  يرتفع في ف�ضل  الكهربائية  الطاقة  ا�ضتهلاك  اأن  بما   -

انتاج الكهرباء ل�ضد النق�ض .
اجراء مذيد من الدرا�ضات با�ضتخدام اأكثر من ا�ضلوب للتنبوؤ بانتاج الطاقة الكهربائية   -

بولية �ضنار.

المراجع
باأعداد  الزمنية  ال�ضلا�ضل  تحليل  ا�ضتخدام  طعمة)2012م(.  الكريم  عبد  �ضعدية   -
الم�ضابين بالأورام الخبيثة في محافظة الأنبار، مجلة جامعة النبار للعلوم القت�ضادية 

والإدارية ، المجلد)4( العدد)8(،371- 393 ، العراق.
ب�ضام يون�ض ابراهيم )2010( التنبوؤ بدرجات الحرارة بولية الخرطوم با�ضتخدام   -

احد نماذج بوك�ض- جنكيز لل�ضلا�ض الزمنية .
ب�ضام يون�ض ابراهيم )2010( التنبوؤ بدرجات الحرارة بولية الخرطوم با�ضتخدام   -

احد نماذج بوك�ض- جنكيز لل�ضلا�ض الزمنية .
والمتو�ضطات  الذاتي  النحدار  نماذج  ا�ضتخدام    )2014( ابراهيم  محمد  ح�ضن   -
 – الق�ضارف  ، درا�ضة مقارنة ولية  الذرة  بانتاج  للتنبوؤ  المتحركة والتمهيد ال�ضي 

ال�ضودان )1970-2012م (.
العلوم  – كلية  البواقي  اأم   ، مهيدي  بن  العربي  بن ح�ضاني)2018( جامعة  عائ�ضة   -

القت�ضادية والعلوم التجارية وعلوم الت�ضيير.
الكهرباء  ل�ضتهلاك  تنبوؤية  طاهر2014درا�ضة  �ضرماط  و  محمد  الرا�ض  �ضايب   -
با�ضتخدام منهجية بوك�ض جينكنز – حالة موؤ�ض�ضة �ضونلغاز المدية 2007- 2014 
وعلوم  والتجارية  القت�ضادية  العلوم  كلية   - المدية  فار�ض  يحى  الدكتور  جامعة 

ا�ضتخـدام نمـاذج ال�ضلا�ضل الزمنية للتنبوؤ بمبيعات الطاقة الكهربائية
)درا�ضــة حالــــة ال�ضركـــة ال�ضودانيـــة للكهربـــاء – وليـــــة �ضنـــــار(
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