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اأث� �سغ�� ال��� � ا�س�ات����� ال���م�

م�ص�خ��س البحث
ت��ول� ال�را�س� م��س�� )اأث� �س��� ال��� � ا�س�ات����� ال���م� ب�ل�����   
ع�� ك��� ا��س�ح��س�  ل����� وال����ل�ج��( ، وه�ف� ال�را�س� اإ� ت��ي� اإط�ر ن��� 
م�  ب�  ي����  وم�  م��ه��  م�  ب�  ي�ت��  وم�  ال���  �س��  اأدب���   ��� ي���   م���م� 
و�س�  ع��  ت�س�ع�  ن��ئ�  اإ�  ال��س��  ث�  وم�  م���د�،  وت�أث�  �س��  ذا�  م��س�ع�� 
ت��س���  ي��� م� �س�أن�� ا�� م� م�س���� �س�� ال��� وال����� م� اآث�ر� ال�س����. 
ال�را�س�  م��س��  ال��ه�ة  وذل� ب��س�  ال������  ال��س��  ا����  ال��ح��  ا�س���م� 
� درا�س��� و������،  � ا���س�ع�� �� ال�را�س� ث� ا�ج���د  وذل� ب�ل���� ال�ق�� 
ال�اردة  ا����م��  دق�  م�  ال��أك�  م�  �ب�  اأن�  م���  ن��ئ�  ع�ة  اإ�  ال�را�س�  وت��س�� 
� ات��ذ ال��ارا� ا������ وو�س� خ��  ع� ال��م�� واأدائ�� ال�� �س�� يُ�س��� ع���� 
ع��   ،������  ��� م���ل�  م�س�را�  ذا�  ال���  �س���  ل�����ض  وت��س����  م��رج� 
ا�إ�س�� ل��س�ه��ا   � ودوره�  ق��ع� ال��م�� ب��ع�����  اأه�ا� ت�� ا���  ت���س�  اأ� 
ال��دة  ت�ري�  ���س��  ا�ه����  ب�ي�دة  ال�را�س�  اأو�س�  ك��  ��ح��،  اإ  � ب�ل���و� 
ال��م��  وت�ع��  وع�ج��    ������ ع��  وال��رة  ال�س���  م�  ال���م�  ع��  ا�إداري� 
وت����  ال���  ب���  ��س�  و�س�ورة  ول���  وا��س�ؤ ا�أدوار  واإي�س��  ال���  ب�أه�ا� 

ث�ا� ا��دي� ا��س��� ل��س��� وذل� ب���ي�ه� اأو ا�س���ال��. ح�ة ا��ؤ

��������
� 7KH��W�G��GHD�W���WK�WKH���EMHFW�RI��R�N�S�H����H�DQG��FRS�QJ�
�W�DWHJ�H���WKH��W�G��D�PHG�WR�GH�H�RS�DQ��QWHJ�DWHG�WKHR�HW�FD��DSS�RDFK�
WKDW�FR�H���WKH�R�H�D�������WH�DW��H�RI��R�N�QJ�S�H����H��DQG��W���H�DWHG�
FRQFHSW��DQG��H�DWHG�WRS�F��DQG�P�W�D���QI��HQFH�DQG�WKHQ�WKH�D��HW��WR�
WKH� �H���W��WKDW�KH�S�WR�GH�H�RS��HFRPPHQGDW�RQ���WKDW������FD��H�WKH�
FD��H��RI��R�N�S�H����H�DQG�P�W�JDWH��W��QHJDW��H�HIIHFW���WKH��H�HD�FKH��
��HG�� WKH�GH�F��SW��H�DSS�RDFK�E��SKHQRPHQRQ�D�� WKH� ��EMHFW�RI� WKH�
�W�G�� FD�HI����� W�DFN�QJ� WKH� ��EMHFW�� �W�G�HG� DQG� WKHQ� G���JHQFH� �Q�
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WKH�����W�G��DQG�DQD��������7KH��W�G���HDFKHG��H�H�D����H�DWHG���QF��G�QJ�
WKDW��W����QHFH��D���WR�FKHFN�WKH�DFF��DF��RI�WKH��QIR�PDW�RQ��HFH��HG�
DER�W� �7KH�HPS�R�HH��DQG�WKH���HPS�R�HH�����QG� WKH�GH�H�RSPHQW�D�
J�DG�D��DQG�GHWD��HG�S�DQ�WR��HG�FH�WKH�S�H����H�RI���R�N�KD���QF�HD�HG�
�HD�RQDE�H�SDWK��FDQ�EH�DFK�H�HG� WKDW� I�W� WKH�REMHFW��H��RI� WKDW�S�DQ�
DQG��R�NH����Q�WKH�HIIHFW��HQH���RI�WKH��HIR�P��Q�R�GH��WR�FRQW��E�WH�WR�
FRRSH�DWH� ��Q�WKH���FFH��� ��7KH��W�G���D��R��HFRPPHQGHG� ��QF�HD��QJ�
WKH� �PSR�WDQFH� RI� WKH� W�D�Q�QJ�RI� WKH� DGP�Q��W�DW��H� �HDGH��� WR�GHD��
��WK�WKH�S�H����H�DQG�WKH�DE���W��WR�DQD��]H�WKHP���WK�WKH�REMHFW��H��
RI�WKH��R�N�F�D��I��QJ��WKH��R�H��DQG��H�SRQ��E���W�H��DQG�RI�WKH�QHHG�WR�
�PS�R�H��WKH���R�N�HQ���RQPHQW�DQG��HG�FH�WKH�SK���FD��HIIHFW���WKDW�
FD��H�WKH�S�H����H�E��GH�H�RS�QJ�R���HS�DF�QJ�WKHP��

ــــــــــــ�  م��مــ
� ع����� ب�� وت�أم�  ان�س�� ال��� ال��س�ى ع�� م�ى ال��ري� ا�إن�س��  ل��   
ع�ق��  م�  ب���ت�  ي����  م�  ك�  ،وف�  ك�ن��  ظ�اه�  م�  ب��إن�س��  ي���   م�  ك�   �
وظ�اه� اإن�س�ن�� ، وظ� ال��� ال�ئ��ض ي���� � ال��س�� اإ� ال��اع� وا���ئ� ال����� 
ال�� ��� ت�� ال��اه� وت�ظ�� ذل� ل����� ث��ئ�� غ�ي�� ا�إن�س�� ���� � ب��ء ع��رة 

ال��� )اأ� ب��ء ا��س�رة ا�إن�س�ن�� ب����� ا���از� ل��( ، و���� �س��دة ا�أف�اد.   
ال���، اأو  ال�س���، اأث��ء  اأن�ا�  �س��  � ع�س�ن� ا���  ال���ض  ي�اج� م���   
خ�ر� ال��� �أ�س��� اأخ�ى غ� ال���، اإذ ي�� ال��� � ا������ م�س�راً ل��س��� ال�� 
ي�س�� ب�� ال��م��� ع�� ���� ا��س��ي�� ا�إداري�، اإذ ي�س�� ك�� م� ال��م�� ب��إره�� 
م�س��ى  ث� ع����، وع��  ال��از� ال���س� وا��س��، �� ي�ؤ م� ع��  ال���س�، وح��� 
ل�  ف�إنّ�  ب����ة،  م�ت���  غ�ي�ة  ال���  اأ�  وط���  �س���،  ب�س��  ب�  ي��م��  ال��  ا�أداء 
ج�ن��،  �س�ء  ل��  واأ�  ن���س�،  اأو  ونّ��  ال�س�ء  وج�د  وه�  ال��ب�  ق�ن�ن��  ع�  ي��� 
ن��ئ�  ف�إ� ل�  ف��،  ا��س�ك�  ا�أط�ا�  ل�ّ�  ي�س����  م�س�ف�  اإي��ب��  ق���  اأ� ل����  ف��� 

واآث�ر ت�أت� ع�� ال��� ا�آخ�، وت���� ه�� ا�آث�ر ف��� ن�س��� »�س��� ال���«.

اأث� �سغ�� ال��� � ا�س�ات����� ال���م�

PDF created with pdfFactory trial version pdffactory.com

http://pdffactory.com


���

م�س��� ال���: 
��� م��س�� �س�� ال��� اأح� ا�ه���م�� ا��س�ك� ب� ا�أط��ء وع���ء ال���ض   
وا�ج���� وا�إدارة ، ف�� ت��� ع� ح�ل� ع�� ال��از� ال���س� اأو ا��س�� داخ� ال��د 
ت��� ع� ع�ام� م� ال���� ا��رج�� اأو ا����� ال�� ي��� ب�� اأو ب�س�� ال��د ن��س� ، اأو 
اأن� ح�ل� م� ع�� ال��از� ب� م������ ال���� اأو اح���ج�ت�� وق�رة ال��د ع�� ا��س���ب� 
اأح�  ال���ي�   � ت�س��  ل��س���  ا��س����  غ�  ا�آث�ر  ت��ل�   � واإذا  ا�������،  ل��� 
دو�  وب�ل��� ���  غ� اي��ب�� ،  ف��س�� اأي�س� �س��  � ال����� ،  ال����� ا�أ�س��س�� 

ال� ا�آت�� :  ���� ا�أه�ا�، وت�ك� م�س��� ال��� � ال�س�ؤ
وا�����؟  ال��د  واأداء  ال���  �س��  ب�  ع�ق�  ت�ج�  ه� 

ا�����؟  واأداء  ال��د  اأداء  ع��  ال���  �س��  ث�  ي�ؤ ه� 
اأه�ا� ال��� :

م�  ب�  ي�ت��  وم�  ال���  �س��  اأدب���   ��� ي���   م���م�  ن���  اإط�ر  ت��ي�   .1
م��ه�� وم� ي���� ب� م� م��س�ع�� ذا� �س�� وت�أث� م���د� .

ال��س�� اإ� ن��ئ� ت�س�ع� ع�� و�س� ت��س���  ي��� م� �س�أن�� ا�� م� م�س����   .2
�س�� ال��� وال����� م� اآث�ر� ال�س����.

ف�و�� ال�را�س�:
�س��� ال���  و�س�� ال�از� ال�ي�� ل�ى  د�ل� اإح�س�ئ�� ب�  ع�ق� ذا�  ه��ل�    .1

ا�أف�اد.
ا�آث�ر  م�  ت���  ال�س���  م�س����  ع��  ا�إدارة ل��س���ة  ت���ه�  ال��  ال��ارا�   .2

ال�س�رة ع�� ك� م� ا�أف�اد وا�����.
ا�إن�س��  وال����  ا�س���� م�س��ى ق�را�  د�ل� اإح�س�ئ�� ب�  ذا�  ه��ل� ع�ق�   .3

م� ا������� ال����� ا�����.
اإ�س�ات����  و����   وال��از�  ال����  ب�  اإح�س�ئ��  د�ل�  ذا�  ع�ق�  ه��ل�   .4

م�اج�� ال�س���. 
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اأه��� ال�را�س� :
ت��� اأه��� ه�� ال�را�س� م� ك�ن�� ت�س���� اأح� ا��ان� ا�إداري� ا���� وه�   
اأج�  م�  و�س��،  ع���  ال��  �س��  واأف��� ال��س��  اأق�ا�  وف� ب��ض  ال���  �س���  اإدارة 
و��ول�  ا�إدارة  م�  ا��ن�  ذل�  ع�  ا�إ�س�م�  ال�ع�  ، ن�س�  ال��ل��  غ�ا�ض  ا�أ  ����
ا��س���دة م�� ع�� ج��� ا��س��ي�� ، ب��� اأه��� ا��ن� ال���ئ�� � ا�إدارة ا�إ�س�م�� 
ق��دة  خ��  ال������  وال�����  واأف��ل�،  و�س��،  ع���  ال��  �س��  ال��س��  ب�أق�ا�   �ً �
ر�س��ة ق�درة ع�� اإدارة ا�أم�ر م� خ�� م����  �س�� ال�� ع��� و�س��، وت�س�� ال�را�س� 
ر� اأرب�� ال��� وا��س����  ح��� م� ح���� ال��� ال���� � م��س�ع�� ف�� م�س��� ت�ؤ
م�  م����  ع� م�س��ى  ا��س���  ف�ل���  وال������،  ال���ض ال�س��ع�  وع��  ا�إدارة   �

ا��دة ي���� درا�س� ال�س��� ال�����.
م��� ال��� :

م��س��  ال��ه�ة  ب��س�  وذل�  ال������  ال��س��  ا����  ال��ح��  ا�س���م�   
درا�س���   � ا�ج���د  ال�را�س� ث�   �� ا���س�ع��   � ال�ق��  ال�را�س� وذل� ب�ل���� 

و������ .
ه��� ال��� : 

ي���� ال��� م� خ�� ال��� وخ��س� م��ح� م��س�� ع�� ال��� ال���: 
ا���� ا�أو�: �س��� ال��� )م��ه�� اأ�س��س��(.

ا���� ال���: اإ�س�ات����� ال���م� م� �س��� ال��� ف� ا�إ�س��.
ا���� ال��ل�: اإج�اءا� ال�را�س� ا���ان��.

ا���� ال�اب� : ���� وم��ق�س� ال���ئ� ا������ ب����ر ا�أو�.

ا���� ال�اب� : ���� وم��ق�س� ال���ئ� ا������ ب����ر ا�أو�.
ا���� ال�اب� : ���� وم��ق�س� ال���ئ�.
ا���� ا��م�ض: ال���ئ�  وال���س���.

ق�ئ�� ا��س�در وا��اج�.
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ا���� ا�أو�
�س��� ال��� )م��ه�� اأ�س��س��(

ال��  ا���س�رب�  ا�أف���  و  وا�أح�ا�  ب���اق�  م�س��نً�  ال���  ال���  اأ�س��   
� ا���ة ب��� ا���ة  ال��س���  ال�س�ي�  ال��د ب��س���ار ن���� ا�إي���  ي����ض ل�� 
ال�� ك�� ي���س�� ال��د ف��� م�س� ، وق� اأدى ه�ا ال��� ا��س�� � ا���ة اإ� ت���ض 
ال��د ل���ي� م� ا�أم�ا�ض و ا�آث�ر ال�س���� ال���� م� م�اج��� ل��� ا�أح�ا� اأو ه�وب� 
م��� وق� اأ�س��� ك��� ال�س�� ك��� ع�م� ي����� ال���و� دو� وع� ت�� ب��، ب�ل�غ� م� 
� ال��ي� م� ا���� ال����� �س�اء  اأك�ن� ال����  اأن�� ت�س�� اه���� ال��� م� ال����ء 

اأ� ال���س�� اأ� ا�ج���ع�� اأ� ال�س��ك��)1(. 
ت��ي� �س��� ال���:

ف�� ال���ع� م� ب� ظ�و� ال��� و�س��س�� ال��د ع��  ث�  "ه� ا��ق� ال�� ي�ؤ  
ال�س��� )ا�ع���د�( اأو اأن� )رد ف��  ت��� ��  ال�� ت�ف�� اإ�  وال��ن��  ال���س��  ح�ل�� 

ا�إن�س�� ا��� م�س�در �س�� ال��� ال�اخ��� وا��رج��()2(. 
ال�س��  ه�ا   �� ��� ل�ى ال��د  ذات��  ب�أن�� "��ب�  ال���  ي��س� ب�س���   
ال���  �س�ب��  ك�س�ع�  ع�س�ي�  اخ���  اأو  ا�إح���  اأو  ال���  اأو  ك�ل��ت�  اخ��ً� ن��س�ً� 
ال����  م�س�ره�  ي���  ق�  ل��ام�  ن����  ال�س��  ه�ا  وي���  ال��.  �س��  وارت��� 

ا��رج�� اأو ا����� اأو ال��د ن��س� ".
وع�ف� �س��� ال��� ب�أن�� : "��ب� ذات�� ل�ى ال��د ��� ن���� ل��ام� �   
ال��د ن��س� اأو ال���� ال�� ي��� ف��� �� � ذل� ا����� ، ح�� ي�ت� ع�� ه�� ال��ام� 
ث� ب�وره� ع�� اأدائ� �  ح�و� اآث�ر اأو ن��ئ� ج�س��� اأو ن��س�� اأو �س��ك�� ع�� ال��د ت�ؤ

�� ي�س���� م���� ه�� ا�آث�ر واإدارت�� ب��ي�� �س����")3(. ال��� 
وت��� ال�س��� ب�أن�� ا�س���ب� ا��س� ����ع� م� ا����ا� وا��اق� ال�����   
وال���س��  وال��س��ل�ج��  ال�س��ك��  وا�آث�ر  ا�ن��اف��  م�  ال��ي�  ع����  ي�ت�  وال�� 

زك� م�� اإ�س��ع��، ال�س��� ال������،�1،) ا��ط�� : م��س�را� ج�م�� ال�س�دا� ا����ح�، �2005( ،��249.  )1(
ع�وب� خ�ل� ر�س�� ، �س�� ال��� وا�داء ا���� ، ال��ق� وا�ث� ، )ل��س�ف� : ��� ك��� ا�آدا� ، ال��د 95  ( ،��669.  )2(

ب�س� �س��د ال��ي�� ،درا�س� ال��ق� ب� اإدارة ال�ق� و�س��� ال��� ت���� ، ) ال�ي��� : درا�س� م��ان�� ع�� ���ع� ال��ي�� ل����رة( ،��9.  )3(
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ل���م�� � ا�����)4(. 
غ�  ب���د  ي�اج��  ع��م�  ال��د  ت�س��  ال��  ال��ت�  ح�ل�  اإ�   stress ال�س�� وي�س� 
��زه� اأو ف��ض م��ح� � ي�س�� ع�ائ�ه� ،اأم� ال��م�  � اإ م���دة ع�� م������ ي�غ� 

ال�س�غ�  stressor ف�� اأ� �س�ء ي�س�� ل���د ال�س��)5(. 
م���� �س�� ال���:

ب�اأ م���� �س�� ال��� � ال���ر م� ��ر� ال��ح� ه�ن�ي��  ع�� 1936ح��   
ب�اأ اأب��ث� ع�� ال���ا� ث� � م�ح�� ث�ن�� م��� ل� ب��ض ا�أع�ا�ض ال�� ك�ن� ت��� م��� 
اأ�   ��� ا�إن�س��  ج�س�  اأ�  اإ�  ت��س�  و  ا�أح�ا�  ب�  ف�ب�  ا�أف�اد  اأح�  ع��  ال���ا� 
ي�س�� ب��أم�ا�ض ك����� ل�����ض ل��د اأو زي�دة ال��س�� ال���� و ت��س� اإ� اأ� ال�س�� 
��� و�س��ً� اإ� ح�و� ت�� ا�أم�ا�ض اأي�سً� وو�س� ه�ا ال��ح�  ه�ن�ي�� م��ً� ل��س��� 
اإ� اأن� ]ي�س� اإ� ���ع� ال���ا� ال��س��ل�ج�� اأو ال�س���ل�ج�� ال�� ت��� ع� ع�ام� 
م���� ب��� ال��د[ ك�� ا�س���� ه�ا ال��ح� اأن� � ت�ج� ح��ة ب�� �س��� وق� ت�� ه�ا 

)ال��ح�( ع�� 1982 ن���� اإ�س�ب�� ���ض ال��� ال��� ع� ال�س�� ا����� ب����)6(. 
اآل�� ا�إ�س�ب� ب�ل�س���:

-  ا��ح�� ا�أو� : م�ح�� ال����ض ل��س���
- ا��ح�� ال��ن�� : م�ح�� رد ال��� 

- ا��ح�� ال��ل�� : م�ح��  ا���وم�  وال���� 
- ا��ح�� ال�اب�� : م�ح�� ال��� وا�إن���)7(. 

اأخ�ق��� ا�إدارة وال�س��� ال�������:
�� � �س� ف�� اأ� اأ�س��� ال����� وا���ر�س�� ت�ج� �س��طً� �س�ي�ة ع�� ا��ي�ي�   
وم��  ف�إ� ع���� ا���درة.  واإ�   � م� اأج� ال��وؤ ال�س��س��  وم��دئ�� وق����  وال��م�� 
ه�� ال���ئ�� )اإم� - ل�( ع�دة م� ت��� ل�س�ل� ا��ءم� � ظ�و� ي��� ال���ف�ض ف��� ع�� 

��� اإ�س��ع�� ب��، ال�س��� ال������ ،�1، )ا��س���ري� :دار ا��م�� ا��ي�ة ، �2008(،424.  )4(
ط�ر� ط� ، ال�س��� ال������  � ب��� ال���� وا�ن�ن� ،�1، )ال��ه�ة :دار ا��م�� ا��ي�ة ،�2008 ( ،��590.  )5(

زك� م�� اإ�س��ع��، م�ج� �س�� ذك�ة ، ،��249.  )6(
��� اإ�س��ع�� ب��، ، م�ج� �س�� ذك�ة  ، ��44.  )7(
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ف��ض ال��� اأو ع�� ا��اي� ال�� ت�ت�� ب���ق� ال�ى ي����ض ل�س��� اأك� م� ه�ا ال��� 
.وه��ل� ث�ث� اأ�س��� م� ال�س��� ال������� ذا� ع�ق� م� اأخ�ق��� ا�إدارة ه�:

اأوً�: �س�� ال��اع� ال��س���.
ث�ن�ً� : �س�� ا�أع��.

ث�ل�ً� : �س�� ال���� ال���ف�س��)8(. 
اإدارة ال�س��� داخ� ب��� ال��� : 

ع��م� ي��� ا�أف�اد م�ً�  داخ� ب��� ال��� ي����ض م����� ال��ي� م��� ل�س���   
ب�س�� ال��� � ا����� ، ف�س� ع� ال�س��� ال�س��س�� ال�� ي����س�� ل�� � ح��ت�� 
وال�� م�ت��� ب���� ال��� . وق� ع�� ال���ض م� ع���ء ا�إدارة ال�س�� stress ب�أن� 
م���  ا�س��ء  ع��  م������  اأو  ف��ض  اأو  ب���د   ي�اج�  ع��م�  ال��د  ي����  ح�ك�  ظ�� 

��زه�، و� ي�س�� � ال�ق� ذات� ع�ائ�ه�)9(.  ي�غ� � اإ
م�س�در �س��� ال��� :

اأوً�: �س��� ت���� ب����� ال��� وب���� .. ودور ال��م�� ف��� وم� ب����:
ا��ارة  و  ال�س��س�ء  م��  ع�ام�  وت�س��  ا��دي�:  ال���  ب����  ت����  �س���   ) اأ

وت��� ال��اء وغ�ه�.
ال���   � ال�ائ�  وال��ء  وغ���س�  ال�ور  �س�ا�   � وت����   : ف�دي�  �س���   )�

وط���� ا����، وه�� ال�س��� ت�ت�� ب�����.
� ال��� وا��وؤو�س� وا��ي�. �س��� اج���ع�� : وت���� � �س�� ال��ق� م� ال�م�ء   )�

�س��� ت������ : وت���� � �س�� ت�س��� ال���� ال������ )م�س��ي�� اإداري�  د( 
م���دة اأو ق���� � ه�� ال�����( وع�� وج�د �س���س�� ��دة.

وال��ط��� و  ال�ه���  � ال�س���  ال�س��س�� ت����  ت�ت�� ب���س�ئ�ض  �س���  ث�ن�ً�: 
ا��س��� )�� ال�س��س�� وم�ك� ال���� وق�را� وح�ج�� ال��د( واأي�س� ال���غ�اف�� 

ث� ع�� ت��ع� ال��د م� ع�ام� �س���)10(.  ال�� ت�ؤ
�� ع��د �� ،اأخ�ق��� ا�دارة � ع�� م��� ،�1 ، )ال��ه�ة : ا����� ال��ب�� ل������ ا�داري� ، �2000(،��105.  )8(

ط�ر� ط� ، م�ج� �س�� ذك�ة  ، ��588.  )9(
ا���  ج�م��  ا�آدا�  ك���  ا�ج���ع��،  ال�را�س��  ق�س�  م��ان��  درا�س�  )ال�ي���:  ا�����  ع��  ال���  �س���  ال����،  ع��ال��  ب�  ع��ــ�   )10(

�س��د(،��8.
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اأ�س��� ون��ئ� �س��� ال��� :
غ�ل�ً� م� ت�ج� ال�س��� اأي��� وج� ال���. �أ� غ�ل��� ا�أف�اد ك��اً م� ي�اج���   
م�س�ع� اأو �س��طً� اأث��ء ��ر�س��� ل�ظ�ئ��� ا������ ، وك��اً م� ي����ض ا�أف�اد ل��� 
ع��  �� ي�ؤث�  ال�س��س��  اإم��ن�ت��  م� ن���  ي��ج��  اأح��نً�   ����� ال�س��� ب��� 

�س��ك�� م� ج�ن�  وع�� ن�� اأع��ل�� م� ج�ن� اآخ�)11(. 
اخ��� ال���� وال��ح��� ح�� اأ�س��� �س��� ال��� ال�� ل�� ت�أث� ع�� ال��د،   
��ي�   � ا�����  وا���ه��  ال�س���  ل�را�س�  ال���ي�  ا��اخ�  اخ���  ب�س��  وذل� 
ت������  و���  ال���  �س���  م�س�در  ج���   ��� اأ�  ل�را�س�   ���  � اإذ  م���م��؛ 
ل���ي�  ت�ً��  ا��س�در  ت��  ت�أث�   � اخ���  ل�ج�د  وذل�  وا���؛  ال�ظ�ئ�  ج���  ع�� 
ال������� وال�ظ�ئ� وا��� ال�� ��� ف��� ت�� ال�س��� وم� ل���و� ال��دي� م� ت�أث� 
ب�ل��د  ا��ت���  ال�س���  وه���   ، ال�ظ���  اأو  ا��ت��� ب�����  ال�س���  ف����  ذل�.   �

ذات�، وه��� ال�س��� ا��رج��. 
وق� � ال�ك�� ع�� �س�� م�س���ٍ� ل�س��� ال��� وه� :  

- غ���� ال�ور: اأ
اأك�  وم�  ال�ئ��س�  ال���  �س���  م�س�در  م�  م�س�راً  ال�ور  غ���ض  يَُ���   
ال�ور  غ���ض  اأ�  ال�را�س��  اإح�ى  اأو�س��  ف��  ا������؛  وا���  ل��ظ�ئ�  م�س���ت�� 
وع���  ال���.  ل�س���  م�س�رًا   ��� ب�ل�ظ���  ا������  ا����م��  ك��ي�  ع��  ع�  ال��� 
ف�إ� غ���ض ال�ور ه� اأح� ا����ا� ا�أ�س��س�� ال�� ت��� ع��� �س��� ال��� ال������� 

ث� ع�� ا�أداء ب� ق� ت���اه� اإ� ت�� ال���. وال�� ق� ت�ؤ
�- �س�ا� ال�ور:

ت���ق�ض  ع��م�  اأو  م���ق�س�،  ال���  م��ل�  ت���  ع��م�  ال�ور  �س�ا�  ي���   
ال���ع�� ال�س��س�� ل���د م� م��ل� ال��� ال�� ي��� ب�، اأو ع�� �س��ر ال��د ب��ل��ا� 

��� ج��� ����ٍ� وم���ي�ٍ�)12(. 
م�ح� م�س��� راغ� واآخ�و� ، ال��ق�� ا�إن�س�ن��  )م�خ� �س��ك� ،)ال��ه�ة : ال�س�ك� ال��ب�� ل���س� وال��زي� ،�1997( ،��194.  )11(

��� اإ�س��ع�� ب��، ، م�ج� �س�� ذك�� ، ��57.  )12(
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�- اأع��ء ال���:
ح�ز�  ال��  ال���  �س���  اأ�س���  م�  اأ�س��س��  �س���  ال�ائ�  ال���  ع�ء  ي���   
ع��  �� ي�ت�  وذل�  ا����؛  ه�ا   � وا����س�س�  ال��ح��  ق��  م�  اه���� ك��  ع�� 

ع�ء ال��� م� ت�ٍ� � ا�أداء واع��ٍ� � �س�� ال��د .
د- ن�ع�� ال���:

وا�����  ال�����  ه��  ا��ؤ اإ�  ال��د  ي����  ع��م�  ال��ع�  ال���  ع�ء  ي���   
ا���را�  اأ�  ال��د  ي�س��  ع��م�  اآخ�  و����  م��؛  ا�����  ال���  �أداء  ال�زم�  وال���� 

ا����ب� �أداء م���� اأك� م� ق�رات�. 
هـ- ف��� ال�ق�:

يَُ��� ال���ر ال�ظ��� اأمً�ا م�ً�� ل��� م� ا�أف�اد ل��ض ف�� �أن�� ي��س��� ع��   
دخ� م�د� اأك� ول�� �أن�� ي����� م��ن� اأف�س� ، وي�اج��� ��يً� ج�ي�اً؛ ول�ل� ف�إ� 
 ���  � ع�� ال��رة ع�� ت��ي� ا���ن� ا����� وا��س���� ال�ظ��� وم�اك�� ا��س���ا� 

ال���س�ض ��� م�س�راً م� م�س�در �س��� ال���.
ول�� ع� ا�آخ�ي�: و- ا��س�ؤ

ه� ا�ل��ا� ال�� ي�� ع�� ع�ت� ال��د ل����� ب�اج��ت�،  ول�� ع� ا�آخ�ي�  ا��س�ؤ  
وي��� م�س��ً� ع� ج��� ا�إج�اءا� وال��ارا� ال�� ي���ه� ه� وم� ي�اأ�س��. وع��م� 
ت��اأ م�س�ع�  و�س��  � م�وؤ ث�� ال�ئ��ض  ال��د ورئ��س�، وت��  ا��� ب�  ت��� م�س�ع� 

ال��ت� وال��� وال�س��� � ال���ر. 
ز- ا������� ال�ظ���� وا�����:

ال��را�  ب���ي�  ا�����  ا���ن�  ت��ي�  ع��  ال��رة  ال�ظ���:    ������� ي��س�   
واك��س�� خ�ا� ج�ي�ة وم�اك�� ال���را� ال����� وا�����)13(.

اأخ�ق��� ال�ظ��� ال��م� :
وال�س��ك���  ال��ن�ن��  وا�ع���را�  ب����  ا�ل��ا�  وت����  ا�أخ�ق��  ال���  تّ�� 
وال��  ا�أو�،  ا����   � و�س���  ي��  ال��  ال�ئ��س�  ال���س���  م�  ا�إي��ب�� 

ع�م� ح�� ،اأث� �س��� ال��� ع�� اأداء ا��اج� ا��رج�، )دم�س�: م�ج�س�� م�اج�� ا��س�ب��، �2008( ،��15.  )13(
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وب�ل���  ا�أداء  ��س�   �� ن�س�   ����� ال��  ا�أخ�ى  ال���س���  ج���   ت��س�� 
��س� رف�ه�� ا�����.

وا���  ب�ل���  واق���ع�  ال����  ب�إ��ن�  وت��أث�  ت�ت��  ا�إن�س��  وف�ع���  ك��ءة  اإ� 
ال�����  وا���را�  ا������  ل����ر�  ال�����  ن��  ت�ف��  ال��  وا�أخ�ق��  ال���� 
ال��رة   � ف��  ي���   � ل������  ال���  ال����  واإ�   ، ا�أداء  ل���س�  وال�س��ك�� 
اأخ�ق��  ق��  �س��غ�  ال��رة ع��   ��� م�  وال����ل�ج�� ب��ر  ع�� ا�س����� ا���ف� 

�س�س�� ج�ي�ة. وح�س�ري� وم�ؤ
ال��  ال�ظ����  ب�اج��ت�  ا��ظ�  ال��ا�  م�ى   � ال��م�  ال�ظ���  اأخ�ق���  ت���� 
ي��ده� ال��ن�� ويّ�� ا��ظ� م���اً ب��اع� ال��� وت�����ت� ، ول�� م� اأه� ال�س��� 

ال�� ت��� ب�� ال�ظ��� ال��م� ه� ح��ض ا��ظ� ع�� ا��س��� ال��م� ل���ؤ�س�س�.
ع���س� اأخ�ق��� ال�ظ��� ال��م�:

وال��ان�.   ب��أن���  ا�ل��ا� 
وال��دا�. ال���  اح�ا� 

. ال����  وع��  ال��ال�  ت���� 
ال�ق�. اح�ا� 

. ل������  وال��ء  ا�ن���ء 
. ال���  ح� 

وا�إخ��ض)14(.  ا�أم�ن� 
خ�س�ئ�� ال�ظ��� ك��س�ر ل��س���:

ا��ت��� ب��س�ئ�ض ا���� وا�أن�س��  ���ع� م� ال����س�  ق�� ب��ض ال��ح��   
ال�� ت���� ع���� ال�ظ��� وال�� ل�� ارت��� ��س��ى ال�س���، وم� اأه��� :

درج� ت��� ال�اج��� وا���� .  -
ا��ي� وا��س���� � ال���.  -

ر�س� اأك�� ال���ي�ة ،اأخ�ق��� ا�أع��� ا�إداري�  ، �1 ، )ع��� : دار ال�اي� ل���س� وال��زي� ، �2015( ، ��143.  )14(
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ك��� ون�ع�� ا����م�� ا��ت�ة .  -
ف��ض ال���ع� ا�ج���ع� .  -

ذات�� ال�اج���.  -
م�ى اأه��� ال���.  -

ال�س��ر ب���س�ؤول�� ع� ن��ئ� ال��� .  -
م��ف� ال���ئ� ال����� ل���ئ� ال���.  -

ا�آث�ر ا��ت�� ع�� ال�س���:
ل�� اأ�س��� ال�س��� ج�ءاً � ي���اأ م� ح��ة ال��د ال��م�� � ج��� ا�����،   
و�س��  ال��د  ح�ج��  ت���  م�  ذل�  وم� ي���  م�����ت��،  وازدي�د  ا���ة  ت���  وذل� م� 
ب�أ�  ا�إح�س�ئ���  ك�  »وت�ؤ ا�أف�اد،  ع��  ق�ي�  ان����س��  ال�س���  ول���  اإ�س��ع��، 
ال���  اإج���  م�   )%10( ح�ا�  ا����ة  ال��ي��  ت�ّ��  ال�س���  ع��  ا��ت��  ا�آث�ر 

ال��م�«.
ت��س�� ال���:

���رن� ال���ن�� ا��ج�دة � ���� ال��� �� ي�� ف�ً� داخ� ال�ظ���، ق� ي���   
ي��  وب�ل���  ع���،  ا��س����ء   ��� ه��  وم�  ب��،  ال����  ي��   � ف����  اأن�س��  وج�د 

ت��س�� ال���.
ال�ق�� وال���:

م�ا�س���  ب�  ال���ب�  م�ى  ع��  ا�س���داً  وال�ق��،  ال���  ق�ارا�  ت��  اأ�  وي��   
ال�س��ض م� ج�� وب� م�ا�س��� وم������ ال�ظ��� )اأ� ���� ال���( م� ج�� اأخ�ى)15(. 

ال��س�ي�:
��زه� � ال�ق� ا���د وب���س��ى ا�����. وه��  ه� ت�اك� ا���� وال��� ع� اإ  
�ب� م� ا�إ�س�ف� اأ� ال��س�ي� اإ�س�فً� اإ� م� اأورد ي��� اإي�اد اأ�س��� واأع�ار غ� ح����� 
وغ� �س�دق� ت�ر ت�أخ� ال�����، وال��س� � ا�إي��ء ب����� ا�أه�ا� ا����� اأو ا�أوق�� 

��� ح�س� ح�ف�  ، اإدارة ا��ارد ال��س�ي� ،�1 ،،) ا��ط�� : م��س�را� ج�م�� ال�س�دا� ا����ح�، �2006( ،��49.  )15(
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وا��اع�� ا���� ف���، وغ�ل�ً� م� ي���ر اإي�اد ا�أع�ار وال�رائ� غ� ا������ ب� وال�اه�� 
د� � ن��ي� ا���� اإ� ف��ا� ا��س�اق��  � م��ب�� ا��اق�� ا���دة ّ�� ي�ؤ ل��� ال��رة 

وب�ل�س�ورة اإ� اإه�ار ال�ق� دو� م�ر ح����)16(. 
و����� ت�س��� ن��ئ� واآث�ر ال�س��� ك�� ي��:

-  ا�آث�ر وال���ئ� ا������ ب��أف�اد اأن��س��)17(. 
ا�آث�ر وال���ئ� ال������� ل��س���)18(.   -

اأع�ا�� �س��� ال���:
ال��ت� وال��س���.  .1

ال��� ال�ائ�.  .2
ع�� ا���رة ع�� ا��س�خ�ء.  .3

� ت��ط� ال���� وا���را� وا��س����. ا�إ�س�ا�   .4
ع�� ا���رة ع�� ال��� )ا�أر�(.  .5

ا��� �س��� ن�� ال���و� م� ا�آخ�ي�  .6
ال�س��ر ب��� ال��رة ع�� ال����.  .7

� ا���ز ال��س��. �س��ب��   .8
ارت��� �س�� ال��.  .9

ا��� وال��آب�.  .10
�س��ب� ال�ك�� � ال��� وع�� ال��از� ا�ن����.  .11

� ح�اد� �س��ع��. ��� ل�إ�س�ب� وال�ق��   .12
ال�س��ر ب���� وال�س��ب� � ال���� وال���� وال�س�ا�.  .13

اآ�� ال��ل�� وا���ة.  .14
ف��ا� ال�س��� وال��� ب��ارة)19(.  .15

م�غ�� ع�� ال��� ح��ر ، اإدارة ال�ق� ، �1، ) ا��ط�� : م��س�را� ج�م�� ال�س�دا� ا����ح� ، �2006( ، ��47.  )16(
�� ��� ول�� ب�را� ، �س��� ال��� )دم�س� : م�ج�س�� اإدارة ا�أع��� � م�دة ال����� ال�س��ع� ، �2009 ( ، ��7. �� لَ  )17(

��� اإ�س��ع�� ب��، ، م�ج� �س�� ذك�ة  ، ��54.  )18(
ع�نــ�� م��ســ� والــ�، م�اج�� �س�ــ�� ال��ـ� ب�����ري� ا�إ�س�م� وا��ي�،�2011(،��36.  )19(
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ا���� ال���
اإ�س�ات����� ال���م� م� �س��� ال��� ف� ا�إ�س��

ب�ل�غ� م� اأ� ه�ا ا���س�� اأخ�� ت���� ا�إدارا� ا����س�ة �� م� ي�س�� �   
" اإدارة ال�س�� " اإ� اأن�� � ت��و اأ� ت��� م���� �س���� ت���و� و�س�ئ� ال�ف�� ا��دي� 
وال���س��، وذل� ل������ م� اآث�ر ت�� ال�س���، ف�� ت��� ا��ان� ا�إ��ن�� وال���ئ�ي� 

�� ي��� ت�أث�ه� �س���ً� و��وداً ب��� ا���� ا�إ�س�م�. 
م� ط�ق� ه�ئ�� م� ا�� وا���ب�ة وال���  ه�� ا��س���ن� وال��ك� ت�ل� � ن��ض ا��ؤ  
و� م� ال��� ال��م� وال��� ���� ال�� - �س���ن� وت��� – وح�� ل� ك�ن� ال���ئ�  ال�وؤ
وي���س� ا�أج� ع�� ال��، ع�� خ�� غ�  � ب��ض ا�أح��� ف�إ� ا��ؤم� ي�س�  ع��س�� 
ال�س���� ن���  وال�� ق� ي�س�� ب��إح��� وال��م� اأو ال�س�� وق� ي�س���  ��مً�  ا��ؤم� 

ال�س�� ت�� ف���د� ل��س��س�� وال��أ�ض ور�� ل�ن���ر.
اإ� ال�� �س���ن� وت��� ق� اأن�� ال��� ال�س��وي� ال�� ت��س�� ال��اع� وال��ان�   
ال�� ي���� ع�� ا�إن�س�� ال��س��� ب�� ب�ع���ره� ال��� ا��، وال�س��ن� ال�ح��ة ل����� 
ه�� ال��ي�� ، وذل�  رح�� م�� وت���� وح��س� ع�� ه�ا ا�ن�س�� ال�ى خ��� ، ووع�� 
م� ب��  وي���ض  � ه�� ا���ة �س�ى  )�س�ئً��(، واأ� ع��  ا�إن�س�� اأ� ي�ؤ اأن� � ي�ك�  
ال���  ي��  م�  ح��  اإن�س��  ات���  اإ�  وال��س��  ح��ت�  و�  �س�ؤ ك�   � ت������  ع�� 
ال����  ال��ي��  ث��ئ��  ل�����  وذل�  ا��س����(  )ال�س�ا�  ال���  ل���ي�  وال���س�  ب� 
إِ�� َ�ْ�كَِ�ةً  َ��َْ�� عََ�ْ�َ� ا�ُْ�ْ�آَ� �َِ�ْ�َ�ى  َ�� أَ� )ا��س�رة – ال�س��دة( ، ق�� ت��� : {ط� 

وم� ا�إ�س�ات����� ال�اج� ات��ع�� م� ي��:��َ� �ََْ�ى})20(.
� ال�ي� وذل� ب��ت�س�� ب�ل�� وال�س� وال��س� ب�ل��ر : ال�ج�� اإ

ف��  ول�ل�  ال�س��ء  وح�  م�  م�����  ت�س���  اإل���  اإدارة  ا�إ�س�م��  ا�إدارة  اإ�   
ك�ن�  ول��  وا�أم���.  زم��  ا�أ  ���� ع��  ا�إن�س�ن��  ال���ة  وم�ءم�  ب�ل�س��ل��  ت��س� 

�س�رة ط�  ا�آي��  )3-1(.  )20(

اأث� �سغ�� ال��� � ا�س�ات����� ال���م�

PDF created with pdfFactory trial version pdffactory.com

http://pdffactory.com


���

وق�ً�  و��ر�س�  ف��اً  ا�إدارة  ل���  ح�ً�  ��ذجً�  و�س��،  ع���  ال��  �س��  ال��س��  ح��ة 
ح��  و�س��،  ع���  ال��  �س��  وال��أ�س� ب�ل��س��  ب��ق��اء  اأُم�ن�  ك��س���  واإن��  وع�ً�. 
وَا�َْ�ْ�َ� اْ�خَِ�  كَ�َ� َ�ْ�جُ� ا�َ�   �َ�� حََ�َ�ٌ�  أُْ�َ�ةٌ   ِ رَُ��ِ� ا�� كَ�َ� َ�ُ�ْ� فِ  ي��� ت���: {َ�َ�ْ� 
وََ�� َ�َ��كُْ�  ُ��ُ� َ�ُ�ُ�وُ�  . وق�� ت��� اأي�سً�: {وََ�� آَ��كُُ� ا��� كَِ��اً} ]ا�أح�ا�:21[ وَذَكََ� ا�َ� 

��س�:7[. عَْ�ُ� َ���َ�ُ��ا} ]ا
ب�ل��س��  ل�ق��اء  ن���  م�  اأح��  ك��س���  ��ن�  ب�ل�ا�  ال�ق�  ه�ا  و�   
�س�� ال�� ع��� و�س��، ك��س�� وق�ئ� وم�ج� ح�� ت��د ل�أم� ا�إ�س�م�� ه����� وع�ت�� 

واإدارت�� ا��س���� ا�����ة)21(.  
ال�س�غ��  ا��اق�  و��وز  وال��وء،  وال��س�  وا�ن����  ال�وح�  ال�ع�  اإ�   
ب��إك��ر م� ال���دا� وال�ع�ء ا���س� ل�� �س���ن� وت��� ال�� ي�س�� ع�� ال���ض ال��وء 
ا�ُْ�ُ��ُ�})22(   ���ِ�َ�ْ�َ  ِ ا�� �ِِ�كِْ�  {أَ�  ال�س���   ��� ع��  ق�ة  ال��د  وي�ي�  وال�س����، 
عَْ�  {وََ�ْ� أَعَْ�َ�   ،)23({ ِ�َ� ا�ِ� وَأَعَْ�ُ�   ِ وَحُْ��ِ� إَِ� ا�� � أَشُْ�� َ���� 

ت���: {إنَ� وق�ل� 
ت�س��� م� ال�ي�  ج��� ا���� ي���� اأ�  ضَْ��ً�})24(، ل�ل� ف�إ�   �ً�َ��ِ�َ  �ُ�َ ذِكِْ�� َ�ِ��� 
اب� ق�� ا��زي�  ي��س�  ه�ا ال�س�د  و�  ا�إ��� اأع�� دواء.  ا����، �أ�  ا�إ�س�م� 
ال�س��دة   ��� ال��  ل�����  ا�س����  م����  وب���ض  ال�س�ل��-  م�ار�   - ك��ب�   �
ل�إن�س�� � ال�اري� ال�ن�� وا�آخ�ة اأ� ت��اأ ب�ل��س��� ��� ال�� ت��� ال��� ال��ر� {

مِ��  حََ�ج�ً  فِ أَ�ُْ�ِ�ِ�ْ�  يَُِ�وا   � شََ�َ� َ�ْ�َ�ُ�ْ� ثُ��   ��َ�ِ� �َ��ُ ��َُ� حَ��ى  � ُ�ؤْ�ُِ��َ�  وَرَ��َ�   ��َ
ْ��ِ��ً�})25(، ث� ال�س� ع�� ذل� ال��ر، ال�� ي��� ا�إم�� اأح�� رح��  قََ�ْ�َ� وَُ�َ���ُ��ا َ�
ال�� ت��� م� ع�� م��ل� ال�س� اأن� واج� ع�� ال��د ل�ك�� � ن�� ت�س�� م��س�ً� � 
صَبَُْ� إِ�  �ةِ})26(، وق�ل� ت���: {وَاصْبِْ وََ��  وَا��� بِْ  ال��اآ� ال��� {اْ�َ�ِ��ُ��ا �ِ����

�س��� ال��زج� ، ال����� ا�إ�س�م� م� ح��ة ال��س�� �س�� ال�� ع��� و�س�� ال��ئ� ب� ) ال��� وال����� (،  �2007 ،��5-3.  )21(
�س�رة ال�ع� ا�آي� 28.  )22(

�س�رة ي��س�  م� ا�آي�86.  )23(
�س�رة طـ� ا�آي� 124.  )24(

�س�رة ال��س�ء ا�آي� 65.  )25(
�س�رة ال���ة: م� ا�آي� 45.  )26(
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ال��س� وه�  وي��� ب�ل�س�  خَ�ٌْ َ�ُ�ْ�})28(،  وا  َ�ْ�بُِ })27(. وق�ل� �س���ن�: {وَأَْ�  �ِ��ِ�
م�ت�� اأع�� وغ�ي�� ال��س��� ل��س�ء ال�� وق�ر� وب� ت����  ال���أن��� ال����� وال�س��� اإ� 
ال���  ق��  ك��  واأو�د ...  وغ��،  وع�ف��،  �س��،  م�  ا�أف�س�  ه�  ل����  ال��  اخ���ر  اأ� 
�س�� ال�� ع��� و�س��: )وال�� ن��س� ب���، � ي��س� ال�� ل���ؤم� ق�س�ءً اإ� ك�� خ�اً ل�. 
اإ� اأ�س�ب�� �س�اء �س��، ف��� خً�ا ل�. واإ� اأ�س�ب�� �س�اء �س� ف��� خً�ا ل�. ول��ض ذل� 
ا�إ���؛  ح�وة  خ�ل��  م�  ال���  وي��  ال�����،  ����س�  م�ءم�  ذل�  و�  اإ� ل���ؤم�(، 
ع��  م�  ي����  ال��  ال�س�  م�  وال����ض  ال����  وح��ة  ال��؛  وق�ة  ال���ض؛  و�س�ور 
ال��س��� ل�� واأح��م� وم����ت�. ف� ي�أ�س� ع�� م� ف�ت� و� ي��� ع�� م� اآت��)29()30(.     

ل�� اأك� ج��� ا�أن���ء وال��س� ع�� ال���� ا��ه�ي� ال���� ال�� ي���� اأ� ���   
ح�ك�� وذل� ك�س��ن� اأ�س��س�� ل��ح� ه�ا  � ك�  ال���� ا�إن�س�� ب�م�� وي���� اإل��� 

ال���� ول�س��� ب��ئ� وارت��ئ� وت���� ه�� ال���� � ق��� ال��ال�)31(. 
ع�دة ال���س� ا�إي��ب� :

ال��د  اأه�ا�  ت���  ي���س�  اإي��ب�  اإط�ر   � ال�س�غ�  ا��ق�  ت��س�  وه�   
وت��ي���، وي�س�ع� ه�ا ع�� ��ي� ا��اق� ال�س�غ�� ال�س���� اإ� م�اق� اإي��ب�� ت�س�ع� 
ال��د ع�� ا�س�داد اأف��� ن�س�� ت�ج� ن�� م�س�ر ا��س���، {وعََ�ى أَْ� َ�ْ�َ�هُ�ا شَْ���ً 
ا��س�ئ�  �س�رة ن�ف��، م� خ�� ت��س� ا��اق� ال�س��� اأو  َ�ُ�ْ�})32(؛ ف��  خَ�ٌْ  وَهَُ� 

ح�� ع� ف�ئ�ة ورز� ل���د � ي��س� ل� اإ� ب�� ا��ئ��.  
:� ال���� ال�غ�� وال���وؤ

م�  ت�س���  وم�  ا��س���  زوا�   � ال����  ح�ة  وت����  ب���س����،  ب��ن�س���   
ال��  ب�أ�   � ال���وؤ م�  ا�أح�ا�  ا�س����  ع��  ه�  ب�  ي���  اأ�   ��� م�  واأف�س�  ت�ت�ا�. 
 ،]52 ]ا��ئ�ة:  عِْ�ِ��ِ(   �ْ�ِ أَْ�ٍ�  أَوْ   �ِ �ْ�َْ��ِ�  �َِ��ْ �َ أَْ�  ا�ُ�  )َ�َ�َ�ى  ـ�،  �س�ـ �ــ�  اأف�ســ�  �س���� 

�س�رة ال���: م� ا�آي� 127.  )27(
�س�رة ال��س�ء: م� ا�آي� 25.  )28(

ع�نــ�� م��ســ� والــ�، م�ج� �س�� ذك�ة  ، ��37.  )29(
ف�ر�� ال����� ، اإ�س�ات����� ال���م� م� �س��� ال��� �2010.  )30(

ع�� ا���� ع�س�� ، ال���ي� ا��س�م�� � ا�دارة ، م�ج� �س�� ذك�ة ، �� 298.  )31(
�س�رة ال���ة: ا�آي� 216.  )32(
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 {�ُ��ُ�ِ�ْ�َ�ْ�َ ��َ ِ ف�وا� ا��� م� ا����، ول�� ي���� ا�ن���ر،  ق�� ت���: {أََ�ى أَْ�ُ� ا��
م� ن��س�  ح�ار  اإج�اء  ال��د  ي���د  اأ�  ا�إ�س�ات����  ه��  ال��ح�� ل�ع�  وت�ى  ]ال���:1[. 

ال��  وال��ت�  ال���  �س���  ع��  ال�س���ة  ل��س����  وم�����  ت��وؤل��  اأف��راً  ف��  ي�� 
ال���ض  اإ�  ت�د  ع��م�  ال���  وت�داد ردود  ت�داد،  ال�س���  اأ�  ح�� ي�ح�  ي�س�� ب�. 
ك�ل� ت����ض  ال���  وردود  ال�س���  م�س��ى  � ح� اأ�  ج��ة  غ�  �س�داء اأو  اأف��ر 

ح���� ي���� ا�إن�س�� ع� ا�أف��ر ال�س���� وي��� ب��ي�� اإي��ب��. 
ا�س��س��ر اأه��� ال��� واأن� م�ؤ�� ع���:

ت���   ال��  اإ�  �س�ء(  � ك�  ا�إح�س��  ك��  ال��  ال�س�ي� )اإ�  ا��ي�   � ورد   
ال���  اأط��  اإذا  ول��   ، وا�س�  م����  ف��إح�س��  ي��س�  اأ�  ع��  اإذا  ال��م�  م�  ي��  
ف��  ه�  )وا�إح�س��  ال���  �س��  ك���  �س��  وا��س�  ح�س�  ه�  م�  ف��  ب�  ا��اد  ف�إ� 
ا�إن�س�� م� ي��� غ�� ب��� ي�س� ا�آخ� ح�س�ً� ب� ، اأو ي�س� ال��ع� ب� ح�س�ً� ب���س�(، 
وا�إح�س�� ي��� ع�� وج�� : اأح�ه�� ا�إن��� ع�� ا�آخ� وال��� ا�إح�س�� � ال���  اأو 
ال���  ف��إح�س�� ي���س� م�  ا��س�� اإت��� ال��� ف�إ� ال�� ع� وج� ن�ظ� ال�� م��� ع�� 
اأ� ي����(  ع�ً�  اأح�ك�  اإذا ع��  ال�� ي��  ع��� و�س��: )اإ�  ال��  �س��  ق�� ال��س��  ع��� 
وم� ه�� اأط�� ال��س�� �س�� ال�� ع��� و�س�� ك��� ال��� ب��� ت��� اأ� ع�� �س�اء اأك�� 

ع�ً� دي��ً�  اأو اج���ع�ً� اأو ع�س��يً� اأو ت�ب�يً� اأو اق��س�ديً�)33(. 
ت��ي� ن�� ا�خ���ر وال����:

ا��س��ي��   ����  � ال��م��  ال��ى  م�  ا�����  اح���ج��  ��ي�  ���د   
ال������� ي�� ال��ء � ت��ي� ط�� واأ�س�ل�� ت�ب� ه�� ا�ح���ج�� ، وت���� �س���س� 
ا�خ���ر وال���� ع�� ك�ف� ا�إج�اءا� وا���ا� ا���س� ب����� ا����س�� ب� ا����م� 
ه�� م�  ل�س�� ال�ظ�ئ� � �س�ء م������ ك� وظ��� وم� ي��ف� ل�ى ك� م�ظ� م� م�ؤ
ه�� ا������� ، وم� ث� ي�� ت��ي�  ن�� ا�خ���ر وال���� ب��� ت�س�� م��ي��ض ��� 

م� خ�ل�� �س��� اخ���ر اأف�اد ل�ي�� ال��رة ع�� ال���م� م� �س��� ال���.
اد ع�� ح��ب� ،ال���ي� ا�إدار�، �1  ، )ع��� : ا����� ال�ط��� ،�2017(، ��46. �س�� ف�ؤ  )33(
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ن�� ت�ري� م���رة:
ا�����  اأو رب���  اإن��ج��  ورف�  ال��م��  اأداء  اإ� ��س�  ه�� ال�س���س�  ت���   
��ز ا�أن�س�� وم�اك�� ال���� ،  إ ك�� وت���� ال��م�� ا��د ل���� وت��ي��� ������� ا

ك�� ي��� ال��ري� ا�س����ر ط�ي� ا�ج� .
�س���س� ا��اف� وا�ج�ر :

ي�� ب��ء وت�س��� �س���س� ا��اف� وا�ج�ر ف� �س�ء ع���� ت���� ال�ظ�ئ� ، وم�   
ع�د�  م��س�ع�  �� ت����   � ف�إح�س��ض ال��د ب�أ� اأداوؤ ق�را� ع���� وب�ن��  ت����� م� 

ت����ً� ي�ج� اإ� ث�ا� وع���  ف�ل� ي���ض �س��� ال���)34(. 
ن�� وق��ا� ا�ت�س�� :

ب�أن��  ال���ض  ع�ف��  ح��  ا�إدارة   ���  � ج�اً  م���  ا�ت�س���  ع����  تَُ���   
اإدار�  اأ�  ي���  اأ�  ب�ون��  ي�س����  ح��  ا�إداري�  ل������  ا�أ�س��س��  ال�ظ�ئ�  اإح�ى 
ب�ور� � ق��دة ا����� اأو ���� اأه�اف��. وب�ل��� �� اأ� ا�ت�س��� م��� و�س�وري� 
ال���  واأ�س��  ا��ل��  � ال��ة  ا�ت�س���  ت��ر�  ا�إداري�، وق�  م�اح� ال�����  ل�� 
ق�ي� �س��ة واأ�س�� ح�ل�ً� ي���ض م�ى ت��ر و��س� ا�أم� ب�س��ل� ا�ت�س�� ف���، وق� 

� ع� ط�ي��� ال���� ع�� ال��ام� ا��س��� ل�س��� ال���)35(. 
ك���� ال���م� م� �س��� ال���: 

ه��ل� ط�� ب� �س� وو�س�ئ� ت�س�ع� ا��ء ع�� ال���م� م� �س��� ال��� ن�ك� م���: 
�س���  ي��ن�� م�  ال���ض  ف��� م�  وال�اج���  ا����  ت��س��  وح�س�  اإدارة ال�ق� 
ل�ي��  ا����  ال�ق�  اإدارة  ي��س���  ف�  ع����   � ب�ل���س�  ي��س���  ت�اه�  ال��� 

�أداء ا���� .
ي��س�  اأ�  ا�إن�س��  وع��   ، اأول�ي��  ا�أع���  م�  ع��  ف���  ال���،  اأول�ي�� 

اإدارت��. 
ال���  ب�س���  ي�س��  ال���ض  م�  ف���اً  ا�أع���،   ���� ع��  ال��  ب��رة  ا�إ��� 

ع��ال�س�� ���د اأب� ق�� ، م��م� � ا�أع��� ،�1، )ا��س���ري� : دار ا��م�� ا��ي�ة ل���س� ،�2003(،��400.  )34(
ذك� م�� اإ�س��ع�� ، اأ�س�� ا�إدارة وال����� ، ا��ط�� ، م��س�را� ج�م�� ال�س�دا� ا����ح� ، �2006(،173.  )35(
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م�  ا��ؤ ا����  ا�إن�س��  ب����  ال��م��  وط�ق�ت�  ن��س�  ب��را�  اإ��ن�  ع��  ب�س�� 
��ز ا�أع��� � وق��� دو� �س���. ب��را� ن��س� وم�اه�� ه� ا�أق�ر ع�� اإ

ا����رة  ال�ف�� ع� ال���ض خ�� اأوق�� ال��� ف�ل�وت� ال��م� ال��� ع� ا�أع��� 
ي�س�� ل�إن�س�� ال�س�� وال��ت�.

ك�ت��  ب�س��  ب��  ل��  ط�ق�   � وم�س�ؤول���  اأع��ء  ال���ض  م�  ع�د  ي�اج�  واأخ�اً 
ع�  وال���  ا�ع���  ه��  ع�  ا��س�ؤول��   ��� ع�  ا�ن�س���   � ي���  وا�� 

ع�� ي���س� ق�را� ا�إن�س�� ف� ي��� ال�� ن��سً� اإ� و�س���)36(. 
ك�� ���� ال����� م�  �س��ط�� ال��� ا��س���ة:

ب�ل�س��  ��ح�  وتَُ���  ا��ظ�  ت�اج�  ال��  وا��س��ل���  زم��  ا�أ ت��   ��  
ا�����، �س��س� ل� خ��ا� ت���س� م� ت�� ال�س��� وي���� ات��ع��:

م�  و�س��،  ع�س��  ب��ت�  ع���  ا��ؤث�ة  ا��اق�  ت��  ب��س���  ق�  �س��ط�:  دوّ� 
وق�و�،   ��� ث�  م���،  ال���م�  ت�س����  ك�  �أج�اء،  ا����  ت��س���  �س�ورة 
ا����ب� ق�� م�ع�ه�، واخ���ر� �أف�س� ال��� ل����� ب�،  اع��ل�  ت��� ب��س���  ك�أ� 

وب��ه� دو� ا��زات� ال����� و�س�ى ال���.
ال��  ال��ت�  م�اق�   � ال�س�����   � ا�إي��ب���  ت�ى  اأ�  ح�و�  ن���:  وج��  غّ� 

ت�اج��، ف���� ف��� ب�إي��ب��  قّ� ت�أث� ال�س��� ا�ن���� ع���.
ال��ت�  م�  ل�����ض  ا��س�ه��  ال����  اأج��  م�  ا��س�خ�ء  ف�  ا��س�خ�ء:  ت��� 

وال��س���، ف��و� اأ� ت�س�خ� ق�ر ا�إم��� ل����س� اإ�س�ب� ج�س�� ب��أم�ا�ض.
وا�أ�س�ق�ء  ب��أ�س�ة  ع�ق��  وعّ�ز  ال��ئ���،  ال�واب�  ب���ي�  ق�  ع�ق�ت�:  عّ�ز 
ا��ون�،  م�  ن��  ���ت�  �س��س��  ف�إن�  وا��س�ورة،  ب���ار  ال���،  وزم�ء 

ل�����  اأك� �س��دة.
م���  دق���  ك�  ت�س���  ح��  ���ت�،  خ��  ب��س�  اب�اأ  اإذ�  ا�أول�ي��:  حّ�د 
ل��ق�ت�   ��� اأ�  ت��س�  و�  ع�ائ�،  ب�و�  اأه�اف�  وت���  م���س�ة،  ل����� 

.mawdo3. com  2015،ط�� م�س��، �س��� ال��� وك���� ال���م� م���  )36(
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ب��أج�� ب��ض  ق�  ال��ائ�،  ب��ض  وج��  واإ�  م���،  ا�آخ�ي�  م�  ت�ا�س��  و�س��� 
ال���د ال��دي�، ول��ض ا�أول�ي��.

ب����  م�س��ت�  م�  ع���، ل����م�   �� ه�وءً  اأك�  ت���  اأ�  ح�و�  ب�ل��وء:  ال��� 
ب��وئ�،  ا�ح����  ف�ل�س��ض ال��ج� ي��و�  ال��ت� وال��س���،  �س��، ب���اً ع�  م�� 
ف��ل���  �س�����ض ع�� م� ح�ل�، ف�س���م��ن� ب���ض ال��وء و�س��داد اح�ام�� 

ل�ات�.
و�س�ت��  م���،  واح�  اأن�  و��س�   خ��ء�،  ل�ي��  م��  كً�  اأخ��ئ�:  م�  ت���ض 
ا���   ل��  �أخ��ء،  م�  م��س�مً�  ل�س�  ف�أن�  ح��ت�،  م�  ع��  ا�أخ��ء  م�  ال��ي� 
ع� زم�ء ال���  وت�س���� ب�س�ع�، وح�و� اأ� ت����  ا�أخ��ء  م� ت��  ت����ض  اأ� 

ال�س����؛ ك� ت��� ح��ت� ال����� اأق� ت�ت�اً وع�س���.
واج��  ال��ت�،  ال�وت�  ع��  ل���س�  دائ�ً�،  م��دراً  ك�  ب����درة:  ال��س�  اق�� 
ع�  ال���س�  وا����  ال��س�  ح�ل�  م�  ت����ض  ك�  �س��ك�،  م�  ج�ء  ا���درة 
��ز  ���درة �إ اأ�س��ع�ً�  زود ن��س�   ا�ه���م��، ل�ل�  وت��د  ول���،  ا��س�ؤ ت�اك� 

اأم�ر� ا�أ�س��س��، ود� ا��س�ار ط�ي�� ل�����.
ه�  ل����،  ح�ً�  ا�أك�  ال�س��ض  اأ�  ال�را�س��  اأث���   :�ً� ّ�ُ� اأق�  و  �س���اً  كُْ� 
 � ورغ���  ل����،  ك��ظ�  ح��   � ت���  ال�س��دة  واأ�  اأك�،  ن�س��  ل�ي�  م� 
ب�ل�س���ة  ف��������  ا�آخ�ي�،   � ال����  و���ضَ  ا�أف�س�،  ن��  اأدائ�  ��س� 
اأق�  ك�  و�س���ة،  ه�دئ�  ب���ة  رغ��  ف�إذا  ال��ت�،  ب����  ي�س��و�  ا�آخ�ي�  ع�� 

 .)37(�ً���

ال��س�ة  ا�إل��ون��  ال�س��ي�  ال�اخ��� ل�ي�ا� ا��م� ا��ن�� )ال���ي� : ا ل��د   ال�اب�   ع�س�، �2016(.  )37(
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ا���� ال��ل� 
اإج�اءا� ال�را�س� ا���ان��:

ي�س��� ه�ا ا���� ع�� ا���ا� وا�إج�اءا� ال�� � ات��ع�� � ت���� ال�را�س�   
ا���ان��، وي�س�� ذل� ��ي� ���� وع��� ال�را�س� ا����� � ك��� ا��س�ح��س� ل����� 
وال�س�� ل���  ال����  اخ���را�  واإج�اء  ال�را�س�،  اأداة  ت�س���  وال����ل�ج��،   ال���� 
ال���ن��   ���� ��ج���   � ال��  ا�إح�س�ئ��  ا�أ�س�ل��  و  �س�ح����  م�  ل���أك�  ا�أداة 

وا�س���ا� ال���ئ�، وذل� ع�� ال��� ال���:
���� وع��� ال�را�س�: اأوً�: 

اأ�  ال��ح�  ي�س��  ال��  ال����س�  م�  ال����  ا����ع�  ال�را�س�   ����� ي��س�   
ي��� ع���� ال���ئ� ذا� ال��ق� ���س�� ال�را�س�، وي���� ا����� ا�أ�س��س� ل��را�س� 
م�: اأث� �س��� ال��� ف� ا�س�ات����� ال���م�، ق�م� ال��ح�� ب��س���� ���ع� م� 

ا��ظ�� ����� م�س���ت�� ال�ظ����.
�� اخ���ر م��دا� ع��� ال��� ب��ي�� ال���� )ال��س�ائ��( وه� اإح�ى ال�����   
راء اأو م���م�� ��دة م� اأف�د ����  ا�ح���ل�� ال�� ي���ره� ال��ح� ل���س�� ع�� اآ
ال�را�س� ، وق� � ت�زي� ع�د )25( ا�س���ن� ل��� ا�س���ام�� � ال����� ب��س�� ا�س�ج�� 

ب��� )100�0(%.
:  ت�س��� اأداة ال�را�س�: ث�ن�ً�

ا����م��  ج��   � ال��ح�  ي�س���م��  ال��  ال��س���  ع�  ع��رة  ال�را�س�  اأداة   
ال�زم� ع� ال��ه�ة م��س�� ال�را�س�،وه��ل� ال��ي� م� ا�أدوا� ا��س���م� � ��� 
ال��� ال���� ل���س�� ع�� ا����م�� وال���ن�� ، وق� اع���� ه�� ال�را�س� ع�� و�س��� 
ا��س���ن�  وت���  ال�زم�،  وا����م��  ال���ن��  رئ��س� ل���س�� ع��  ك�أداة  ا��س���ن�  
ب�أن�� )اأداة م� اأدوا� ال��� ت��أل� م� ���ع� م� ا���دا� م�س��ب� ب���� ا�إج�ب�� 
ا����� ع���، اأو ب��ا� ل�إج�ب� ع��م� ت���� اإج�ب� م���ب�، وع�� ال��د اأ� ي��د م� ي�ا� 
اأو ي���� ع��� ف���، اأو ي���� اأن�� ا�إج�ب� ال�س���� ع�� ك� م��دة م� ا���دا�، اأو اأ� 
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ي��� � ال��ا� ا���د م� ي����� اأو ي�ا� اأو ي�س�� ب� ��� م� ت���س� ه�� ا���دا�(.
ه�ا وج�ء اع���د ال�را�س� ع�� ا��س���ن� ��اي�ه� ا����دة ا������ � ا�آت�:  

اإم��ن�� ت������ ل���س�� ع�� م���م�� ع� ع�د م� ا�أف�اد.  .1
ق�� ت������ و�س��ل� ت������.  .2

�س��ل� و�س� ا�أ�س��� وت�ك�� األ��ظ�� وع��رات��.  .3
ت�فّ� وق� ا��س���� وت���� ف��س� ال����.  .4

ا�آخ�ي�  م�اف��  ع��  ي��س��  اآراء  ع�  ال����   � ب���ي�  ع���  ا������  ي�س��   .5
ى اأف�اد ال����  ع����. �����" ل��ا ال��� � ت�س��� ا�س���رة ت��� اإ� م��ف� راأ

ح�� م��س�� ال��� ،وت���� ا��س���رة م�  ق�س��:
ال��س� ا�أو�:

وي�س��� ع�� ال���ن�� ا���س� ب�أف�اد ع��� ال�را�س�: وه� ال���ن�� ال�س��س��   
ا������ ب��س� ع��� ال�را�س� وه�:

- ال��� 
- ال���.

ه� ال���� - ا��ؤ
- �س��ا� ا��ة

- ا��ل� ا�ج���ع��
ال��س� ال���:

وه� ا���ور ال�� م� خ�ل�� ي�� ال����  وي�س�� ع��را� ال�را�س� ا�أ�س��س��:   
��� ��ور ال�را�س�  ه�ا ال��س� ع�� ع�د )17( ع��رة  ال�را�س�، وي�س���  ف�و�ض  ع�� 

وف�ً� �� ي��:
ا���ر ا�أو� : ي���ض: )ه� ه��� ع�ق� ذا� د�ل� اإح�س�ئ�� ب� �س��� ال��� و�س�� 

ال�از� ال�ي�� ل�� ا�أف�اد( )وي���� م� 4 ع��را�(.
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ا���ر ال���: ي���ض: )ال��ارا� ال�� ت���ه� ا�إدارة ل��س���ة ع�� م�س���� ال�س��� 
ت��� م� ا�آث�ر ال�س�رة ع�� ك� م� ا�أف�اد وا����� ()وي���� م� 5ع��را�(.

م�س��ى  ا�س����  ب�  اإح�س�ئ��  د�ل�  ذا�  ع�ق�  ه��ل�  )ه�  ي���ض  ال��ل�:  ا���ر 
ق�را� ا�إن�س�� وال���� م� ا������� ال����� ا�����( )وي���� م� 4ع��را�(. 

وال��از�  ال���  ب�  اإح�س�ئ��  د�ل�  ذا�  ع�ق�  ه���  )ه�  ي���ض  ال�اب�:  ا���ر 
و���� اإ�س�ات���� م�اج�� ال�س���( )وي���� م� 4ع��را�(. 

ث�ل�ً�: م�����  ال�را�س�:
 )Likert Scale ( وق� اع���� ال�را�س� � اإع�اد ه�ا ال��س� ع�� م����ض ل����  
ــ � اأواف� ب�س�ة(، وق� � ت�س��� ا�����ض  ـــ ا����س�، وال�� ي�او� ب� )م�اف� ب�س�ة ـ

� ال�را�س� ك��آت�: ا��س���� 
ال�رج� ال���� ل������ض ه� ���� درج�� ا���دة ع�� ال���را�.  -

اإع��ء ك� درج� م� درج�� م����ض ل���� ا����س� وزنً� ت�ج��ً�� ك��آت�: اأواف�   -
ب�س�ة )5(، م�اف� )4(، ��ي� )3(، � اأواف� )2(، � اأواف� ب�س�ة )1(. 

ال�ز�  ق��  وك���  م�اف��  ه��ل�  ك�ن�   )3( ع�  ا��ج�  ال�ز�  ارت��  ك���  ع���  ب��ءً   
ا��ج� ع� )3( ك�ن� ه��ل� ع�� م�اف��

راب�ً�: ت���� اأدوا� ال�����:
م�  �س���  م�  ع�� ق���ض  ا�أداة  ق�رة  ال����ض  اأداة  �س�ح��  اأو  ي��س� ب�س��   
اأج�� وب��ء ع�� ن��ي� ال����ض ال�س��� ت��� خ�� ا�أداة م� اأخ��ء ال����ض �س�اء ك�ن� 
ع�س�ائ�� اأو م�����  وي�� ذل� م� خ�� اخ���ر ك� م� ال�س�� ال��ه�� �خ���ر �س�� 

ا����ى وا�ت�س�� ال�اخ��  ب��س���ا� اخ���ر )األ�� ك�ن���(.
وف��� ي�� ن��ئ� ال����� ل����ي��ض ا��س���م� � ال�را�س�:

)1( اخ���ر �س�� ���ى ا������:
� اإج�اء اخ���ر �س�� ا����ى ل���را� ��ور ال�را�س� م� خ�� ت���� �س�ح��   
ل�ج��  ن����  اأو  ا�����  ل���ف�  وف�ً�  ا����  اخ���  اإ�  اإم�  ت�ج�  ق�  ال��  ا���ه�� 
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ا�����  م�  ع�د  ع��  ا���ي��ض  ع��را�  ع��ض   � وب�اي�  اأخ�ى،  اإ�  م� ل��  ا���ي��ض 
ا����س� � م��س�� ال�را�س� ، وق� � ���� م�س�م� ع��را� ا���ي��ض و��ي� م�ى 
ال��اف� ب� ع��را� ك� م����ض وال��� م��،ووف��" ل�اأي�� � ق��� وت��ي� ب��ض ع��را� 
ا���ي��ض  اخ���ر   � ح��  ال��ه�� ب�� ذل�  اخ���ر ال�س��  وا�س���� ع����  ا���ي��ض، 
ب��س���ا� ع��� ا�س���ع�� ب�س���،و� اخ���ر م�ى ف���� �أ�س��� ا���ي��ض  وق� اأك�وا 
� �س�ء ف���� �س�ورة ا�س����د ب��ض ال���را� ال�� �س�� اأ� ح�ده� ا��اء ل�س��ب� 
ف���� ل��، وب�� ا�س���دة ا��س����� م� ا��ّ��� � اإج�اء ال���ي�� ال�� اق�ح� ع�� 

)ال��ح��(، وب�ل� �� ت�س��� ا��س���ن� � �س�رت�� ال���ئ��.
)2( اخ���ر ال���� وال�س�� ال�اخ��: 

( اخ���ر ال����: )اأ
ي��س� ب�ل���� )ا�س���ار ا�����ض وع�� ت��ق�س� م� ن��س�، اأ� اأ� ا�����ض ي��� ن��ض   
ل����ض  وي�س����  ال����(.  ن��ض  ع��  ت�����  اأع��  اإذا  ا���م�  ل����  م�س�وٍ  ب�ح����  ال���ئ� 

ال���� "م��م� األ�� ك�ون���" )Cronbach،s Alpha(، وذل� وف��" ل����دل� ال��ل��:

ح�� ي�م� )k( ع�� اأن� ع�د م��دا� ا�خ���ر
)k-1( ع�د م��دا� ا�خ���ر–1

( ت��ي� درج�� ك� م��دة م� م��دا� ا�خ���ر (
( ال���ي� ال��� ����� م��دا� ا�خ���ر  (

ال�س��  ب�   ،)Cronbach،s Alpha( "ك�ون��� األ��  م��م�  ق���  وت�او�   
م�س�ويً�  ت���  ق��� ا���م�  ف�إ�  ال���ن��   � ث���  ه���  ي��  ف�إذا �  �س���،  وال�اح� 
ت�س�و�  ا���م�  ق���  ف�إ�  ال���ن��   � ت��  ث���  ه���  ك��  اإذا  ال���ض  وع��  ل��س��، 
م�  ال���ن��  م�س�اق��  زي�دة  ت���  ك�ون���  األ��  م��م�  زي�دة  اأ�  اأ�  �س���،  ال�اح� 

���� ال�را�س�. ع��ض ن��ئ� ال���� ع�� 
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)�( اخ���ر ال�س��:
خ��  م�  ا����ث�  �س��  درج�  ���ف�  ي�س����  م����ض  ف��  ال�س��  اأم�   
اإج�ب�ت�� ع�� م����ض م��، وي��س� ال�س�� ب��� ع�ي�ة م��� ا��ر ال�ب���  ���م� 
ال����، وت�او� ق��� ك� م� ال�س�� وال���� ب� ال�س�� وال�اح� ال�س���، وال�س�� 
ال�ات� ل��س���ن� ه� ق���ض ا�أداة �� و�س��، وق���ض ال�س�� ه� م��ف� �س�ح�� ا�أداة 
ل����ض م� و�س�� ل� ق�� )ال��ح�( ب�إي��د ال�س�� ال�ات� ل�� اإح�س�ئ�ً� ب��س���ا� م��دل� 

ال�س�� ال�ات� ه�: 
ال�س�� =   

وف��� ي�� ج�و� ي��س� ن��ئ� اخ���ر ال���� وال�س�� ���� ��ور ال�را�س�:   
ا��و� )1(

ن��ئ� اخ���ر ال���� وال�س�� ل���را� ف�و�� ال�را�س�
اخ���ر ال�س��اخ���ر ال����ع�د ال���را���ور ال�را�س�

40�900�95ا���ر ا�أو�
50�900�95ا���ر ال���
40�880�94ا���ر ال��ل�
40�900�95ا���ر ال�اب�

170�980�99اإج��� ال���را�
م� ن��ئ� ال����� ا�إح�س�ئ�، �2018.  ا��س�ر: اإع�اد ال��ح�� 

���� ��ور ال�را�س� اك� م� )%80(  م� ا��و� )1( ي��س� اأ� ق�� ال����   
وت��� ه�� ال��� ت�اف� درج� ع�ل�� " م� ال���� ال�اخ�� ���� ��ور ا��س���ن� ح�� 
ال���   ��� ث�  وم�  م�ت��  وه� ث���  ال��� )0�98(  ل������ض  ال�� ك�ن���  ق���  ب��� 
ب�أ� ا���ي��ض ال�� اع���� ع���� ال�را�س� ت���� ب�ل���� ال�اخ�� ل���رات�� �� ��� م� 

ا�ع���د ع�� ه�� ا�إج�ب�� � ���� اأه�ا� ال�را�س� و���� ن��ئ���.
ك��ءة  اإ�  ت�س�  ال�����  وه��   )0�99( ال�را�س�  ع��را�  �س��  ق���  وب���   

ا��س���ن� وق�رت�� �� ه� م���� م� ن��ئ� �س�دق� وث�ب��.
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� ال�را�س�: خ�م�سً�: اأ�س��� ال����� ا�إح�س�ئ� ا��س���� 
ب��س���ا�  ج����   �� ال��  ال���ن��  ت��ي�  ث��  وم�  ا��س���ن�  اأ�س���  ت�م��   �  
 Statistical Package for Social( ا�ج���ع��  ل�����  ا�إح�س�ئ��  ا��م�  ب�ن�م� 
Sciences-SPSS( وم� ث�� ������ م� خ�� ���ع� م� ا�أ�س�ل�� ا�إح�س�ئ�� ا����س�� 
ف�و�ض  واخ���ر  ال���  اأه�ا�  ل�����  ال�را�س�،   م���ا�  ون��  ال���ن��  ل����� 

ال�را�س�، ول�� �� ا�س���ا� ا�أدوا� ا�إح�س�ئ�� ال��ل��: 
اإج�اء اخ���ر ال���� )Reliability Test( �أ�س��� ا��س���ن� ا���ن� م� ج���   )1(

ال���ن��  ب��س���ا� ك� م�: 
/ اخ���ر ال�س�� ال��ه��: اأ

م���� م�� ت���ض ب�ل��� ه�ا  ل����� م� اأ� ال���را� ال�� ا�س���م� ل����ض   
م�  ���ع�  ت�ف�  ع��  ب��رت�  ال�����  ه�ا  وي����   ، اأخ�ى  اأب��د  ت���ض  و�  ا����� 
وا�س����د اأ�  � ال��س� ع��  ا���ي��ض ال�� ��د م�ى ان���� ال���ن�� ل����ذ� ال�� 
��ذ� اأخ�ى ب�ي�� ��� اأ� ت��س� ال��ق� ب� ع��را� ا�����ض ب��ءً ع�� ا�س���ب� م��دا� 

ع��� ال�را�س�.
:)Cronbach،s Alpha( "م��م� األ�� ك�ون��� /�

�س��  م�  ل�����  ال�را�س�  ل���را�  ال�اخ��  ا�ت�س��  ل����ض  ا�س���ام�  و�   
ا�أداء.

ع��� ال�را�س�  ال��س��: وذل� ل��س� خ�س�ئ�ض م��دا�  ا�إح�س�ء  اأ�س�ل��   )2(
م� خ��:

/ ال��زي� ال���ار� ل���را� ف��ا� ا��س���ن�: اأ
وذل� ل����� ع�� ا���� ال��� ���دا� ال���� ب�ل��س�� ل�� م��� ع�� ح�ى.  

�/ا�ن��ا� ا����ر�:
ل���ي� م��ار ال��س�� � اإج�ب�� ا����ث� ل�� ع��رة ع� ا����س� ا��س�ب�.   
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)3( اخ���ر )� ل���� واح�ة(:
ع��  ال�را�س�  ل��و�ض  ا�إح�س�ئ��  ال��ل�  �خ���ر  ا�خ���ر  ه�ا  ا�س���ا�   �  

م�س��ى م���ي� 5% وذل� �خ���ر )وج�د ف�و� ذا� د�ل� اح�س�ئ��(:
���� ب��ن�� ال�را�س� ا�أول��: اأوً�: 

ج�و� رق� )2(
ي��س� اأف�اد ال���� ح�س� ال���

ال��س��ال���ارال����
1676�0ذك�
924�0اأن��

25100�0ا�����
ال�ك�ر  م�  ا����ث� ك�ن�ا  غ�ل���  اأ�  ي��س�  اأدن��  وال�س��  اأع��  ا��و�  م�   

ح�� ب��� ن�س���� 76% ب���� ب��� ن�س�� ا�إن�� %24.
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ج�و� رق� )3(
ي��س� اأف�اد ال���� ح�س� ال���

ال��س��ال���ارال����
000�0اأق� م� 25 �س��
20�0   255واأق� م� 30
30835�0واأق� م� 35
351245�0�س�� ف�أك�
50100�0ا�����

م� ا��و� اأع�� و ال�س�� اأدن�� ي��س� اأ� غ�ل��� ا����ث� ك�ن� اأع��ره� �   
� ال���  ال��� ال���ي� م� 35ف�أك� ح�� ب��� ن�س���� 45% و م� ث� ي���� اأف�اد ال���� 
ال���ي� م� 30-35�س�� ح�� ب��� ن�س����35% ب���� اأق� ا����ث� ه� ال�ي� اأع��ره� 

اق� م� 25 �س�� ب��س�� ب���%0.
ج�و� رق� )4(

ه� ال���� ي��س� اأف�اد ال���� ح�س� ا��ؤ
ال��س��ال���ارال����

38�0دب���
830�0ب��ل�ري��ض
1048�0م�ج�س��
514�0دك��را�
25100�0ا�����

ه� ال���� م�ج�س��،  م� ا��و� اأع�� ي��س� اأ� غ�ل��� ا����ث� ك�ن�ا م� ا��ؤ  
ب��س��  دب���  ا��م��  ه���  م�ؤ ال�ي�  ه�  ا����ث�  اأق�  ب����  ن�س���� %48  ب���  ح�� 

.%8
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ج�و� رق� )5(
ي��س� اأف�اد ال���� ح�س� ا��ة

ال��س��ال���ارال����
624�0اأق� م� 5 �س��

5724�0 واأق� م� 10 �س��
11829�0واأق� م� 15 �س��ا�

15423�0 ف�ك�
25100�0ا�����

خ�ت��  �س��ا�  ا����ث�  غ�ل���  اأ�  ي��س�  اأدن��  ال�س��  و  اأع��  ا��و�  م�   
م� 11-15 �س�� ح�� ب��� ن�س���� 29% و م� ث� ي���� اأف�اد ال���� ال�ي� ت�� �س��ا� 
خ�ت�� � ال��� 5-10 �س��ا� ح�� ب��� ن�س����24% ب���� اأق� ا����ث� ه� �س��ا� 

خ�ت�� � ال��� 15 �س��  ف�ك�ب��س��%23.

ا���� ال�اب�
���� وم��ق�س� ال���ئ�

)1( ���� وم��ق�س� ال���ئ� ا������ ب����ر ا�أو�:
�س���  ب�  اإح�س�ئ��  د�ل�  ذا�  ع�ق�  ه���  )ه�  ا�آت�:  ا�أو�  ا���ر  ي���ض   

ال��� و�س�� ال�از� ال�ي�� ل�� ا�ف�اد(. 
� ا�س���ا� ا����س� ا��س�ب� وا�إن��ا� ا����ر� واخ���ر )�( ل���� واح�ة   

���ف� ال��و� ب� م���س� اأف�اد ال���� وم���س� ع��را� ا���ر، وذل� ك�� ي��:
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ج�و� )6(
ي��س� ا����س��� ا��س�ب�� وا�ن��اف�� ا����ري�

ون��ئ� اخ���ر )�( ل����ر ا�أو�
 ا���
ال�اأى

ال���س�  م�س��ى
ال��ل�

ق���
)�(

 ا�إن��ا�
ا����ر�

 ا����س�
ا��س�ب�

ال���رة  رق�
ال���رة

 اأواف�
ب�س�ة دال� .000 12�390 .776 4�36

 ت�ج� اآل�� وا�س�� ل�����
 ع�� �س��� ال��� و��وز

ا��اق� ال�س�غ��
1

 اأواف�
ب�س�ة دال� .000 7�851 1�117 4�24

 ال�ج�� ا� ال�ي� وال�س�
م� ي��  ب�ل��ر   وال��س� 

اآث�ر �س�� ال���
2

 اأواف�
ب�س�ة دال� .000 15�868 .677 4�52

ال�س�غ�� ا��اق�   ت��س� 
ا��اق� ي���   اإي��ب��آ 
ا� ال�س����   ال�س�غ�� 

 م�اق� اإي��ب��
3

 اأواف�
ب�س�ة دال� .000 13�590 .728 4�40

�ه��� ال��د   ا�س��س��ر 
ع��� م�ؤ��  وان�   ال��� 
 ي��س� ع�� م�س���� �س��

ال���
4

 اأواف�
ب�س�ة دال� .000 49�699 3�298 17�52 ا���ر ك��

ع�اد ال��ح�� م� ن��ئ� ا��س�����، �2018. ا��س�ر: اإ

ي�ح� م� ا��و� اأع�� اأ� اأف�اد ال���� ق� اأك�وا اأ� " ه��� ع�ق� ذا� د�ل�   
اإح�س�ئ�� ب� �س��� ال��� و�س�� ال�از� ال�ي�� ل�� ا�ف�اد. 

ي��س� ب�رج� م�ت���، وي��� ذل� م� خ�� ا����س��� ا��س�ب�� �أف�اد ال����   
ح�� غ�ل��� ال���را� وال�� ت��� م���س� ال���رة وه� )3(، وان��اف�� م���ري� ق�ي�� م� 
ال�اح� ال�س��� وق��� اخ���ر )�( دال� اإح�س�ئ�ً� ل��ل��� ع��را� ا���ر و��� م�ح�� 

ذل� م� خ�� ق���� ا�إح���ل��  ال�� ت�� ع� م�س��ى ال��ل� ا�إح�س�ئ�� ).05(.
ا���ر ك��  ب�خ���ر  ا���ض  ا��ء  خ��  وم�  اأع��  ا��و�  م�  ي���  اأي�سً�   
ال���� وم���س� ا�����ض ل�س�ل�  د�ل� اإح�س�ئ�� ب� م���س� اأف�اد  ه��� ف�و� ذا�  اأ� 
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اأف�اد ال���� ح�� ب�� م���س� اأف�اد ال���� )17�52( ح�� اأك�� ق��� )�( وال�� ب��� 
)19�554( ذل� ال��� ح�� ك�� داً� اإح�س�ئ�ً� اأم�� م�س��ى م���ي� ).05( ل�س�ل� اأف�اد 

ال����، وه�ا ي��� اأن�� اأج�ب�ا ع�� ع��را� ا�����ض ب���اف��.
)2( ���� وم��ق�س� ال���ئ� ا������ ب����ر ال���:

ع��  ل��س���ة  ا�إدارة  ت���ه�  ال��  )ال��ارا�  ا�آت�:  ال���  ا���ر  ي���ض   
م�س���� ال�س��� ت��� م� ا�ث�ر ال�س�رة ع�� ك� م� ا�أف�اد وا�����(. 

� ا�س���ا� ا����س� ا��س�ب� وا�ن��ا� ا����ر� واخ���ر )�( ل���� واح�ة   
���ف� ال��و� ب� م���س� اأف�اد ال���� وم���س� ع��را� ا���ر، وذل� ك�� ي��:

ج�و� )7(
ي��س� ا����س��� ا��س�ب�� وا�ن��اف�� ا����ري�

ون��ئ� اخ���ر )�( ل����ر ال���
 ا���
ال�اأى

ال���س�  م�س��ى
ال��ل�

ق���
)�(

 ا�إن��ا�
ا����ر�

 ا����س�
ا��س�ب�

ال���رة  رق�
ال���رة

 اأواف�
ب�س�ة دال� .000 11�975 .862 4�46

اأ�س��� ب���س�رك�   ا�إدارة 
ا��ظ�� �إ�س��ر   اإي��ب� 
ع�� وا��س��   ب�أه����� 

اف�س� م� ل�ي��
1

 اأواف�
ب�س�ة دال� .000 9�543 .948 4�28  �س��ر ال��م�� ب����،ق�� او

�س�ل� ال�ور ي�س�� �س��� 2

 اأواف�
ب�س�ة دال� . 000 9�908 .899 4�26 ب�س�� ع�ء ال��� ال�ائ� 3

 اأواف�
ب�س�ة دال� .000 6�215 1�047 3�92

 ت���� ا�إدارة اإ�س�ات�����
ا��اق� ت��ي�   ت��س�� 

ا��س��� ل��س���
4

 اأواف�
ب�س�ة دال� .000 6�595 .986 3�92

وت���� ا�أخ�ق��   ال��� 
ا� ت��د  ب����   ا�ل��ا� 
وب�ل��� ا�أداء   ��س� 

��س� رف�ه�� ا�����
5

 اأواف�
دال� ب�س�ة .000 44�236 4�742 20�84 ا���ر ك��

ع�اد ال��ح�� م� ن��ئ� ا��س�����، �2018. ا��س�ر: اإ
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ي�ح� م� ا��و� اأع�� اأ� اأف�اد ال���� ق� اأك�وا اأ� " ال��ارا� ال�� ت���ه�   
م� ا�أف�اد  ع�� ك�  ال�س�رة  ا�أث�ر  م�  ت���  ال�س���  ع�� م�س����  ل��س���ة  ا�إدارة 

وا�����"
ي��س� ب�رج� م�ت���، وي��� ذل� م� خ�� ا����س��� ا��س�ب�� �أف�اد ال����   
ح�� غ�ل��� ال���را� وال�� ت��� م���س� ال���رة وه� )3(، وان��اف�� م���ري� ق�ي�� م� 
ال�اح� ال�س��� وق��� اخ���ر )�( دال� اإح�س�ئ�ً� ل��ل��� ع��را� ا���ر و��� م�ح�� 

ذل� م� خ�� ق���� ا�ح���ل��  ال�� ت�� ع� م�س��ى ال��ل� ا�إح�س�ئ�� ).05(.
ا���ر ك��  ب�خ���ر  ا���ض  ا��ء  خ��  وم�  اأع��  ا��و�  م�  ي���  اأي�سً�   
ال���� وم���س� ا�����ض ل�س�ل�  د�ل� اإح�س�ئ�� ب� م���س� اأف�اد  ه��� ف�و� ذا�  اأ� 
اأف�اد ال���� ح�� ب�� م���س� اأف�اد ال���� )20�84( ح�� اأك�� ق��� )�( وال�� ب��� 
��س���   )05.( م���ي�  م�س��ى  اأم��  اإح�س�ئ�ً�  داً�  ك��  ح��  ال���  ذل�   )14�378(

اأف�اد ال����، وه�ا ي��� اأن�� اأج�ب�ا ع�� ع��را� ا�����ض ب���اف��.
)3( ���� وم��ق�س� ال���ئ� ا������ ب����ر ال��ل�

ي���ض ا���ر ال��ل� ا�آت�: )ه� ه��ل� ع�ق� ذا� د�ل� اإح�س�ئ�� ب� ا�س���� م�س��� 
ق�را� ا�إن�س�� وال���� م� ا������� ال����� ا�����(.

���ف�  واح�ة  )�( ل����  واخ���ر  وا�ن��ا� ا����ر�  ا��س�ب�  ا����س�  ا�س���ا�   �
ال��و� ب� م���س� اأف�اد ال���� وم���س� ع��را� ا���ر، وذل� ك�� ي��:
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ج�و� )8(
ي��س� ا����س��� ا��س�ب�� وا�ن��اف�� ا����ري�

ون��ئ� اخ���ر )�( ل����ر ال��ل�
 ا���
ال�اأى

ال���س�  م�س��ى
ال��ل�

ق���
)�(

 ا�إن��ا�
ا����ر�

 ا����س�
ا��س�ب�

ال���رة  رق�
ال���رة

 اأواف�
ب�س�ة دال� .000 14�511 .663 4�36

ل�س��� ال�ئ���   ال�س�� 
. ال�ئ���  �س�ء  ه�   ال��� 

وع�� و�س�� ا�ه�ا�
1

 اأواف�
ب�س�ة دال� .000 14�098 .762 4�52

ال�س�� م�س��ى   ي��ق� 
 ع�� م�ى ال���س� ب�أخ�ق���

 ا�إدارة
2

 اأواف�
ب�س�ة دال� . 000 12�158 .768 4�32

�إدارة ال�ئ���   ال��� 
��� ه�   ال�س��� 
ا�س���� م�   ا�إن�س�� 
ب�س�� ق�ارت�   م�س��ى 

اأم��

3

 اأواف�
ب�س�ة دال� .000 9�553 .873 4�18

ال�� ه�  ال���ل�   ا�إدارة 
ب���� و�س�  ل���وؤ  ت�س�� 
م� ك��اً  ال��   م��ح�ت�� 

ت��� ب��ء�
4

دال� اأواف� .000 50�32 3�066 17�38 ا���ر ك��
ع�اد ال��ح�� م� ن��ئ� ا��س�����، �2018. ا��س�ر: اإ

ي�ح� م� ا��و� اأع�� اأ� اأف�اد ال���� ق� اأك�وا اأ� "ه� ه��ل� ع�ق� ذا� د�ل�   
اإح�س�ئ�� ب� ا�س���� م�س��ى ق�را� ا�إن�س�� وال���� م� ا������� ال���� ا�����".

ي��س� ب�رج� م�ت���، وي��� ذل� م� خ�� ا����س��� ا��س�ب�� �أف�اد ال����   
ح�� غ�ل��� ال���را� وال�� ت��� م���س� ال���رة وه� )3(، وان��اف�� م���ري� ق�ي�� م� 
ال�اح� ال�س��� وق��� اخ���ر )�( دال� اإح�س�ئ�ً� ل��ل��� ع��را� ا���ر و��� م�ح�� 

ذل� م� خ�� ق���� ا�ح���ل��  ال�� ت�� ع� م�س��ى ال��ل� ا�إح�س�ئ�� ).05(.
ا���ر ك��  ب�خ���ر  ا���ض  ا��ء  خ��  وم�  اأع��  ا��و�  م�  ي���  اأي�سً�   
اأ� ه��� ف�وقً� ذا� د�ل� اإح�س�ئ�� ب� م���س� اأف�اد ال���� وم���س� ا�����ض ��س��� 
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اأف�اد ال���� ح�� ب�� م���س� اأف�اد ال���� )17�38( ح�� اأك�� ق��� )�( وال�� ب��� 
��س���   )05.( م���ي�  م�س��ى  اأم��  اإح�س�ئ�ً�  داً�  ك��  ح��  ال���  ذل�   )17�243(

اأف�اد ال����، وه�ا ي��� اأن�� اأج�ب�ا ع�� ع��را� ا�����ض ب���اف��.
)4( ���� وم��ق�س� ال���ئ� ا������ ب����ر ال�اب�:

ال���  ب�  اإح�س�ئ��  د�ل�  ذا�  ع�ق�  ه���  )ه�  ا�آت�:  ال�اب�  ا���ر  ي���ض   
وال��از� و���� ا�س�ات���� م�اج�� ال�س���(. 

� ا�س���ا� ا����س� ا��س�ب� وا�ن��ا� ا����ر� واخ���ر )�( ل���� واح�ة   
���ف� ال��و� ب� م���س� اأف�اد ال���� وم���س� ع��را� ا���ر، وذل� ك�� ي��:

ج�و� )9(
ي��س� ا����س��� ا��س�ب�� وا�ن��اف�� ا����ري�

ون��ئ� اخ���ر )�( ل����ر ال�اب�
 ا���
ال�اأى

ال���س�  م�س��ى
ال��ل�

ق���
)�(

 ا�إن��ا�
ا����ر�

 ا����س�
ا��س�ب�

ال���رة  رق�
ال���رة

 اأواف�
ب�س�ة دال� .000 10�269 .840 4�22

ن��� وج��   ت�� 
ت�أث� م�  ت���   ل�إي��ب�� 
ال�س��� ا�ن���� ع���

1

 اأواف�
ب�س�ة دال� .000 11�651 .789 4�30

ال��ئ��� ال�واب�   ب���ي� 
ب��أ�س�ة ع�ق��  وت��ي�   . 
. ال���  وزم�ء   وا�أ�س�ق�ء 
ي�س�� وا��س�ورة   ب���ار 
ا��ون�. م�  ن��   ���ت� 

ل����� اك� �س��دة

2

 اأواف�
ب�س�ة دال� . 000 13�453 .725 4�38

اأن�س� ال�ق�   اإدارة 
م� ل������   اإ�س�ات���� 

�س��� ال���
3

 اأواف�
ب�س�ة دال� .000 17�041 .614 4�48

� ي�ل�  ا�أول�ي��   ��ي� 
 ال���� ط�ق� ه�ئ�� م� ا��
و� وا���ب�ة وال��� ال�وؤ

4

 اأواف�
ب�س�ة دال� .000 52�414 2�968 17�38 ا���ر ك��

ع�اد ال��ح�� م� ن��ئ� ا��س�����، �2018. ا��س�ر: اإ
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ي�ح� م� ا��و� اأع�� اأ� اأف�اد ال���� ق� اأك�وا اأ� " ه��� ع�ق� ذا� د�ل�   
اإح�س�ئ�� ب� ال��� وال��از� و���� اإ�س�ات���� م�اج�� ال�س���".

ي��س� ب�رج� م�ت���، وي��� ذل� م� خ�� ا����س��� ا��س�ب�� �أف�اد ال����   
ح�� غ�ل��� ال���را� وال�� ت��� م���س� ال���رة وه� )3(، وان��اف�� م���ري� ق�ي�� م� 
ال�اح� ال�س��� وق��� اخ���ر )�( دال� اإح�س�ئ�ً� ل��ل��� ع��را� ا���ر و��� م�ح�� 

ذل� م� خ�� ق���� ا�ح���ل��  ال�� ت�� ع� م�س��ى ال��ل� ا�إح�س�ئ�� ).05(.
ا���ر ك��  ب�خ���ر  ا���ض  ا��ء  خ��  وم�  اأع��  ا��و�  م�  ي���  اأي�سً�   
اأ� ه��� ف�و� ذا� د�ل� اح�س�ئ�� ب� م���س� اأف�اد ال���� وم���س� ا�����ض ��س��� 
اأف�اد ال���� ح�� ب�� م���س� اأف�اد ال���� )17�38( ح�� اأك�� ق��� )�( وال�� ب��� 
)14�655( ذل� ال��� ح�� ك�� داً� اإح�س�ئ�ً� اأم�� م�س��ى م���ي� ).05( ل�س�ل� اأف�اد 

ال����، وه�ا ي��� اأن�� اأج�ب�ا ع�� ع��را� ا�����ض ب���اف��.

ــــــــــــ� خ��ـــــــــ
فِ كََ��} ]ال���: 4[ خََ�ْ�َ�� اْ�ِ�َ��َ�  ق�� ت��� : {َ�َ�ْ� 

اإ�  اأه� م� ي�� ع�� ال��م�� اأ� ي����� ه� اأ�  ي���س��ا ال��ي�� ا���س� ال��   
� م�ات� م� ا�أه���   ت����س� م� اع��ل�� ��اج�� �س��� ال��� ، واأ� ي��س��ا ا�أم�ر 
ت�اج�  ف���  ال�ق�ي�  ه�  ع��  اأف�س�  واأ�  ا�أه� ،  اأج�  م�  ب����  ل���س���  وا��س���اد 
ج�ي�ة ت����� ف��و� اأ� ت�ر�ض  ه��ل� وظ���  �س��� ا���ة اأدر�س�� اأوً�، ف�إذا ك�ن� 
ال�س��ب�� ال�� �س�� ت�ت� ع���� وم�� ال��اي� ت��� ك�� ت�اج��� ول�� ��ف� ع�� 
د� اإ� ال��� م�  ك��ن� ق�� اإ��ن� ف�ل���� ي���� ال��� م� ال��� وال��� م� ال��� ي�ؤ

ال�س��� وال�س��� ���� اإ� ح��� ح�� � ي��س� ا��ء ن��س�.
اأوً�: ال���ئ�:

و����  وال��از�  ال���  ب�  اإح�س�ئ��  د�ل�  ذا�  ع�ق�  ه���  اأ�  ال�را�س�  اأث���   .1
اإ�س�ات���� م�اج�� ال�س���.

اأث� �سغ�� ال��� � ا�س�ات����� ال���م�

PDF created with pdfFactory trial version pdffactory.com

http://pdffactory.com


���

ق�را�  م�س��ى  ا�س����  ب�  اإح�س�ئ��  د�ل�  ذا�  ع�ق�  ه��ل�  ال�را�س�  اأك��   .2
ا�إن�س�� وال���� م� ا������� ال����� ا�����.

و�س��  ال���  �س���  ب�  اإح�س�ئ��  د�ل�  ذا�  ع�ق�  ه���  اأ�  ال����  اأف�اد  اأك�    .3
ال�از� ال�ي�� ل�ى ا�أف�اد. 

اأك�� ال�را�س� اأن� �ب� م� و�س�� ال����س� ال�� ت�س�� �س��� ال��� ل�ى ا��ي�ي�   .4
ل��ور  ف��  م�  ب��،  ا���  واإ��م��  وال���ي�  ال���  ���ق��  ا�����  وا��س�ف� 

ا��ت�� م��� .
ث�ن�ً�: ال���س��� :

ال�س���  م�  ال���م�  ع��  ا�إداري�  ال��دة  ت�ري�  ���س��  ا�ه����  زي�دة   .1
ا�أدوار  واإي�س��  ال���  ب�أه�ا�  ال��م��  وت�ع��  وع�ج��    ������ ع��  وال��رة 

ول���. وا��س�ؤ
ا��س��� ل��س��� وذل�  ث�ا� ا��دي�  ��س� ب��� ال��� وت���� ح�ة ا��ؤ �س�ورة   .2

ب���ي�ه� اأو ا�س���ال��.
  � ج��ع�� ال���  زي�دة ف��ل�� ا�أداء م� خ�� ت��ي� ا�إل�� وت�ث�� ال��ق�� ب�   .3

�س�ء  ال���و� ب�و� ال��ي� .
ال�س��:  ع���  ل��ل�  ال�س�ة   اإ�  وال���ء   ، و�س��  خ��  وال��ر  ب�ل��س�ء  ا�إ���   .4
»اأرح�� ب�� ي� ب��« وا�إك��ر م� ق�اءة ال��اآ� ال��� ل�� ي��س�� ال�س�ر وي�� 

ال��ت�. 
وت����  ه�د�    ���  � وذل�  ال�س���  م�س�در   � وال��أم�  ا��س�خ�ء   .5

اإ�س�ات����� م���س�� ل�����ض م� ال�س��.
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ق�ئ�� ا��س�در وا��اج�
ال��اآ� ال���.

ال�س�� ال���ي� ا����ة.
ج�م��  م��س�را�   : ا��ط��  ال������،�1،)  ال�س���  اإ�س��ع��،  م��  زك�   .1

ال�س�دا� ا����ح�، �2005( .
 : )ل��س�ف�   ، وا�ث�  ال��ق�   ، ا�����  وا�داء  ال���  �س��  ر�س�� ،  خ�ل�  ع�وب�   .2

��� ك��� ا�آدا� ، ال��د 95  ( .
ب�س� �س��د ال��ي�� ،درا�س� ال��ق� ب� اإدارة ال�ق� و�س��� ال��� ت���� ، )   .3

���ع� ال��ي�� ل����رة( . ال�ي��ض : درا�س� م��ان�� ع�� 
ا��م��  :دار  )ا��س���ري�   ،1�، ال������  ال�س���  ب��،  اإ�س��ع��   ���  .4

ا��ي�ة، �2008(.
:دار  )ال��ه�ة   ،1�، وا�ن�ن�  ال����  ب���   � ال������   ال�س���   ، ط�  ط�ر�   .5
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