
 čداريĝا kĘóشÙا čÂ]ãم Û čĉ1ونóلĝا üظÿأث¦ ال
»دراسč تčĉïĉeĬ ع÷ى ك÷čĉ الýć÷ã ال¦ي[ضčĉ واÃ[سgć ج[مčã اÂزي¦ة«

ال~ك©ãرة/
á×ع¥ ال ďأمòا  Úû ه ى
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س البحث خ م
اأنÚÅ¨ اã×Èöم¤»   Üا~µ©ب¤�س ه~فª ال~را�س¨ اإø ال©µ×¾ض مÞ اö½س¤كØ اòإداري¨   
اãÂ©öرة   ¦åأ�س¤لòا  Üا~µ©ا�س  ¨åÎåك وا�س©ċËلà¤.ومºÈف¨  الUºÎض  ومºÈف¨  الÈÎ¤ل̈ 
 °àÝöا ال¥¤ح¬¨   ªم~µ©ا�س، اõ~م¨  اأداء   ďس¼í ñ  )  ¨åونĈÔلòا اòإدارة  )مãÅÝم¤» 
الUãسæÎ ال©æ×å×² ب¤ع©¥¤رâ اأكĊ اÝö¤ه° مċئÚ¨ لÈå¥Â¨ مVãسÊã ال~را�س¨ مÉ اò�س©È¤ن¨ 
ب¤àÝö° ال©¤ريæµ.وق~ تUãس×ª ال~را�س¨ اإø ن©¤ئ° ª×¬ï اأهñ ¤àÚ اأß ا�س©µ~اÜ مãÅÝم¤» 
اòإدارة اòلĈÔونå¨ ي¼سÛà ب~رج¨ ك¥Ďة ñ مó¤È¨ اö½سċÔ» اòإداري¨ كÚ¤ اأث¥©ª ال~را�س¨ 
 «ċÔس½öم¤» واã×Èöا ÛÅن ¨åÝÑان©½س¤ر ت ÏÈسV ďب ¨åل¨ اإح¾س¤ئòق¨ ذا» دċع Õل¤Ýه ßاأ
 ¨åونĈÔإلòإدارة اòم¤» اãÅÝم Òå¥Â©ب Ü¤Ú©هòورة اºسèال~را�س¨ ب ªسUاأو ¤Úإداري¨ .كòا
 Ù¤Èف مã×Èم¤»   ÛÅن  ºيãÂوت  ¨åÚÝوت اòإداري¨   «ċÔس½öا  ¨ó¤Èم  ñ  ¤àÝم لċ�س©Î¤دة 

وا�س©µ~اÜ اòأمÞ اòلĈÔوă تÎ¤ديً¤ ل×Ú½سċÔ» اòإداري¨.

$EVWUDFW
7 L W G PLG WR W H W UJHWHG WR HOLPLQ WH GPLQL WU WLYH

SUREOHP LQJ HIIHFWLQJ LQIRUP WLRQ WHP QG OH UQ ER W
RSSRUW QLWLH QG H[SORLW W HP QG OH UQ R WR H GY QFHGPHW RG
(OHFWURQLF P Q JHPHQW WHP LQ LPSURYLQJ HUYLFH SHUIRUP QFH
W H UH H UF HU HG W H Q O WLF O W H GH FULSWLYH PHW RG LW L W H
PR W LW EOH RQH IRU W H Q W UH RI W H W G EH LGH W H L WRULF O
PHW RG WR H[SO LQ RPH UHOHY QW L H 7 H W G JRW HYHU O ILQGLQJ
E W W H PR W LPSRUW QW RQH UH W H H RI (OHFWURQLF P Q JHPHQW

WHP JUH WO FRQWULE WH W H P Q JHPHQW SUREOHP W HUH L
W WL WLF O LJQLILF QW UHO WLRQ LS EHW HHQW H H NQH RI W H SUH GRI
LQIRUP WLRQ WHP WHF QRORJ QG GPLQL WU WLYH SUREOHP W H W G
O R UHFRPPHQG W W LW L QHFH U IRU W H (OHFWURQLF P Q JHPHQW
WHP WR SSOLF WLRQ RI WR EHQHILW IURP W H P Q JHPHQW SUREOHP

QG GHYHORSLQJ HIIHFWLQJ LQIRUP WLRQ WHP QG LQJ RI (OHFWURQLF
HF ULW WR YRLG GPLQL WU WLYH SUREOHP

اأث· الÛظÙ اðإلĆÒونï ¥ã مñ¡Æ¥ اô«سĉÒ¨ اðإداري¥
»درا�س¥ تط¢ãÏã¥ عÕى كãÕ¥ الÚáÕÆ ال·ي¡Vسã¥ واò¡�سá¤ ج¡مÆ¥ اñزي·ة«
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مÑ م¨
 Þم  ¨åونĈÔلòإدارة اòم¤» اãÅÝه¤ئ×¨ وم ¨åÝÑوت ¨åÚ×رة عãث ßآòا ÷¤Èال ي¯©¤ز   
 ¨åÔ¥ال½س ¨åÝ¥ال Éم Øم¤Ô©ت æ©م¤» الã×Èöا ¤åجãلãÝÔس¥¨ واأدوا» ت�ã²öم¤» اã×Èöا ÛÅن
لâ¹à اòإدارة ال©æ تØÚÈ ع×ä م¼س©çã دعÛ اòإدارة واö~يºيÞ ل©¹åÎÝ وظ¤ئÛàÎ وع×æ م¼س©ãى 
الċÈق¤»   Øم¤Ô©وت  ÊãÝ©ت  Õك¹ل  ، واô~ي¬¨  ال©å×Ñ~ي¨   ¨ÚÅÝöا  ¨Âاأن½س اأو   Ïوظ¤ئ  Ûدع
 Ù¤Úأعòؤ�س¼س¨ ووح~ا» اãöى اã©م¼س ä×إدارة وعòي¤» اã©م¼س Øك ñ ¨å×ال~اخ ¨åÚåÅÝ©ال
 æ×ال~اخ ßازã©ال Þع¤ مãن ÒÑí ßاأ ¨åونĈÔلòإدارة اòا ÉåÂ©ت¼س æÔول . ¨å¯åاتĈإ�سòا
فÈ¤ل¨  نÛÅ مã×Èم¤»   øاإ اأو اãöؤثºة í©¤± هâ¹ اòإدارة  الçãÑ اãöؤ�س¼س¨   Éم  æرج¤õوا
ا�س©¯¤ب¨   äاأق¾س  Ďفãوت  ¨ÚÅÝÚ×ل اãóهºي¨  الÎÔ¤ءا»   Þم الÑ¾سãى  اò�س©Î¤دة   ß¤Úسèل
نãعå¨ �سºيÈ¨ وفãري¨ ل©×¥å¨ ح¤ج¤» ال«ب¤ئÞ واò�س©¯¤ب¨ ل©²~ي¤» اòأعÙ¤Ú ، ولÑ~ �س¤ع~ 
 ß¤ك  æ©ال اòإداري¨   «ċÔس½öا  Þم  Ď¬ك  Øح ñ ¤àت¤åÝÑوت  ùآòا اô¤�س¦  اأجà«ة  ظãàر 

. ~àóوا ªقãال Þم Ď¬Ôال Ù¹ب ßدو ¨åال¹ات áت¤åن¤Ôب¤إم ¤à×ح ß¤إن¼سòا ä×ع ¦Èي¾س
م½سÔ×¨ ال²¥ :

:ù¤©ال Ùؤاãال¼س ñ ¨ال~را�س ¨×Ôم½س ÞÚÔوت
م¤ هã ال~ور الç¹ ت×á¥È مãÅÝم¤» اòإدارة اòلĈÔونó¤Èö ¨å¨ اö½سċÔ» اòإداري¨؟   
 ÏåÔ©ب¤ل  ¨ÚÅÝÚ×³ لÚت¼س  æ©ال ¨ÑيºÂب¤ل اòإداري¨   «ċÔس½Ú×ل  Ùã×ô¹ اåÎÝت  ÞÔĄ Ïåوك

ال¼س×Ûå مÉ ال©²~ي¤» اö¼س©ñ ¨å×¥Ñ ال¥å¡¨؟. 
فWºسå¤» ال²¥ : 

ي¼سÛà ا�س©µ~اÜ مãÅÝم¤» اòإدارة اòلĈÔونñ ¨å مó¤È¨ اö½سċÔ» اòإداري¨ .  .1
 «ċÔس½öم¤» واã×Èöا ÛÅن ¨åÝÑان©½س¤ر ت ÏÈسV ďب ¨åل¨ اإح¾س¤ئòق¨ ذا» دċع Õل¤Ýه  .2

اòإداري¨ .
 ºس¾ÝÈال مã×Èم¤»   ÛÅن  ºيãÂوت  ¨åÚÝ©ب  ~åسTºال  çإدارòا الºÑار  اتµ¤ذ   Ã¥تºي  .3

ال¥½سºى.

اأث· الÛظÙ اðإلĆÒونï ¥ã مñ¡Æ¥ اô«سĉÒ¨ اðإداري¥
»درا�س¥ تط¢ãÏã¥ عÕى كãÕ¥ الÚáÕÆ ال·ي¡Vسã¥ واò¡�سá¤ ج¡مÆ¥ اñزي·ة«
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 «ċÔس½öا ¨ó¤Èوم ăوĈÔلòا Þأمòا Üا~µ©ا�س ďب ¨åل¨ اإح¾س¤ئòق¨ ذا» دċع Õل¤Ýه  .4
اòإداري¨.

اأهåÚ¨ ال²¥:
وال©²~ي¤»  اòإداري¨   «ċÔس½ö¤ب  Ü¤Ú©هòا Vسºورة   Þم ال~را�س¨   ¨åÚاأه  É¥Ýت  
 ä×ع اòأVسãاء   Ãå×وت¼س اºöك«ة  والÝÈ¤ي¨   Ù¤Úأعòا ب¤إدارة  اU¤õس¨  اU¤Èöسºة   ¨å¡å¥ال
 Ïظ¤ئãال  ¹åÎÝت à×ô¤ ومãاك¥¨   ¨ÝÔÚöا اòقĈاح¤»   ą~Ñوت ح~وثً¤  واأTسºàه¤  اأخºÂه¤ 
اòإداري¨ ع×ä اأكØÚ وجá واò�س©Î¤دة مÞ اòإدارة اòلĈÔونå¨ مÞ نÛÅ اã×Èöم¤» اã²ö�س¥¨ 
 ñ Ûàإدارة وت¼سòا â¹àل ¨åÔ¥ال½س ¨åÝ¥ال Éم Øم¤Ô©ت æ©م¤» الã×Èöا ¤åجãلãÝÔواأدوا» ت
عÞ ن½سº اºÈöف¨   ċًسèف Ù¤Úأعòا «¤ÚÅÝم ñ ة~åسTºارا» الºÑذ ال¤µوات «ċÔس½öا Øح
 Þض م¾×µ©×ل «ċÔس½öا Û¯ض ح¾å×Ñوت «¤ÚÅÝöا ďب ¤àوت¥¤دل ¤à×Ñون ¤àواإن©¤ج ¤àÎåظãوت
 æ©ال «ċسèÈöا Øح ¨å×Úع  ñ ال¼س¤ئ~ة ح¤ò» الÈ½سãائå¨ واòرë¤لå¨ وقãانď ال¾س~ف¨ 
اÝö½س¤آ»   ñ ¨سU¤وخ ¨Ñ¬ال  Ü~ع درج¨   Øå×Ñوت اºÈöف¨   çã©م¼س اÚÅÝö¤» وزي¤دة   áاجãت

.¦åكĈة ال~ÑÈöة اĎ¥Ôال
اأه اÐ ال²¥ : 

ال©µ×¾ض مÞ اö½س¤كØ اòإداري¨ ب¤�س©µ~اÜ اأنÚÅ¨ اã×Èöم¤» الÈÎ¤ل¨ ومºÈف¨ الUºÎض   .1
.¤àلċÑ©وا�س

ا�س©µ~اÜ اòأ�س¤لå¦ اãÂ©öرة )مãÅÝم¤» اòإدارة اòلĈÔونí ñ )¨å¼سď اأداء اõ~م¨.   .2
ÒåÑí الÎÔ¤ءة والÈÎ¤لå¨ مÞ خÙċ اأداء اÜ¤àö وم¼س¤ع~ة اö~يºيñ Þ اتµ¤ذ قºارا»   .3

. Øسèدة اأفãذا» ج
 ¨ÚÅÝöوح~ة ا ß¤Úسèل ¨ÚÅÝöا ñ ¨Èم×¨ ووا�س¤Ô©م¤» مã×Èن¤» وم¤åق¤ع~ة ب ďت¤أم  .4

.¤àÔس�¤ïو

اأث· الÛظÙ اðإلĆÒونï ¥ã مñ¡Æ¥ اô«سĉÒ¨ اðإداري¥
»درا�س¥ تط¢ãÏã¥ عÕى كãÕ¥ الÚáÕÆ ال·ي¡Vسã¥ واò¡�سá¤ ج¡مÆ¥ اñزي·ة«
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مå¯àÝ¨ ال²¥:
 ¨Úئċه° م¤Ýöا  Ċاأك  âب¤ع©¥¤ر  æ×å×²©ال æÎسUãال  °àÝöا ä×ع ال²¥  يÚ©È~ ه¹ا   
ب¤àÝö° ال©¤ريæµ ل©Vãس³å بèÈض الèÑس¤ي¤ ذا»  لÈå¥Â¨ مVãسÊã ال~را�س¨ مÉ اò�س©È¤ن¨ 

.Éق¤ئãأح~ا® والċد لºس� Þال¾س×¨ م
هØÔå ال²¥:

ي©ßãÔ ال¥² مÞ ع~ة م¥¤ح:  
.¨åونĈÔلòإدارة اòم¤» اãÅÝم :Ùأوò² ا¥öا -

.æÚåه¤Îم Øإداري¨ م~خòا «ċÔس½öا :ă¤¬² ال¥öا -
.¨åان~åö² ال¬¤ل: ال~را�س¨ ا¥öا -

Ùأوò² ا¥öا
¨åونĈÔلòإدارة اòم¤» اãÅÝم

Ùأوòا ¦×Âöا
¨åونĈÔلòإدارة اòا «¤åاأ�س¤�س

:¨åونĈÔلòإدارة اòا ÜãàÎم : òًاأو
 ¨Âأن½سòا  Øك ¦ëُ ¨Âواأن½س Ïوظ¤ئ ¨åÝم¨ وبãÅÝوم ÜãàÎم ¨åونĈÔلòإدارة اòا  
 Þم ¨åمãÔôا ¨åونĈÔإلòا Ù¤Úأعòوا ¨àج Þم ¨åونĈÔإلòا Ù¤Úأعòا çã©م¼س ñ «¤å×ÚÈوال
 ñ ¤ًÈس¤ئT ß¤ك ç¹ال ç~å×Ñ©ال Øس¾Îال äÝÈم »åÚ©ه¹ا ال Þم ÛàÎي ßاأ ßدو Þى مºاأُخ ¨àج
 ¤àواأدوات ¨åونĈÔلòإدارة اòم¤» اã×Èم ÛÅÝم¨ ، ف¤Èإدارة الòوا Ù¤Úأعòاإدارة ا ďب æسV¤öا
اö¼س©µ~م¨ ل©¹åÎÝ وظ¤ئÏ اòإدارة اòلĈÔونå¨ مÞ تÃåÂµ وتÛåÅÝ ومºاق¥¨ واتµ¤ذ قºارا» 

 .¨åرج¤õا ¤à©¡åب Éم ¨ÚÅÝöق¤» اċذا» ال¾س×¨ ب¤إدارة ع ¤à©Âواأن½س ¤àت¤å×Úع Ûاأو ل~ع

اأث· الÛظÙ اðإلĆÒونï ¥ã مñ¡Æ¥ اô«سĉÒ¨ اðإداري¥
»درا�س¥ تط¢ãÏã¥ عÕى كãÕ¥ الÚáÕÆ ال·ي¡Vسã¥ واò¡�سá¤ ج¡مÆ¥ اñزي·ة«
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:¨åونĈÔåلòإدارة اòا ÏيºÈت :¤åًث¤ن
 .)1(«¤Ô¥ال½س Ćوع ¤ًåونĈÔ¹ه¤ اإلåÎÝت Û©ي æ©ال ¨Âأن½سòوا Ù¤Úأعòم¨ اãÅÝم æه  

:¨åونĈÔإلòإدارة اòس¦ ا�¤Ôوم Ðث¤ل¬ً¤ : اأه ا
اإدارة وم©¤بÈ¨ اòإدارا» اÎ×©µö¨ ل×ãÚؤ�س¼س¨ وك¤أنà¤ وح~ة مºك«ي¨.  .1

 ñ  Ćاأك  Ûدع اإعÂ¤ء   Éم  ¤àب اU¤õس¨   ØÚÈال  Ä¤Ñن  ñ الºÑار  اتµ¤ذ   ¨ÂÑن  »åكºت  .2
. ¤à©¥اقºم

ÉåÚë ال¥å¤ن¤» مÞ م¾س¤دره¤ اòأUس×å¨ ب¾سãرة مãح~ة .  .3
. ¤àÂن¤» ورب¤å¥ال Ďفãت Òيºط Þار عºÑذ ال¤µق¤» اتãÈض م¾å×Ñت  .4

. ¨Î×©µöإدارة اòا «¤å×Úع ¨Èم©¤ب ñ Ðºال¾س áاأوج Øå×Ñت  .5
.ď×م¤Èل~ى ك¤ف¨ ال ¨åاإي¯¤ب ¨åؤ�س¼سãف¨ م¤Ñء ث¤Ýوب Ûدع Øاأج Þم¤» مã×Èöا ¤åجãلãÝÔت Ïåظãت  .6

تãفĎ ال¥å¤ن¤» واã×Èöم¤» ل×Ú¼س©åÎ~يÞ ب¾سãرة فãري¨ .  .7
ال©Û×È اö¼س©ºÚ وبÝ¤ء اºÈöف¨ .  .8

زي¤دة الĈابÃ بď الÈ¤م×ď واòإدارة الå×È¤ وم©¤بÈ¨ واإدارة ك¤ف¨ اãöارد)2(.   .9
:ÛÅÝال ÜãàÎم ñ إدارةòا ¨åÚاأه

تÉ¥Ý اأهåÚ¨ اòإدارة، مÞ اô¤ج¨ اإø الÎÔ¤ءا» اòإداري¨ الċزم¨؛ ل©ã²يØ اãöارد   
 ä×ع ØÚÈت ¤àاأن äÝÈé ،Ù¤ sÈوف ÛÅÝم Êوºم½س øدي¨" اإ¤öي¨ واºارد ال¥½سãöا" ¨ÚÅÝöا Ďغ
 Total System  ä×ك  Ü¤Åن  ØÔسT  ñ ÛÅ©Ýت  æ©ال  ¨Î×©µöا اãöارد   ďب  Øم¤Ô©ال  ÒåÑí
 øاإ Øي¾س ßاأ ÛåÅÝ©×ل ÞÔĄ ò ¤àب~ون ،¨åاإداري¨ اأ�س¤�س «¤å×Úع Ö¤Ýوه .Ðأه~اòا ÒåÑ²©ل
اأه~افá، اأو تĆ©È هâ¹ الå×ÚÈ¤» اòإداري¨ Vسºوري¨ òأç تÛåÅÝ ت½سÖĈ فáå اãöارد ال¥½سºي¨ 
 ،«ò¤ت¾سòق¤ب̈ واºوال ÛåÅÝ©وال ÃåÂµ©ال æدة وه~û Ðاأه~ا ÒåÑí Øاأج Þدي¨ ؛ م¤öوا

.áåجã©وال Òåس¼Ý©وال
.107/27ÁV ، )Ü 2010 ، Éزيã©وال ºس½Ý×ل ¨åÚ×Èال çزور¤åدار ال : ß¤Ú1 ، )عÄ ، ¨åونĈÔلòإدارة اòا ، ďغ¤ل¦ ي¤�س  Èس�  )1(

.5ÁV ، )ارºÑذ ال¤µم¤» واتã×öك« اºم Á¼åة : رئºه¤Ñال ( ، ¨åونĈÔلòإدارة اòا ، ßاãسWر ªراأف  )2(

اأث· الÛظÙ اðإلĆÒونï ¥ã مñ¡Æ¥ اô«سĉÒ¨ اðإداري¥
»درا�س¥ تط¢ãÏã¥ عÕى كãÕ¥ الÚáÕÆ ال·ي¡Vسã¥ واò¡�سá¤ ج¡مÆ¥ اñزي·ة«
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مàÝ° الÛÅÝ واأثñ âº مó¤È¨ اö½سċÔ» اòإداري¨ :
 å²إداري¨، بòا «ċÔس½öا ¨ó¤Èم ñ ¤ًåعãسVãوم ¤ًÚّàدوراً م ÛÅÝال °àÝم ¦È×ي  
 Øم¤Èال بí Ð~à~ي~   ،¨×Ôس½Ú×ل  ¨Î×©µöا  ØامãÈال ت½سåµ¾ض  فUºس¨  لċإدارة   ³å©ي  â~ÿ
 ¨å×ال~اخ  ØامãÈال  Þم ãÚ¯éع¨   ºت©¤أث ÿ~ه¤   ¨×Ôم½س  çف¤أ  .¨×Ôس½öا  ñ  ºؤثãöا  çãåôا
 ÕسTòو . ¨åوخ¤رج ¨å×ا» داخĎË©öا â¹ه Øك Éإدارة مòا Øم¤È©ت ßاأ æË¥Ýوي ¨åرج¤õوا
 ßازã©وال ¤à©àاجãم Þإدارة مċب~ لòإدارة، وòا ä×ع ¨Âس¤غV ىãق Ć©Èا» تºؤثãöا â¹ه ßاأ

 .)1(¨ÚÅÝöا ãāار وºÚ©ا�س Øاأج Þ؛ م¤àÈم
ă¤¬ال ¦×Âöا

¨åونĈÔإلòإدارة اòم¤» اãÅÝم
 ¤åجãلãÝÔس¥¨ واأدوا» ت�ã²öم¤» اã×Èöا ÛÅن Þم ¨åونĈÔلòإدارة اòم¤» اãÅÝم  

:Þم ßãÔ©ت æàإدارة فòا â¹àل ¨åÔ¥ال½س ¨åÝ¥ال Éم Øم¤Ô©ت æ©م¤» الã×Èöا
1. نÛÅ دعÛ الºÑارا» :

اإß نÛÅ دعÛ الºÑارا» ل×ã×ÈÚم¤» هæ ال©æ تºك« ع×ä ت«وي~ اö~يºيã×Èé Þم¤»   
 ä×ك« عºارا» تºÑال Ûدع ÛÅن ÞÔول ، ¨ÚÅÝöاأداء ا Þع ºري¤Ñت Ü~Ñت æ©وال ÏسUãال ¨Ñ¥م¼س
 ßوºي~ö¤ف ،áس¼Îن ºي~öا ¤àÈسèي æ©ارا» الºÑال Þض مU¤خ Êãن Ûل~ع ¨å×ع¤Îم¤» تã×Èم Ďفãت
 Ûàت¤åؤولãم¼س Ûل~ع ¨åم¤» اآنã×Èم øاإ ßãي²©¤ج ¨åÔå©Ô©وال ¨å¯åاتĈإ�سòي¤» اã©س¼öا ñ
 á¥سT Øس¤ك½öا Øô Þيºي~öء اòؤãه Ø¬ï ارºÑال Ûدع ÛÅن ال©åÂåÂµ¨ والºق¤بå¨ وت¼س¤ع~ 

 .)2(æÑåÑôا ÷¤Èال ñ ¨Úرة دائãب¾س ¤àنãàي¯¤ب æ©ال ¨×Ôåàöا Ďوغ ¨×Ôåàöا
مãÔن¤» نÜ¤Å دعÛ الºÑار:

:æه ¨åس¼åن¤» رئãÔس¨ م¼Úخ Þار مºÑال Ûدع Ü¤Åن ßãÔ©ي  

.36ÁV ، )2008 ، ¨حã©Îöا ßداãال¼س ¨Èرا» ج¤مãس½Ýم : Üãطºõ1، )اÄ، ¨إداريòم¤» اã×Èöا ÛÅت ، Øåع¤Úاإ�س æÔم äزك  )1(
.140ÁV ،)Ü2015، ¨åö¤Èس  الUºك¨ الºسU : ÁW¤يº1،)الÄ ، ¨إداريòم¤» اã×Èöا ÛÅن ، ß¤Ú¬ع  Úû æ×ع Øم«م  )2(

اأث· الÛظÙ اðإلĆÒونï ¥ã مñ¡Æ¥ اô«سĉÒ¨ اðإداري¥
»درا�س¥ تط¢ãÏã¥ عÕى كãÕ¥ الÚáÕÆ ال·ي¡Vسã¥ واò¡�سá¤ ج¡مÆ¥ اñزي·ة«



���

اأوòً: اãöارد اö¤دي¨ :
 ¦åا�سã²ب Ù¤ت¾سòا «¤Ô¥سT Ćع ¨Â¥تºö¹ي¨ اåÎÝ©ال ØÚÈال «¤Âû ä×ع ØÚ©ت½س  
اأخºى ومÈ~ا» م©ãÝع¨ ñ اÚÅÝö¨ وهä ت½سØÔ اãöارد اö¤دي¨ اòأولå¨ لÜ¤ÅÝ دعÛ الºÑار. 

: ¨åúĆارد الãöا :¤ًåث¤ن
 ä×ى عã©íارا» وºÑال Ûدع ÛÅل~ا» نãار ومºÑال Ûدع «¤åúºب Ü»ح äÚوت¼س  

اأج«اء لãÑاع~ ال¥å¤ن¤» والÚÝ¤ذ± واإدارة ا²ö¤دث¨ اأو ال©µ¤ط¦ .
ث¤ل¬ً¤: مãارد ال¥å¤ن¤»:

 Þيºي~öا  ~Ýع Tس~ي~ة  لà¤ ح¤ج¨   ßãÔت ومã×Èم¤»  م×µ¾س¨  بå¤ن¤»   ä×ع  ØÚ©ت½س  
ل¾سÝ¤ع¨ اأنãاÊ مÝåÈ¨ مÞ الºÑارا» . 

رابÈً¤: مãارد الÚÝ¤ذ± :
 ¨å×å×²©ال  ¦åأ�س¤لòوا  ¨åسV¤يºال الÚÝ¤ذ±   ¨¥©Ôم  æ×ع الÚÝ¤ذ±  ق¤ع~ة   çã©í  

.«¤Î×ع¨ ومãÝ©ام° مºاأج«اء ب ñ ̈ون»ü
 خ¤م¼سً¤: اãöارد ال¥½سºي¨ :

 Öċöا Þم âĎغ Þاأو م  ºي~öا Ø¥ق Þارا» مºÑد ال¤Ýاإ�س  Ü¤Åن Ü~µ©ي¼س ßاأ ÞÔĄ  
اµ©ö¾س¾سò ď�س©Ô½س¤Ð ب~ائØ الºÑارا»)1(. 

2. نÜ¤Å اòإدارة اòإلĈÔونå¨ ل×ãÚارد ال¥½سºي¨:
اأ- مÜãàÎ اòإدارة اòإلĈÔونå¨ ل×ãÚارد ال¥½سºي¨:

هã تÒå¥Â م©åÚ« ل×©åÝÑ¤» اÚ©Èö~ة ع×ä الãي¦ ñ الÛÅÝ اºöت¥Â¨ ب¤ãöارد ال¥½سºي¨   
 øاإ ÙãسUãال ¨åن¤Ôاإت¤ح¨ اإم ñ ىºأخòا ¨åÚåÅÝ©ا» الĎåË©ض الèÈب Éم Ûàس¼åس� ç¹وال
اã×Èöم¤» اU¤õس¨ ب¤ãöارد ال¥½سºي¨ ع×ä نÓ¤Â وا�سÉ وك¹لÕ تãفĎ فUºض ع~ي~ة òإدارة 

ت×Õ اã×Èöم¤».
.170ÁV،)Ü2018 ،Éزيã©وال ºس½Ý×ل ¨åö¤Èة :ال ار الºه¤Ñإداري¨ ، ) الòم¤» اã×Èöا ÛÅن ، æبºËöد اãÚû î¤Îال  Úû  )1(

اأث· الÛظÙ اðإلĆÒونï ¥ã مñ¡Æ¥ اô«سĉÒ¨ اðإداري¥
»درا�س¥ تط¢ãÏã¥ عÕى كãÕ¥ الÚáÕÆ ال·ي¡Vسã¥ واò¡�سá¤ ج¡مÆ¥ اñزي·ة«



���

§- اأهåÚ¨ نÜ¤Å اòإدارة اòلĈÔونå¨ ل×ãÚارد ال¥½سºي¨:
 Þم  çب¤أ  ÜãÑت  ºيãÂت  ÞÔÚåف اã×Èöم¤»   øاإ  ÙãسUãال  ºيãÂ©ل  ď©×åو�س وجãد   

:æآتòا
اإح~ا® تÔ¤مñ Ø الUãسÙã لãÑاع~ ال¥å¤ن¤» وب¹لÕ ي©Û تã�سÉå نÓ¤Â اã×Èöم¤».  -1

ال¥ãاب¤»  ãāذ±   Ùċخ  Þم ال¥å¤ن¤»  قãاع~   øاإ اòأفºاد   ÙãسUو  ¨åن¤Ôاإم زي¤دة   -2
.¨åونĈÔإلòا

±- اò¤¯ö» اòأ�س¤�سå¨ لÜ¤ÅÝ اòإدارة اòلĈÔåونå¨ ل×ãÚارد ال¥½سºي¨:
.¨åأ�س¤�سòم¤» ا~õا ą~Ñوت ¨åس¾µم¤» ال½سã×Èöاإدارة ا  -1

واإدارة  اèôسãر   Øå¯وت¼س  Ïåظã©ال  «¤å×ÚÈل  Ø¬م  Ćاأك  ¨å×ع¤Îب اòأفºاد  اإدارة   -2
الċÈوا» اòأداء.

ت¼سØåà ال©È¤وß وال©~ري¦ وال©Î¤عØ واö½س¤رك¨ ون½سº اã×Èöم¤».  -3
ال©ãاUسØ مÉ اãöظďÎ وåÎí«هÛ واإدارة اö«اي¤ الãظåÎå¨ واÔö¤ف¤آ» وí¼سď اõ~م¨   -4

 .)1(áم¨ ل~Ñöا
3. نÛÅ اã×Èöم¤» اòإداري¨:

 Þم ¤ًåم¤» ج«ءاً اأ�س¤�سã×Èöن¤» وا¤å¥ال ÜãàÎم Þم ØÈم¤» جã×Èöا ÛÅر نãÂت ßاإ  
مãارد اÝö½س¤أة ، خ¤Uس¨ ñ ظØ الºÅوÐ ال~يÝ¤مåÔå¨ اĎË©öة ال©æ تãاجàà¤ اÝö½س¤آ» �سãاء 
 æ×ع çر اإدارãÅÝم Þإداري¨ مòم¤» اã×Èöا ÛÅن ÐºÈت ، ¨åرج¤õاأو ا ¨å×ال~اخ ¤à©¡åب ñ

اأنãÚú ¤àع¨ مÞ الU¤ÝÈسº اºöت¥Â¨ ال©æ تØÚÈ مÈً¤ ل©ÒåÑ² ه~û Ð~د)2(. 
فãائ  نÛÅ اã×Èöم¤» اòإداري¨:

مÞ الãÎائ~ ال©ÞÔĄ æ اô¾سÙã ع×àå¤ مÞ خÙċ تÒå¥Â نÛÅ اã×Èöم¤» اòإداري¨   
  :æ×م¤ي

.7ÁV ، )2009،ºس½Ý×ل Óرو¤Îدار ال : ¤àÝي¨ ، ) بºارد ال¥½سãÚ×ل ¨åونĈÔإلòإدارة اòا، çºم¤Èخ¤ل  ال ¨Úجºت، Ü¤àم¤رك Á¼Úåج ،»ÝÔبãه ß¤يºب  )1(
.18ÁV ، âºذك Ò¥س� Éجºم ، æبºËöد اãÚû î¤Îال  Úû  )2(

اأث· الÛظÙ اðإلĆÒونï ¥ã مñ¡Æ¥ اô«سĉÒ¨ اðإداري¥
»درا�س¥ تط¢ãÏã¥ عÕى كãÕ¥ الÚáÕÆ ال·ي¡Vسã¥ واò¡�سá¤ ج¡مÆ¥ اñزي·ة«



���

 ¨¡åàت Ùċخ Þوال¾س¤ئ¥¨ م والÈÎ¤ل¨  الÝ¤ج²¨  اتµ¤ذ الºÑارا»   ñ اòإدارة  م¼س¤ع~ة   -1
اã×Èöم¤» اċöئñ ¨Ú الãقª اÝö¤�س¦ .  

  .)1(¤àج¨ ل¤ôا ~Ýة ع~åÎöوا ¨åآنòم¤» اã×Èö¤إداري¨ بòي¤» اã©س¼öا Ï×©ü ~ت«وي  -2
4. نÛÅ ال عÛ ال¹كæ ل×ºÑارا» : 
: Ù¤Úأعċل æع¤ÝÂسVòاأ ( ال¹ك¤ء ا(

الÑ~رة   áئ¤Âإعò  ùآòا اô¤�س¦   ä×ع  ¨åÝ¥öا  ÛÅÝال  ºيãÂ©ل عÞ جãàد  ع¥¤رة   ãه  
 Ü¤ïاإ  ،  «¤Ë×ال  Û×Èت  åح Þم  ă¤إن¼سòا  ØÑÈال  áب  ÜãÑي م¤   æك¤í Ïظ¤ئãب  Ü¤åÑال  ä×ع
 ÜãàÎم Ã¥تºوي. äÝÈöا Òå¥Âوت ، ÛàÎال ،  Û×È©ال ،  ĎÔÎ©ال ä×ع ، الÑ~رة  اòإداري¨   Ü¤àöا
ال¹ك¤ء اUòسÝÂ¤عæ بÙãÑ² م©È~دة م¬Ø ع×Û اô¤�س¦ ، ع×Û الÎÝ¼ض ، الºي¤Vسå¤» وهÝ~�س¨ 
مãازي¨   ¨ÑيºÂب اô¤�س¦   ºيãÂت  ãه  æع¤ÝÂسUòا ل×¹ك¤ء   æس¼åئºال  °àÝöا  ßاإ  ، اºÈöف¨ 
 ¨åل¤ôا «¤Ñå¥Â©ع¨ الãÚú æه æع¤ÝÂسUòل×¹ك¤ء ا ¨åس¼åئºال «ò¤¯ö ل×¹ك¤ء اòإن¼س¤ă ، ف
 Üا~µ©ا�س ف¢   áخ¾س¤ئ¾س  Ûاأه  Ø¬Ú©وت  ¨Î×©µöا والºÅÝي¨   ¨åÚ×Èال  ÙãÑôا  ñ واó~ي~ة 
 Éم Øم¤È©ال æ×رة ع~Ñم×¨ وال¤Ôم¨ الã×Èöا §¤åغ Éس¨ مVوºÈöا «ċÔس½öا Øح ñ ال¹ك¤ء

اãöاقÏ الË¤مèس¨ واò¤ô» ال¾سÈ¥¨ واÑÈö~ة .
)§( الÛÅÝ اĎ¥õة:

 Þراً مãÂ©م ċًÔسTف¨ وºÈöا ä×ع ¨åÝ¥öا ÛÅÝال Êاãاأن Þعُ¤ مãة نĎ¥õا ÛÅÝال Ć©Èت  
 øاإ Øس¾åأ�س¡×¨ لòاإج¤ب¤» ا æ×ع Ď¥õا Ü¤ÅÝال ~Ú©Èي åح ، æع¤ÝÂسUòال¹ك¤ء ا Ù¤ÔسTاأ
 ÞÔÚ©åل áن¨ ل~ي»µöف¨ اºÈöض اVاºÈ©ا�س ~Èب ºي~öا øاإ ¤àĄ~Ñ©ب¨ لã×Âö²¨ اåس¾Ýال ą~Ñت

اö~يº مÞ الºجÊã اإلàå¤ عÝ~ اô¤ج¨)2(. 
 ºآخòض اèÈ¥ارا» ، والºÑال Ûåت~ع ÛÅن «¤åن¤Ôي« اإم»È©ة لĎ¥õا ÛÅÝال Ü~µ©وت¼س  

يĆ©Èه¤ نÊã خ¤Uض مÞ نÛÅ ت~عÛå الºÑارا»)3(. 
.98ÁV، âºذك Ò¥س� Éجºإداري¨ ،مòم¤» اã×Èöا ÛÅن ، ß¤Ú¬ع  Úû ä×ع Øم«م  )1(

.110ÁV ، Òال¼س¤ب Éجºöا  )2(
.82ÁV ،)ß ßب و ، ºس½Ýع¨ وال¤¥Â×ؤ�س¼س¨ روؤي¨ لãري¨ : م ÝÔإ�سòإداري¨ ، )اòم¤» اã×Èöا ÛÅن ، Á¼نãي  Úû ¦Ýزي  )3(

اأث· الÛظÙ اðإلĆÒونï ¥ã مñ¡Æ¥ اô«سĉÒ¨ اðإداري¥
»درا�س¥ تط¢ãÏã¥ عÕى كãÕ¥ الÚáÕÆ ال·ي¡Vسã¥ واò¡�سá¤ ج¡مÆ¥ اñزي·ة«



���

 æ×ع ¤àÝإداري¨ مòا «ċÔس½öض اèÈ¥ل ¨åونĈÔلòإدارة اòا ¦åاأ�س¤ل ¨ó¤Èم  ¨åÎåك  
: Ù¤¬öا Øå¥س�

:«ò¤ت¾سòا ¤åجãلãÝÔ1- ت
 æأ�س¤�سòا  Ó¤ÂÝال  Ø¬ï  åح ¨ÚÅÝم  çاأ  ´¤¯Ýل ه¤م¤  عÝ¾سºاً   «ò¤ت¾سòا  ~Èت  
 ¨åÚاأه  ºàÅوت اòأداء   ñ م×ãÚ�ض   Ü~Ñت اإحºاز   «¤ÚÅÝöا  ÉåÂ©ت¼س  ¤àÑيºط  ÞÈف  Øع¤Î©×ل
ال¥å¤ن¤»   Ùت¥¤د  ä×ع  ÜãÑت اòإداري¨   «¤å×ÚÈف¤ل اòإدارة   ñ واVس³   ØÔب½س  «ò¤ت¾سòا
 ØÎÔي ¤é ÛàÈم ØسUاã©وال ď×م¤Èال  áåجãت  ùاإ  á×Úع ñ ºي~öي²©¤± ا åم¤» حã×Èöوا

 .Ðأه~اòا ÒåÑí
: æ×م¤ ي ñ «ò¤ت¾سòا ¤åجãلãÝÔت¼س¤ع~ ت  
.»åÚ©öأداء اòا ùاإ òãسUأداء وòا ÛÔ©م¼س Éرف  .1

 Ċز اأك¤ÿإò «¤ق¤Âال â¹ه áåجã©³ بÚي¼س ¤ý ¨يºق¤» ال¥½س¤Â×ل Ø¬أمòا Üا~µ©س�òا  .2
.¨åاإن©¤ج

.Ćاأك ¨å×ف¤ع ù¤©وب¤ل ¨ÚÅÝم «¤å×Úوع ¨Âاءا» م¥¼سºاإج Ďفãت  .3
í¼سď اòق©¾س¤د)1(.  .4

:)¨åونĈÔإلòاب¨ اã¥اأو ال Éقãöا( ăوĈÔإلòا Ïåظã©2- ال
: Ø¬م Ïåظã©ال «¤å×ÚÈب ¨Â¥تºöا «¤å×ÚÈال Þع~دا م ÞÚسè©ي  

اU¤õس¨   ªنĈإنòا  ¨Ô¥ب½س  Ïظ¤ئãال  Ùċخ  Þم ال½س¤غºة:   Ïظ¤ئãال  Þع  ßċإعòا  -1
.ØÚÈس¨ ب¤لU¤õا Ïåظã©س¨ ال�¤åو�س Ïظ¤ئãال Õ×ت ¨Èå¥ح¼س¦ ط Õك¨ وذلºب¤ل½س

 ªنĈإنòا  «¤Ô¥ل¨ ب½سãàب¼س ¤à©ق¤ôاإ ÞÔĄ ¨åس�¤åق ¨åÝÑت ~Èال¥²: ت «¤åاآل  Ďفãت  -2
وت¼س¤ع~ ت×Õ اòآلå¤» اãöظďÎ فä الã¬Èر ع×ä الãظÎå¨ اã×Âöب¨.

.¨åÚå×È©ؤ�س¼س¤» الãöوا ďÑال¼س¤ب ØÚÈس²¤§ الUأò Ãد روابãوج  -3
.11ÁV ، )âراã©ر�س¤ل¨ دك : Òداري¨ ، ) دم½سòا «ò¤ت¾سòا ¤åجãلãÝÔت Òå¥Âت ñ çدارòا Êب اòد ، دور ا¤Úاإي¤د ح  )1(

اأث· الÛظÙ اðإلĆÒونï ¥ã مñ¡Æ¥ اô«سĉÒ¨ اðإداري¥
»درا�س¥ تط¢ãÏã¥ عÕى كãÕ¥ الÚáÕÆ ال·ي¡Vسã¥ واò¡�سá¤ ج¡مÆ¥ اñزي·ة«
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 ä×ى عã©í ¨åال¹ات Ďل×¼س äئãسV ³ام° م¼سºب äوه :Ïظ¤ئã×ل ą~Ñ©öا ¨Èم©¤ب ÛÅن  -4
.)Optical Character Recognition-OCR( «¤åن¤Ôاإم

 ďم~Ñöا ÉåÚج  øاإ اô¤ج¨   Ü~ع äف  ~åÎي  ¤ý  :ªنĈإنòا  ä×ع اخ©¥¤را»  اإجºاءا»   -5
 äف ďم~Ñ©öا Þم ÛµسV د~Èل ¨åÎال©¾س ¨å×Úاء عºاإج ¨åن¤Ôد واإم~û ß¤Ôé ¨Îåظã×ل

.áس¼Îن ªقãال
3- ال©Ñ¤ريº ال½س¤م×¨ حÙã م¼س©ãى اòأداء:

ع¤دة م¤ ي©Û جÉÚ ال©Ñ¤ريº ال½س¤م̈× بºÂيÑ¨ مÚÅÝ¨ مÞ خÙċ اإجºاء ت×Õ اò�س©¥å¤ن¤»،   
اأكĆ ع×ä اòإنĈنý ª¤ يãفº الÈ~ي~ مÞ اö«اي¤   ØÔم©¤ح¨ ب½س  Ùã×ôا Õ×ت ª²¥سUاأ وق~ 

:¤àÚاأه
خÙċ الĆي~   Þأداء مòا م¼س©ãى   Ùãح ºري¤Ñت  ä×ع  Ùãس¾ôط×¥¤» ا  Éزيãت  ÞÔĄ  -1

.äونĈÔإلòا
.)1(¤ًåÔåم¤تãاأوت ºري¤Ñ©ال Ù¤ا ب¤إر�سãمãÑي Þö ¨يĎت¹ك Øر�س¤ئ Ù¤اإر�س ÞÔĄ  -2

ă¤¬² ال¥öا
æÚåه¤Îم Øإداري¨ م خòا «ċÔس½öا

Ùأوòا ¦×Âöا
مÜãàÎ اö½سÔ×¨ اòإداري¨

اأوòً : مäÝÈ اö½سÔ×¨ لãËيً¤ :
. áوال©½س¤ب Äċ©خòا ä×ع ¨Ë×ال ñ " ØÔسT " ă¤Èت~ور م  

ث¤نåً¤ : مäÝÈ اö½سÔ×¨ اVسċÂحً¤ :
: ¤àÝإداري¨ اأوج« مòا ¨×Ôس½Ú×ل «¤ÎيºÈع~ة ت Ö¤Ýه  

.11ÁV ، âºذك Ò¥س� Éجºي¨، مºارد ال¥½سãÚ×ل ¨åونĈÔإلòإدارة اòا، çºم¤Èخ¤ل  ال ¨Úجºت، Ü¤àم¤رك Á¼Úåج ،»ÝÔبãه ß¤يºب  )1(

اأث· الÛظÙ اðإلĆÒونï ¥ã مñ¡Æ¥ اô«سĉÒ¨ اðإداري¥
»درا�س¥ تط¢ãÏã¥ عÕى كãÕ¥ الÚáÕÆ ال·ي¡Vسã¥ واò¡�سá¤ ج¡مÆ¥ اñزي·ة«
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 ÉÝï ¤ّاإم  æى؛ وهºاأخ  øح×¨ اإºم Þم  Ù¤Ñ©نòا ~Ýع ¤Ýàاجãت æ©ب¤» الãÈال¾س æه((  -
. ))á©åعãن ñ ºؤثãاأو ت âºؤخãاأو ت ÙãسUãال

 æ©ال  Ðر¤Èöوا اã×Èöم¤»  م¼س©µ~مً¤  الºÎد   ¤àب  ÜãÑي  æ©ال  «¤å×ÚÈال ãÚúع¨   æه((  -
 Ďج~ي~ ، وغ ØÔب½س Ïقãم ä×ع ¦×Ë©ال ñ ¤à¥اك©¼س æ©را» ال¤àöوا ، ¤àÚ×Èت áل Ò¥س�

.))áل Øح øاإ ÙãسUãوال ، áå×ة عºÂåال¼س ñ áل Ðãم¤أل
 Þم ب~   ò ¨¥Ñع اأو   ،  ¤àåÂµت Þم ب~   ò ¨بãÈسU دãجãإح¼س¤�ض بòا اأو  ال½سãÈر   æه((  -
ë¤وزه¤، ل©ÒåÑ² ه~Ð ، اأو ÞÔĄ الÙãÑ اإنà¤ اUòسÂ~اÜ بãاقò É نºي~â فÔ¤أنÝ¤ نºي~ 

.)1())áفċخ ~ÿ Ûث ¤ً¡åسT
 Ðاº²ان اأو  اأو ف¯ãة   Ðċ©اخ Ö¤Ýه ßãÔم¤ ي~Ýع ¨×Ôد م½سãجãب ÙãÑال ÞÔĄو  
 ¨×Ôس½öا ÜãàÎض م¾µ×©وي )ÃÂµöا( Ð~à©س¼öى اã©س¼öوا )ÒÑ²öا( æـ×ÈÎى الã©س¼öا ďب
 çã©²ي ÉسVو.ċًم¤» اأو حã×Èاً اأو مĎس¼Îاإج¤ب¨ اأو ت  ¦×Â©ي Ïقãاأو م Ùؤاãس� : ¤àاأن  ñ
 ä×ع çã©²ي ďÈم Ïقãم - ÉسVã¹ا الàب Øس¾©öا áه~ف ÒåÑíء وºöا ďب Ùã²ي Òع¤ئ ä×ع
 ñºÈöا ßازã©ال Ùċ©واخ ºتã©ة والĎôا øاإ çؤدãي Ïقãم - áÑåÑí ادºد ي~û Ð~ه

.)2(ù¤ÈÎنòوا
: «ċÔس½öا Øث¤ل¬ً¤ : ح

 çاأ ¨Úجºت Þف ãه «ċÔس½öا Øح Ć©Èج~ي~ وي ØÔسT øاع¤» اإ»Ýال ¨Úجºت Þف ãه  
 ¤ý Ċاأك áلãàب¼س áÈم Øم¤È©ت ßاأ Êز¤Ý©öا Ðاºأطò ÞÔĄ ~ج~ي ØÔسT øاإ Êاأو ن«ا ÊاºسU

.)3(æ×سUأòا Êا»Ýال ñ Ù¤ôا áå×ع ß¤ك
: ¨×Ôس½öا ¤à×¬ï æ©ال Ïاقãöا Êاãاأن Þم  

.5ÁV،)Ü2010، رةãس½Ýم ¨åÚ×إداري¨ ، ورق¨ عòا «ċÔس½öا Øـــíُ Ïــåك ،ùوا äسU¤م ß¤ع ن  )1(
.1ÁV ، )Ü 2013 ، æÝÑ©ال Û×Èöن¤م° اºب ، ÉÚ©¯öا ¨å×ء : ك¤ÈÝسV ( ، ¨å×ع¤Îب Øس¤ك½öا Øô ¨åل¤¬öا ÓºÂال ، â ¥ع æ×داوؤود ع ß¤Úå×س�  )2(

.252 ÁV، Òال¼س¤ب Éجºöا  )3(
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ق¾سãر اأو نÁ¾Ñ اòأداء : 
ويãج~ ه¹ا الÊãÝ عÝ~م¤ يßãÔ اö¼س©ãى الæ×ÈÎ اأو اÒÑ²ö اقØ مÞ اö¼س©Ð~à اأو   
 ،¤Èقã©م ß¤ك ç¹أرب¤´ الòـ¤» اأو اÈå¥öا Ûرق ÒåÑí Ü~ع Õذل ä×أم¬×¨ عòا Þوم .ÃÂµöا
 Þع ¨¯©Ýöحـ~ا» اãال ñ ¦åÈöن¼س¥¨ ا اأو ن¼س¥¨ الåË¤§ اأو   ØÚÈال ßدورا Ù~Èاأو زي¤دة م

. Éقã©öى اã©س¼öا
ă¤¬ال ¦×Âöا

«ċÔس½öا Øح ñ Øس½Îاأ�س¥¤§ ال
:ñ Ø¬Ú©ع~ة اأ�س¥¤§ ت ùاإ «ċÔس½öا Øح ñ Øس½Îال Éجºي  

.¨×Ôس½Ú×ل Øي~ ح~í ñ ¨å¯àÝم Ê¤¥اإت Ü~1. ع
.æÑåÑôا ¤àق¤Âخ¤ر± ن ¨×Ôس½öا ÉسV 2. و

 ¨×Ôس½öا Øح ñ Ü~µ©ت¼س ßاأ ÞÔĄ æ©م¤» الã×Èöا ñ ض¾Ñ3. ن
.Ø×²öة ل~ى اĆõض ا¾Ñن ¨¯å©ن ¨×Ôس½Ú×ل ¢åال¼س Øå×²©4. ال

.Ûà©م½س¤رك Ûå¯í ¨ول¤û اأو ¨×Ôس½öا Øح ñ ¨åÝÈöا Ðاºإطċس¤رك¨ ل½öا ¨å×Úع §¤å5. غ
6. اÐãõ مÞ الÎ½سØ مÞ ال©¯~ي~ وال©ĎåË وت¥¤دÙ اòأفÔ¤ر.

.¤àÝع Ûج¤Ýال Ù¤Úإهòوا ¨×Ôس½öض ب¤آث¤ر اU¤õا ÛååÑ©وال ¨Èب¤©ö7. ا
8. ع~Ü ال¬Ñ¨ الÔ¤م×¨ ب¤لÎÝ¼ض)1(. 

:)ªال¼س «¤È¥Ñال ¨Ñيºط( ĎÔÎ©ال Þواح~ م Êãن Üا~µ©9. ا�س
الÈ¥Ñ¨ ال¥èåس¤ء = نºÅة مVãسãعå¨ لċأمãر.  

.çºÂÎال ĎÔÎ©ض وال�~ôوا Ù¤ÈÎنòاء = اºÚôا ¨È¥Ñال  
.æ¥×ال¼س ĎÔÎ©وال Ü¹ر وال©½س¤وؤôداء = اãال¼س ¨È¥Ñال  

.æإي¯¤بòا ÒÂÝöوا ÞÔÚöاء = اºÎال¾س ¨È¥Ñال  
اòإدارة   ¨å×ك الºÑار، )ال¥¾سºة:  اö½سċÔ» اö½سãàرة ñ اòإدارة وعå×Ú¨ اتµ¤ذ   ďب ف¤WسØ جÈÚ¨ ال½س¤وç ، روؤي¨ V ñسå¤غ¨ الċÈق¨   ă¤ه  )1(

.309ÁV)ß ßق©¾س¤د ،ب وòوا

اأث· الÛظÙ اðإلĆÒونï ¥ã مñ¡Æ¥ اô«سĉÒ¨ اðإداري¥
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.Óċõا ĎÔÎ©ي~ة وال~óر ا¤Ôأفòاء = اºسèõا ¨È¥Ñال  
 .)1(ĎÔÎ©ال ¨å×Úع Ã¥سV = ال«رق¤ء ¨È¥Ñال  

جãد فVºس¨ ل©²¼سď اòأداء :
ويãج~ ه¹ا الÊãÝ مÞ اãöاقـÏ عÝ~م¤ يßãÔ م¤ ÒÑí اأع×ý ä¤ ك¤ß م¼س©à~ف¤، اأو   

.)2(Õو® ذل~ô ¨سUºف Ö¤Ýه ßãÔم¤ ت~Ýع
اÂö×¦ ال¬¤ل

اأنãاÊ اö½سċÔ» اòإداري¨
واÈö~ا»  اòأجà«ة   ñ  ĎË©ال  ¨Èيºس�  ¨¡åب  áاجãت  ßآòا اU¤Èöسºة   «¤ÚÅÝöا  ßاإ  
وك¹ا   ،Ûàواأذواق  ďÔ×à©س¼öا Ê¤Âق Öã×س� ñ Éيºس� ĎËت á¥²ي¾س ،ÛÅÝوال  ¦åأ�س¤لòوا
الÛÅÝ اòإداري¨، بë å²~ اòإدارة ب¤ãóدة ال½س¤م×¨، اòإدارة ب¤òأه~اÐ، اòإدارة ب¤لĆام°، 
اòإدارة   ñ اô~ي¬¨   ¦åأ�س¤لò¤ب  ¨ÚÅÝöا  Øم¤È©ت  ÷  ßواإ ...ال¶.   ¨å¯åاتĈإ�سòا واòإدارة 
 ñ ºàÅوت «¤ÚÅÝöا çºم~ي áاجã©ة �سºسU¤Èöا ¨å¡å¥إداري¨ وال©²~ي¤» الòا ¨×Ôس½öا ßف¤إ

:¤àÝم ºن¹ك ¨Î×©ü ¦انãج
1. ال©Ã¥µ والÎ½سÒåÑí ñ Ø فÈ¤لå¨ اòأداء:

 ç¹ال ºي~Ñ©ء الãل¼س ¨¯å©ن Ûàت¤ÚÅÝاأداء م ñ ¨åل¤ÈÎال ÒåÑí ñ Øس½Îوال Ã¥µ©ال  
 ù¤©وب¤ل Üال×«و Þال«ائ~ ع ßو»µöض ا�~Ôت: Õذل Ù¤¬دة م~È©وم ¨Î×©ü ¦انãج ñ ض¼ÔÈان
 ¨ÚÅÝöا ä×ع ÉÎÝد ب¤لãÈي ¤Úåره¤ ف¤Ú¬©ا�س ÞÔÚöا Þم ß¤ك æ©ال Ùاãأمòا Þم Ď¥ق~ر ك ØÂÈت

.æ×ÈÎال ¦×Âال ~Ýم¤» ع~õا ñ رãس¾Ñاأو ال ¨åإن©¤جòا ñ ³سVاãض ال¾ÑÝوال
:Þيºي öا Ø2. م½س¤ك

الÝ¤ج³   ºي~ö¤اره¤ فºÚ©ه¤ وا�سãāو ¨ÚÅÝöء ا¤Ýب  ñ ¨ال«اوي º¯ح ºي~öا Ø¬Ą  
ق~رة   ¤à²ÝĄ Ù¤Úأعòا  Ù¤ú ñ ¤ًقãمºنً¤ م¤Ôم  ¤àل  ÆÎ²وي اأß يãÂره¤   ÉåÂ©ي¼س Ù¤ÈÎال

.59ÁV،)1425 ، د ßب و، :ÁW¤يºارا»،) الºÑذ ال¤µوات ¤àجċع ¨åÎåإداري¨ وكòا «ċÔس½öا ،Ð¤س¼Èال Þ²¼سöع¥  ا Þب  Úاأح  )1(
 ¨Èج¤م الÝà �س¨،   ¨å×ك  ®ã²¥وال  ¤å×Èال ال را�س¤»   ºيãÂت مºك«   : )الÑ¤هºة  الºÑار،   ÉÝسVو  Øس¤ك½öا  Øح  ،  Ûåحºال ع¥    á×ال ع¥     Úû  )2(

.2ÁV ، )Ü2007،ةºه¤Ñال

اأث· الÛظÙ اðإلĆÒونï ¥ã مñ¡Æ¥ اô«سĉÒ¨ اðإداري¥
»درا�س¥ تط¢ãÏã¥ عÕى كãÕ¥ الÚáÕÆ ال·ي¡Vسã¥ واò¡�سá¤ ج¡مÆ¥ اñزي·ة«
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تÝ¤ف¼سå¨ ب©áĄ~Ñ �س×È¨ اأو خ~م¨ م©åÚ«ة ، ولå¼ض ب¤òإمÒåÑí ß¤Ô هâ¹ اòإÿ¤زا» ب¼سãàل¨ 
ودراي¨  خĆة   æسè©Ñت  æ©ال  ¨åمãåال  «ċÔس½öا  Þم الÈ~ي~   ¨àاجãö ن©¤ج¤  ÿ~ه¤   ¤āواإ
 Þم áÑيºض طVĈÈم¤ ي Øي©¯¤وز ك ßاأ ¤àلċخ Þم ÉåÂ©دة ي¼س~È©را» م¤àاً اإداريً¤ ومºÔوف

مãÈق¤». 
:Þيºي öا áاجãت æ©ال Øس¤ك½öا ÁèÈب

 Ò¥س¼öا  ÃåÂµ©ال  Éم ي©È¤رVض  م¤   Õوذل  ¨Âå²öا  ÐوºÅال  ñ ال©ĎËا»   ¨àاجãم  .1
ويè©Ñسæ درج¨ مÞ اºöون¨ ح©ò ÞÔĄ äإدارتá اأß ت©ÏåÔ مÉ هâ¹ ال©ĎËا».

 ù¤©وب¤ل ¤ًÑع¤ئ ªقãال Øس¥³ ع¤مUواأ ¤à©àاجãö ¨Èيºس� òًã×ح æسè©Ñت «ċÔس½öض اèÈب  .2
í©¤± لĎ¬Ô مÞ اàö¤رة وال~راي¨ ك¤òأزم¤» الÂ¤رئ¨.

اأحå¤نً¤ م½سÔ×¨ نÑ¾ض ال¥å¤ن¤» ý¤ ي²~ مÞ ق~راتÛà ع×ä ال~را�س¨   ßوºي~öا áاجãي  .3
الÔ¤فå¨ ل×Ú½سÔ×¨ ومÞ ثÛ ع~Ü ق~رتÛà ع×ä اتµ¤ذ الºÑار اÝö¤�س¦.

 â¹وز ه¤ë Ûàå×ع ¦Èي¾س ù¤©ل¨ وب¤لãåض ال¼س¾Ñن «ċÔنً¤ م½س¤åاأح ßوºي~öا áاجãي  .4
 .)1(«ċÔس½öا

: ªقãاإدارة ال «ċÔ3. م½س
 ،  ÃÑف  çإدارòا ØÚÈال ñ ض¼åل الĊوا»   Ûاأه Þم  ãه ªقãال ßاأ  ÐºÈن ßاأ  ¤Ýå×ع  
 âر¤Ú¬©ا�س ßاإ Øب ،òأنá ي©ãقÏ ع×áå ك¬Ď مÞ اÿò¤زا» الĆÔى ،   ß¤إن¼سòة ا¤åح ñ Øب
 .)2(Þأح¼سòوا  ØÚأكòا  §ã×أ�سò¤ب الĊوا»   ºس¤ئ� ا�س©¬Ú¤ر   øاإ  æà©Ýي  Øسèأفòا  ØÔب¤ل½س
 Ò×È©ي  ¤Úåف Tسãåعً¤   Ċأكòا  Øس¤ك½öا  ªقãال اإدارة   áك©¤ب  ñ هãكà¤بºز   «ºروب ي×µ¾ض 
 ßãÈåÂ©ي¼س  ò  Þال¹ي  Õ¡ب¤أول  ÛàÎوي¾س Ûàوخ¾س¤ئ¾س ďي¤Ô¥ال  :æآتòا  ñ ªقãال ب¤إدارة 
اòنåà¤ر،   ¤éور  ،Ö¤¥رتċل فºي¼س¨   ßãÈÑåف¼س  òواإ واح~   ßاآ  ñ  ØÚع  Þم  Ċب¤أك  Ü¤åÑال
ل©Ćيº نÑ¾ض اإن©¤جÛà. اأم¤ م½سċÔ» اإدارة   æÎÔم¤ ي  °¯ôأع¹ار واòا Þم Ûàل~ي ¤ًÚودائ

.37ÁV ، )2005 ، ¨حã©Îöا ßداãال¼س ¨Èرا» ج¤مãس½Ýم : Üãطºõا( 1Ä، )1( ÛåÅÝ©إدارة والòا ÙãسVاأ ،Øåع¤Úاإ�س æÔم æزك  )1(
.152ÁV ، )Ü2009 ، Éزيã©وال ºس½Ý×دار اأ�س¤م¨ ل : ß¤Ú1 ، )عÄ ، çدارòا Êب اòا ، á×ال Ďخ Ù¤Úج  )2(

اأث· الÛظÙ اðإلĆÒونï ¥ã مñ¡Æ¥ اô«سĉÒ¨ اðإداري¥
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:ñ ض¾µ×©ت.~åء ال¼س¤Úل~ى اأ�س ªقãال
.ñ¤Ôال Ü¤Ú©هòا ªقãء ال¤Âاإع Ü~ع -

.ØÚÈال ñ «¤يãاأول ÉسVو Ü~ع -
 .)1(áب¤åاأو غ ØÚÈ×ل Éال~اف ÏÈسV -

 :ºس¾Èال «¤åÝÑ©ل Êوºس½öا Ďغ Üا µ©س�ò4. ا
تãÂر   ùاإ  «¤åÝÑ©ال  ñ  æجãلãÝÔ©وال  æÚ×Èال  Ü~Ñ©ال  ¨åاإل اأدى   ¤ý Ûغºال  ä×ع  
م¹هñ Ø جÉåÚ نãاحæ اåô¤ة اإò اأنñ á اó¤ن¦ ال¼س×¥æ مÞ ه¹ا ال©Ü~Ñ ظºà» اÚö¤ر�س¤» 
 Þأمòة ا»àأجò ¨مã×Èم ÞÔت ÷ Ûائºوا�س©²~ا® ج «¤åÝÑ©ال Õ×ت Üا~µ©س�ò ¨وعºس½öا Ďغ
حå ظºà» جÚ¤ع¤» اòإره¤§ واĄºó¨ اñ ¨ÚÅÝö ا�س©ÙċË الã�س¤ئØ الåÚ×È¨ وم¤ ن©° 
 Øس¤ئ�ãال æ×ع ~Ú©Èي ç¹وال æم¤تã×Èöإره¤§ اòا Õل¹ل Ù¤¬وم ç~å×Ñ©ج« ال¤ôا äÂµت Þم
 ¨ÚÅب¤أن  Ø×ال½س  Ó¤ôواإ  ¨åس�¤åس� اأغºاVض   Øاأج  Þم اã×Èöم¤»   «¤Ô¥سT  Ø¬م  ¨åم¤تã×Èöا

الåÑ¤دة وال¼سºÂåة بď الãح~ا»)2(. 
:Ïيã5. ال©¼س

 ¤Ýوه .§ã×Âöى اã©س¼ö¤²~د وبöا ªقãال ñ ¤زه¤ÿاإ Þع »¯Èوال Ü¤àöا Ûاكºت ãه  
 ¨åÑåÑح Ďاد اأ�س¥¤§ واأع¹ار غºاإي æÝÈم¤ اأورد ي øاإ ً̈ òب~ مÞ اòإVس¤ف¨ اأß ال©¼سãيÏ اإVس¤ف
وغU Ďس¤دق¨ تĆر ت¤أخĎ ال©¹åÎÝ، والÎ½سñ Ø اòإيÎ¤ء ب©ÒåÑ² اòأه~اÐ اÝ×Èö¨ اأو اòأوق¤» 
 ¨åاهãوال Øب ¨åÑåÑôا Ďغ Éأع¹ار وال¹رائòاد اºر اإيºÔ©وغ¤ل¥ً¤ م¤ ي ،¤àåف ÒÎ©öا ~åاعãöوا
 ¨åس~اق¾öا ßا~Ñف øاإ Ð¤Âöي¨ ا¤àن ñ çؤدãي ¤ýّ ²~دةöا ªåاقãöب̈× ا¤Ñم ñ رة~Ñال Ü~Èل

 .)3(æÑåÑر حĆم ßدو ªقãاإه~ار ال øورة اإºسèوب¤ل
.6ÁV ،)Ü2006،¨حã©Îöا ßداãال¼س ¨Èرا» ج¤مãس½Ýم : Üãطºõ1،)اÄ ، ¨å¯åاتĈإ�سòإدارة اòا ،Ûك¤ôا á×ع¥  ال æ×ع  )1(

.170ÁV ، ) Ü2009 ، ¨åبºÈس¨ الèàÝة : دار الºه¤Ñ1 ، )الÄ ،ةºسV¤Èöا» اĎË©öا ¨àاجãö ¨يºادر ال¥½سãÔال ¨åÚÝدي¤§ ، ت §ã¯û Óط¤ر  )2(
.47ÁV ، )Ü2006 ، ¨حã©Îöا ßداãال¼س ¨Èرا» ج¤مãس½Ýم : Üãطºõ1، ) اÄ ، ªقãر ، اإدارة الãÚح Ù¤Èع¥  ال æÝغĎم  )3(

اأث· الÛظÙ اðإلĆÒونï ¥ã مñ¡Æ¥ اô«سĉÒ¨ اðإداري¥
»درا�س¥ تط¢ãÏã¥ عÕى كãÕ¥ الÚáÕÆ ال·ي¡Vسã¥ واò¡�سá¤ ج¡مÆ¥ اñزي·ة«
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:çإدارòس¤د ا¼Î6. ال
اأ�س¥¤§ اق©¾س¤دي¨: ت~نä اòأجãر والºوات¦ ب¤òإVس¤ف¨ اإø ع~Ü وجãد حãاف« وم«اي¤  اأ . 

.¨åم¤Ýال Ùال~و ñ ¨سU¤خ
اأ�س¥¤§ �سå¤�سå¨: اأç تďåÈ الåÑ¤ديď اòإداريñ ď اãöاقÉ اÚàö¨ بÝ¤ء ع×ä اòن©Ú¤ء   . §
ال¼سå¤�سæ وال©æÚåÅÝ ولå¼ض الÎÔ¤ءة اòإداري¨ اأو تÒå¥Â م¥~اأ وVسÉ اòإن¼س¤ß اÝö¤�س¦ 

ñ اß¤Ôö اÝö¤�س¦.
اأ�س¥¤§ اج©Ú¤عå¨ وثÑ¤فå¨: اأç الÈ¤دا» وال©Ñ¤لå~ واòأعÐº ال¼س¤ئ~ة.  . «

ب¤أخÓċ اãöظďÎ ومãåلÛà واë¤ه¤تÛà وم¼س©ãى   ¨Â¥تºöا æوه :¨åس¾µسT §¤¥اأ�س  . ®
.¨Â×ال¼س ÙċË©ا�س ¨åوعºم½س Ü~اأو ع ¨åوعºس½ö ÛàتºÅون ÛàÚå×Èوت Ûà©ف¤Ñث

 ÉسVق¤ب¨ ووºال - Ù¤Èرق¤ب¨ ف Ü¤Åن §¤åغ -¨Â×ك«ي¨ ال¼سºم :¨åÚåÅÝاأ�س¥¤§ اإداري¨ وت  . ±
نÜ¤Å ل×©¥×Ìå عÞ اòنº²اف¤» ب¼سºع¨ ومà©ó¤È¤ - ع~Ü وجãد م¼س¤ءل¨ وû¤�س¥¨- 

 .)1(Ïåظã©×ر ل¤åÈم ªس¼åءة ل¤ÎÔال
Éابºال ¦×Âöا

طÓº اòأ�س¤لå¦ اñ ¨È¥©ö حØ اö½سċÔ» اòإداري¨
 «ċÔس½öا  ±ċع  ñ  ¤àام~µ©ا�س  ÞÔĄ æ©ال اô~ي¬¨   ÓºÂال  Þم الÈ~ي~   Õل¤Ýه  

:¤àÝم ºإداري¨ ن¹كòا
: ØÚÈال ñ رة¤àöا Þح¼س

واك©¼س¤§   ¨åÚ×Èال  ÕاتĆخ وزي¤دة   ¨åÝÑ©ال  Õم¤تã×Èم  ºيãÂت  ãه اòأن¼س¦   Øôا  
 â~وح ØÚÈاأح~ ي ċف ،ØÚÈال ñ ¨åإن¼س¤نòق¤» اċÈب¤ل ¨Ñ×È©öا Õ×س¨ تU¤را» ج~ي~ة خ¤àم
ت¾س³¥   Ðãو�س  Õس¼Îن وطãر   ªاأن  ĎË©ف  ĎË©ي  ÷¤Èال،  ØÚÈال  Òيºف  ñ اأعèس¤ء   ¤Ý×ك
ح©Úً¤ اأكĊ ثÑ¨ بÎÝ¼سÕ، واأكĊ لå¤ق¨ واأكĈ اأه×ãö áåقñ ÕÈ الØÚÈ ومÉ زمċئÕ اأعèس¤ء 

.)2(ÒيºÎال
 ، ùال و äÚ×Èال ºïؤãÚ×ل Ü Ñب² م ، ¨åمċإ�سòا ¨Èم¤óغ«ة : ا(، çإدارòس¤د ا¼Îال ±ċع ñ ąºÔال ßاآºÑال °àÝم، ßوºن¾س¤ر واآخ Òس يV  )1(

.10ÁV ، )2008
.377ÁV ، ) Ü2008، Éزيã©وال ºس½Ý×ل ¨åال ول Á�رãؤ�س¼س¨ حãري¨ : م ÝÔإ�سòا (، çإدارòا Ò×Ñوال ÃËسèال ، ñĎال¾س  Úû  )2(

اأث· الÛظÙ اðإلĆÒونï ¥ã مñ¡Æ¥ اô«سĉÒ¨ اðإداري¥
»درا�س¥ تط¢ãÏã¥ عÕى كãÕ¥ الÚáÕÆ ال·ي¡Vسã¥ واò¡�سá¤ ج¡مÆ¥ اñزي·ة«
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:«¤å×ÚÈال ®ã²ب
وزارة   ªق¤م  åح  ،¨åال¬¤ن  ¨åö¤Èال  §ºôا  ùاإ  «¤å×ÚÈال  ®ã²ب ن½س¤أة   Éجºت  
 Øس¤ك½öا ل~را�س¨  الÚ×È¤ء   Þم Òيºف ÞيãÔ©ة بºسT¤¥م  §ºôا â¹ه Ø¥ق ¨åن¤ÂيĆال Ê¤ال~ف
 Þم ¨åل¤Èف Ċأكòدة ا¤Î©س�òا Ð~àي¨، بºÔس¼Èال «¤å×ÚÈب¤ل ¨Ñ×È©öا ¨åÔå©Ô©وال ¨åëاĈإ�سòا
 â¹ه ñ ¨åبºôا  «¤å×ÚÈال Ùċخ ªï  æ©ال اòأب¤²®  ولÑ~ �س¤ع~»   . اãöارد الÈ¼سºÔي¨ 
اºô§ اإù ال©UãسØ اإø الĎ¬Ô مÞ اòأ�س¤لå¦ الºي¤Vسå¨ اó~ي~ة ال©æ ت¼س¤ع~ ñ اتµ¤ذ 
لãàÅر  نÂÑ¨ ال¥~اي¨  é¬¤ب¨   Õذل ß¤ك ~Ñول ،¨Î×©µöا  ¨åإن©¤جòا «ċÔس½öا Øارا» وحºÑال
 ®ã²¥ب ďÚ©àöء ا¤Ú×Èض الèÈب áëا ،¨åال¬¤ن ¨åö¤Èال §ºôء ا¤à©ان ~Èوب «¤å×ÚÈال ®ã²ب
 ®ã²ب ¦åاأ�س¤ل ºيãÂ©ل Ûدهãàورك«وا ج æÚ×Èاك« ال¥² الºوم «¤Èم¤óا ùاإ «¤å×ÚÈال
 ¦åر اأ�س¤ل¤Ô©ي¨، وابºÔس¼Èال «¤å×ÚÈب¤ل ¨Ñ×È©öا Øس¤ك½öا Øô ċًسUن½س¤أ» اأ æ©ال «¤å×ÚÈال
 ¦åأ�س¤لòا Òå¥Â©ا بãق¤م åح Ù¤Úأعòس¤آ» ا½Ýم øاإ ºآخòض اèÈ¥ال áëا ¤Úج~ي~ة، ك çºاأخ
 Øå¥س� æ×ع ¤àÝس¤آ» وم½Ýöا Õ×ت áاجãت æ©ال Øس¤ك½öا Þم Ď¬Ôال Øô ¤هºيãÂ©ا بãق¤م æ©ال
 ،Ïåل¤Ô©ارد والãöض ا¾åس¾µ©ب ¨Ñ×È©ö Øس¤ك½öوا،æÈ×ال¼س ßو»µö¤ب ¨Ñ×È©öا Øس¤ك½öا Ù¤¬öا
 Ùو¤Ý©ت æ©ال «¤å×ÚÈال ®ã²ب ¦åاأ�س¤ل ª²¥سUا» واأ~Èöوا «òآòا Ùċب¤إح ¨Ñ×È©öا Øس¤ك½öوا
 ñ «¤å×ÚÈال ®ã²ب ¦åان©½س¤ر اأ�س¤ل æ×ري¨، ه¹ا،وق~ �س¤ع~ ع¤åÈذ± م¤ā Øس¤ك½öا â¹ه
 ÛÅون ¨åآلòس¥¤» ا�¤ôا ñ Éيºوال¼س Øئ¤àر الãÂ©ال ¤àÝم Øامãع~ة ع ¨å×ÚÈال «¤Ñå¥Â©ال

.)1(Ù¤Úأعòس¤آ» ا½Ýم ďف¼س¨ ب¤Ýöوزي¤دة ح~ة ا،ØåËام° ال©½سºوب
: æ×إداري¨، م¤ يòا «ċÔس½öا ±ċÈل Øخ~Úك ¤àام~µ©ا�س ÞÔĄ æ©إدارا» الòا  

: Êاº1. اإدارة ال¾س
اأß نÎ¼ض اòإن¼س¤ß تµ©×° فàå¤ جãان¦ اĎõ وال½سº ، واإß الÎÝ¼ض اأم¤رة ب¤ل¼سãء   
ول¹لÿ Õ~ اòإن¼س¤U ñ ßسºاÊ دائÛ مÉ الÎÝ¼ض ، واإذا ك¤ß ال¾سºاÊ ع¤مÚÂû ċًً¤ لċأداء 

.3ÁV ، )Ü2009 ÏؤلãÚ×ظ¨ لãÎû ºس½Ýوال É¥Âال ÓãÑة : حºه¤Ñال( ، ¨å¥²¤�سöا «¤å×Úع ®ã²ب ،ºس¤بV »ي»Èع¥  ال Ù¤Úج  )1(

اأث· الÛظÙ اðإلĆÒونï ¥ã مñ¡Æ¥ اô«سĉÒ¨ اðإداري¥
»درا�س¥ تط¢ãÏã¥ عÕى كãÕ¥ الÚáÕÆ ال·ي¡Vسã¥ واò¡�سá¤ ج¡مÆ¥ اñزي·ة«
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 ß¤ك ¤Ú×ك .áÝض م¾×µ©و ال á©ó¤Èم ä×ع ØÚÈال Þب~ م ċف «¤ÚÅÝöا Ðاأه~ا ÒåÑ²©قً¤ لãÈوم
 ¨ó¤Èم  «ºت¤أخ ¤Ú×أداء. و كòا ä×ع âºاأث sØق Êاºال¾س Þم �سæÈ اòإدارة م¥ºًÔا ل×©µ×¾ض 

ال¾سºاÊ ك×Ú¤ ك¤ß الèسºر ك¥Ďاً)1(. 
 æ©ال Øس¤ئ�ãوال ÓºÂال " ¤àس~ ب¾Ñج~ا ، وي Ûàم ºاإدارة ال¹ا» : اإدارة ال¹ا» اأم اأ. 
 ñ ßازã©ال Ò×وخ áاأه~اف ÒåÑí ñ á©وق Þى مãس¾Ñدة ال¤Î©س�òا ä×ء عºöا ďÈت
 ÉسVو ºúد   ä×ع  ºس¾©Ñي  ò  ãàف "Ðأه~اòوا والºغ¥¤»  الãاج¥¤»   ďب م¤   áت¤åح
اòأه~اÐ بØ ي©¯¤وزâ اإV øسºورة í~ي~ اòأه~اÐ والØÚÈ ع×í ä~ي¬à¤ فãà ي¾س¦ 
 ÒåÑí ³ل¾س¤ل á×åÈÎوت ªقãال ä×ة عºÂåن¨ ل×¼س¤Úسèك ¤àÈسVو æ©رة ال¤àöخ¤ن¨ ا ñ

.Ðأه~اòا Õ×ت
ãÚúع¨   Ùو¤í áلċخ  Þم ç¹ال  ºïؤãö¤ب  á¥سTاأ  §ã×اأ�س  ãه  :  æÝال¹ه  Ïس¾Èال  .§
اإفºاد اإي¯¤د حö ċ½سÔ×¨ مÝåÈ¨ عÞ طºيÒ جÉÚ كØ اòأفÔ¤ر ال©×Ñ¤ئò ¨åأفºاد اãÚ¯öع¨.

وهã عå×Ú¨ تãلå~ اأفÔ¤ر ج~ي~ة)2(. 
: ĎåË©2. اإدارة ال

 Þم  Ù¤Ñ©نòا  Û©ي  ¤àلċخ  Þم  æ©ال  Øاحºöا  Þم "�س×¼س×¨   :  ĎåË©ال ب¤إدارة  يÑ¾س~   
 ¨åل¤ôا ßازã©ال ¨ÂÑن Þم Ùãí ãه ĎåË©ال ßاأ çي~ ، اأ~óا ÉسVãال øاإ ù¤ôا ÉسVãال
اإø نÂÑ¨ ال©ãازß اö¼س©à~ف¨" ولå¼سª جÉåÚ اòأTسå¤ء ق¤ب×¨ ل×©ĎåË اö¼س©ºÚ ،فÛÅÈÚ اòأTسå¤ء 
Øåï ل×¬¥¤» اأكĊ ولñ ÞÔ ه¹ا الÈ¾سº اô~ي ال¼سºيÉ ،ف¤إß اòأTسå¤ء ال©ò æ ت¬¥ª �س©ãؤدى 

 .)3(ĎåË©رو´ ال ¨Ñل¤µب Êت¼س¤ر ò æ©ك¤» الºال½س ä×س¤ء عèÑار والºسVإòا øع¨ اإºب¼س
 æàف  ĎåË©ال òإح~ا®   ¨åل¤Èوف اق©¾س¤دا   ÓºÂال  Ċاأك  Þع  ĆÈت  ĎåË©ال واإدارة   
اàó¤ز الç¹ يÖº² اòإدارة واãöؤ�س¼س¨ ãöاجà¨ اòأوVس¤Ê اó~ي~ة بÞÔĄ å² اò�س©Î¤دة 

 .)4(æ¥×ال¼س ĎåË©ال Øامãع ¦Ýëو æي¯¤بòا ĎåË©ال Øامãع Þم
.281ÁV âºذك Ò¥س� Éجºم ، æÚåÅÝ©ال Öã×ال¼س ، Øåع¤Úاإ�س æÔم äزك  )1(

.233ÁV، )Ü2006 ، ¨×ÚÈ×ل ßداãال¼س Éب¤Âم : Üãطºõ1، ) اÄ ، ªقãر، اإدارة الãÚح Ù¤Èع¥  ال äÝغĎم  )2(
.89ÁV،)Ü1994، Éزيã©وال ºس½Ý×ل ¨åة : ال ار ال ولºه¤Ñ1،) الÄ، ¨¬ي ôإدارة اòا§ ، اºغ ďÎåن ¨Úجºت، ªåÎåدور لãåث  )3(

.36ÁV ، )Ü 2015 ، Éزيã©وال ºس½Ý×ء ل¤ÎسV دار : ß¤Ú1، )عÄ ، ĎåË©اأدارة ال ، ß¤å×ع äÎÂم¾س æ²رب  )4(

اأث· الÛظÙ اðإلĆÒونï ¥ã مñ¡Æ¥ اô«سĉÒ¨ اðإداري¥
»درا�س¥ تط¢ãÏã¥ عÕى كãÕ¥ الÚáÕÆ ال·ي¡Vسã¥ واò¡�سá¤ ج¡مÆ¥ اñزي·ة«
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: Ðأه اò¤إدارة بò3. ا
وه¹ا اö~خØ يãؤك~ ع×V äسºورة الØÚÈ اÚó¤عæ بºو´ الºÎيÒ ، واö½س¤رك¨ الÈÎ¤ل¨   
 Ðأه~اòا  ÒåÑí Øاأج  Þم  ¨åال¹ات الºق¤ب¨   ÒÑ²وي  ، واºöوؤو�ض  الºئå¼ض   ďب  ¨åإي¯¤بòوا
 Ø¬Ú©وي ،áس�¤åÑدة ل~û Ďي¤Èم Ü~µ©أداء ي¼سòا ąãÑ©ل Ü¤Åن Þع Ðأه~اò¤إدارة بòا ĆÈوت
 ÉسVو  ñ ÛàاكºسTاإ  Û©ي  ßاأ  ~Èب  Õوذل  ¤àÑåÑí ادºأفòا  Þم  Éقã©öا الÝ©¤ئ°   ñ  ¤àامãق
 Þم  ¤àÑåÑí ÞÔĄ æ©ال  ÓºÂال  ä×وع  ،¤àÑåÑí ä×ع  ØÚÈال  Û©ي  æ©ال  Ðأه~اòا وí~ي~ 

.¤àلċخ
4. هÝ �س¨ الå×ÚÈ¤» اòإداري¨ :

يĆ©È مàÝ° هÝ~�س¨ الå×ÚÈ¤» اòإداري¨ û¤ول¨ ل©ÒåÑ² تãÂيº ج¹رñ ç اòأداء،   
 ¨åس¼åئºال Ďي¤Èöع¨ اأح~ اºال¼س ºس¾Ýع Ø¬Ąو .ÛåÅÝ©ال Øي¨ داخºهãا» جĎËواإح~ا® ت

اòأخºى وال©æ ت©ñ Ø¬Ú ال©Î×Ô¨ واãóدة واõ~م¨)1(. 
: «ò¤ت¾سò5. اإدارة ا

 ďÎظãöا ďوح¨ بºÂöر ا¤Ôأفòا Ùأ�س¡×¨ وت¥¤دòا Éå¯ي¯¦ ت½س «ò¤ت¾سòاإدارة ا ñ  
 ³Úي¼س Ù¤ت¾سċل æاإي¯¤ب ·¤Ýس¦ و اإي¯¤د م�¤Ýöا ªقãال ñ ¢ط¤õا ØÚÈ×ل ~ÑÝال áåجãوت
 ÛåÅÝ©ال ñ ãسèع çاأ Þم¤» مã×Èم Ù¤اإي¾س ¤àÑيºط Þع Û©ي ¨å×Úع ãه Ù¤ت¾سòر ا¤Ôاأف Ø¥Ñ©ب
 Þم¤» مã×Èöر و ا¤Ôأفòا Ùت¥¤د ¨å×Úع ãوه ĎåËاإح~ا® ت Øاأج Þم ÛåÅÝ©ب¤ل ºاآخ ãسèع ùاإ
 Ùر اأو ت¥¤د¤Ôأفċل ØÑن ¨å×Úع ãوه ¨åإن¼س¤نòا ºسU¤ÝÈال ďب ¨Ñو ث ÖĈم½س Ûàاإي¯¤د ف Øاأج

 .)2(¨ÝåÈم Ðاأه~ا ÒåÑí ~س¾Ñب ¤àåف ÛàاكĈسTوا Þيºآخòا Éم
ن¾س¤ئ³ مØô ¨Úà اö½سċÔ» اòإداري¨:

 ،ĎÔÎ©را» ال¤àم  Üا~µ©وا�س  ĎÔÎ©ال  øاإ وح×à¤ ي²©¤±   Øس¤ك½öا  ¨àاجãم  ßاإ  
وهæ اÑ×È©ö¨ ب¤òإدراÖ اô¼سæ واã×Èöم¤» واĆõة واó¤Èö¨ وÝë¦ اãÈöق¤» واòأخÂ¤ء، 

.21ÁV âºذك Ò¥س� Éجºم ، ªقãر اإدارة الãÚح Ù¤Èع¥  ال äÝغĎم  )1(
 ، )  Ü2005 ،  ¨×ÚÈ×ل  ßداãال¼س  Éب¤Âح¨ ، مã©Îöا ßداãال¼س  ¨Èرا» ج¤مãس½Ýم : Üãطºõ1، )اÄ ، æÚåÅÝ©ال Öã×ال¼س  ،  Øåع¤Úاإ�س æÔم äزك  )2(

.183ÁV

اأث· الÛظÙ اðإلĆÒونï ¥ã مñ¡Æ¥ اô«سĉÒ¨ اðإداري¥
»درا�س¥ تط¢ãÏã¥ عÕى كãÕ¥ الÚáÕÆ ال·ي¡Vسã¥ واò¡�سá¤ ج¡مÆ¥ اñزي·ة«
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 Õàاجãت æ©إداري¨ الòا «ċÔس½öا Øô ¨Úàöس¤ئ³ ا¾Ýض الèÈار بºÑ¹ الµ©م ç»ع«ي Õåوال
 Øح  Þم  ÕÝÔĄ  ç¹ال اÝö¤�س¦  الºÑار  اتµ¤ذ   ñ  ÕÝåÈت  ßاأ  äÝïاأ  ¨å×ÚÈال  Õت¤åح ñ
اإñ ò اòأزم¤» اĎÂõة.-   Öرãف Þم Ðºت©¾س  ò :æوه Õàاجãت  æ©ال «ċÔس½öا Õ×ت
ال¼سºع¨ ñ حØ اö½سÔ×¨ ق~ يèسÉå الãقª واàó~ وي¼س¤هñ Û خ×Ò م½سÔ×¨ ج~ي~ة- ق~ 
لå¼ض  الÝ¤�ض  ي«ع°  م¤   ßّاإ-  Øك¤م  Ďغ Éواق  ñ ¨×ك¤م Ùã×ح ä×ع Ùãس¾ôا Øå²©ي¼س
 Þق~ ي²¼س اأحå¤نً¤ -   §ã×Âم  ºاأم  ¨×Ôس½öا  Éم -ال©È¤ي½ض   ¤àل  ÛàتºÅن  ¤āّواإ  ،Ûà×م½س¤ك
 ďآث¤ر "وبòئ¨ ا~à©ل " æÎåÔ©األ ØÈÎال ďب ßواز - ¤à©ء درا�س¤Îå©ا�س ~Èب ¨×Ôس½öا Øه¤ë
 ßاأ ع×áå - ي¯¦   Ðر¤È©ي ďÈم  Ûب¤�س  ¨×Ôس½öا  ¨åÚت¼س يVĈÎض   - "æ²å²ال©¾س  ØÈÎال
اأو �س¥¥ً¤ رئå¼سً¤   ¨×Ôس½öا Þج«ءاً م ªل¼س Õّت¤أك~ اأن - ÕÑيºط Þع ¨×Ôس½ö¤ب Õس¼åرئ Û×Èي
 ò - ď×م¤Èال ďء ب¤Ý¥ال ~ÑÝار والãôف¨ ا¤Ñس¤ع¨ ثTال¹ا» واإ ~Ñن øاإ ±¤©í â¹وه :¤àل
 Þال¥² ع ÞÔي ò - Øôا øة اإºسT¤¥م »ÎÑت ò - áإث¥¤تò äÈت¼س Ûّس¢ ثT ±¤©Ý©ا�س Ùو¤í
 ¤ًÚدائ Ùا�س¤أ -Ü¤ÅÝء ال¤Âاد واأخºأفòء ا¤Âاأخ ďب »åم -¨×Ôس½öا Øح Þم Ûك¥½ض ف~اء اأه
 ¨åسU¤خ ¤àل Øس¤ك½öا Þم Ď¬ض - ك¼åأح¤�سòوا ºس¤ع½öا Þض ع¼åول Òئ¤Ñôوا ºه¤Åöا Þع
 ñ  ò  ..¤à²åت¤Îم  ñ  ºÔÎف  ¨×Ôم½س  ñ  ªÈوق اإذا   -Ûµسè©ال  ã²ن  â¤ëòوا  Øع¤Î©ال
 ~Èوي : æÝå¥وال Ùز¤Ýال¾س¤ع~ وال :áل¤ÔسTاأ ØÔب Ù¤ت¾سòا Óºف©³ ط Þب~ مò - ! ¤àس¥¤نèق
 øاإ ØÚÈال ñ ´¤¯Ýال Þس¦ 85 % م¼Ýة ؛ ويºسU¤Èöإدارة اòوب¤ء ا Ù¤ت¾سòا ñ Øس½Îال
 ¨Îط¤Èال «¤Úس� Þوم :¨Îض ع¤ط¼åول ÒÂÝل¦ م¤Ëال ñ «ċÔس½öا Øح - Ù¤ت¾سòرا» ا¤àم
اòنċÎ» واãÚó´ فċ مß¤Ô لñ ¤à حØ اö½سċÔ». - ال¥² عÞ اÙã×ô اòإب~اعå¨: ق~ 
 ñ ĎÔÎ©ال ďÈ©ل¹ا ي ¨×Ôس½öا Øô ¨Úئċم Ďغ ßãÔت ¤éف¨ اأو رãأل¤öا Ùã×ôا ºافã©تò
حØ ج~ي~ يºµ± عÞ اö¤ألÐã، ول×©UãسØ ل¹àا اï Øô¤ر�ض مå¯àÝ¤» اòإب~اÊ اºÈöوف¨ 

.)1()æÝال¹ه Ïس¾Èال( Ø¬م
.17ÁV ، âºذك Ò¥س� Éجºم ùوا äسU¤م ß¤ع ن  )1(

اأث· الÛظÙ اðإلĆÒونï ¥ã مñ¡Æ¥ اô«سĉÒ¨ اðإداري¥
»درا�س¥ تط¢ãÏã¥ عÕى كãÕ¥ الÚáÕÆ ال·ي¡Vسã¥ واò¡�سá¤ ج¡مÆ¥ اñزي·ة«
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اö¥² ال¬¤ل 
¨åان åöال را�س¨ ا

مÑ م¨ :
اأداة   ÏسUو Ûث مàÝ° ال~را�س¨  الÝåÈ¨ وí~ي~  ي©Ý¤وÙ ه¹ا اó«ء كåÎå¨ اخ©å¤ر   
 ¤à©م~µ©ا�س æ©ال ¨åإح¾س¤ئòا ¨ó¤Èöا ¦åاأ�س¤ل Ûث Þوم ¨ÝåÈال æ×ع ¤àÑå¥Âت ð æ©ال~را�س¨ ال

ال¥¤ح¬¨ ñ مó¤È¨ وØå×í ال¥å¤ن¤».
ÉÚ©ú ال را�س¨ : 

 §ãس�¤ôوا  ¨åسV¤يºال  Üã×Èال  ¨å×ك  æبãس¼Ýم  Þم ال~را�س¨   â¹ه  ÉÚ©ú  ßãÔ©ي  
. ¨åائãس½Èال ¨ÝåÈال Òيºط Þال~را�س¨ ع ¨Ýåر ع¤å©اخ ð åح

اأداة ال را�س¨ :
 §ãس�¤ôوا ¨åسV¤يºال Üã×Èال ¨å×ك æبãس¼Ýö ¨àجãم áال¥¤ح¬¨ 40 ا�س©¥¤ن ªÚÚسU  
 ÊãسVãم  Ùãح  ¨ÝåÈال  çراأ مºÈف¨  بVºËض   Õوذل فºÑة   20  Þم مãÔن¨  اó«يºة   ¨Èب¯¤م
 ¨åإح¾س¤ئòا Ü»ôن¤م° اºب  Ùċخ Þإ�س©¥¤ن¨ مòا Øå×íو ÌيºÎ©ال¥¤ح ب Ü¤ال~را�س¨. - ق
 ¨åÚ×ن¤» ع¤å¥ال ßاأ ď¥ن¤» وت¤å¥ال Éزيãت Êãاخ©¥¤ر ن ð åح )spss( ¨åع¤Ú©جòا Üã×È×ل

:æأتò¤ك ¨åإح¾س¤ئòا ¦åأ�س¤لòا Üا~µ©ا�س ðو æÈå¥Âال Éزيã©ال É¥©وت
لċإج¤ب¤».  çارºÔ©ال  Éزيã©ال

اã¡öي¨. الÝ¼س¦ 
اòإ�س©¥¤ن¨. فºÑا»  ث¥¤»  ºÈöف¨  كºون¥¤·   ¤Îال اخ©¥¤ر 

اأث· الÛظÙ اðإلĆÒونï ¥ã مñ¡Æ¥ اô«سĉÒ¨ اðإداري¥
»درا�س¥ تط¢ãÏã¥ عÕى كãÕ¥ الÚáÕÆ ال·ي¡Vسã¥ واò¡�سá¤ ج¡مÆ¥ اñزي·ة«
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Ùأوòا ¦×Âöا
¨åان åöاءا» ال را�س¨ اºاإج

ال¾س Ó وال¬¥¤»:
 ß¤å¥©س�òأ�س¡×¨ اò «¤¥¬اخ©¥¤ر ال اإجºاء   Þم ال¥å¤ن¤» òب~   Øå×í ñ ال¥~ء Ø¥ق  
 Øم¤Èوم ،¨åÎس¾Ýون¥¤· اأو ال©¯«ئ¨ الºك ¤Îاأل Ø¬ال¬¥¤» م «ċم¤Èاأح~ م Üا~µ©ب¤�س Õوذل
 ñ ث¥¤»   Õل¤Ýه  ÞÔي  ÷ ف¤إذا   ³å²ال¾س والãاح~   ºÎال¾س  ďب تĈاو´   Ûåق ي¤أخ¹  ال¬¥¤» 
ث¥¤»   Õل¤Ýه  ß¤ك اإذا  الÔÈ¼ض   ä×وع  ºÎل×¾س م¼س¤وي¨   ßãÔت  Øم¤Èöا  ¨Úåق  ßف¤أ ال¥å¤ن¤» 
 ¤Îاأل  Øم¤Èم زي¤دة   ßاأ  çاإ  ³å²ال¾س الãاح~   çت¼س¤و  Øم¤Èöا  ¨Úåق  ßف¤أ ال¥å¤ن¤»   ñ Ü¤ت
كºون¥¤· تæÝÈ زي¤دة م¾س~اقå¨ ال¥å¤ن¤» ومÞ ثÛ عÔ¼ض ن©¤ئ° الÝåÈ¨ ع×ÉÚ©ú ä ال~را�س¨.

.)Cronbach1970 (
ال©ºÔارا» والÝ¼س¦ اã¡öي¨: 

 ÏسUãال Ùċخ Þم ß¤å¥©س�òا Ùċخ Þم ªÈÚج æ©ال ¨åأولòن¤» ا¤å¥ال Øå×í ð  
 ¨Èå¥Âا» ذا» الĎË©Ú×ل ¨å¥س¼Ýاري¨ والºÔ©ال «¤Èزيã©ال Ùج~او Üا~µ©ب¤�س ¨ÝåÈ×ل ùّأوòا

 .¨åعãÝال
ال¾س Ó وال¬¥¤»:

)1( Ûرق Ùج~و
قÚå¨ مÈ¤مØ ال¬¥¤»

Øم¤Èون¥¤· مºك ¤Îاأل ع~د الÈ¥¤را»
.829 20 æ×Ôال¬¥¤» ال Øم¤Èم

.)2018(ăا åöس³ ا¼öا Þس ر: ال¥¤ح م¾öا

ال¬¥¤»   Øم¤Èض م�¤åÑل  æ×ال~اخ  Ó¤ت¼سòا  ¨Ñيºن©¤ئ° ط  )1( Ûرق Ùو~óس³ اVãي  
 829. ªË×ون¥¤· بºك ¤Îاأل Øم¤Èم ¨Úåق ßاأ Ùو~óا Þس³ مè©وي ß¤å¥©س�òأداة ال~را�س¨ اò

اأث· الÛظÙ اðإلĆÒونï ¥ã مñ¡Æ¥ اô«سĉÒ¨ اðإداري¥
»درا�س¥ تط¢ãÏã¥ عÕى كãÕ¥ الÚáÕÆ ال·ي¡Vسã¥ واò¡�سá¤ ج¡مÆ¥ اñزي·ة«
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وهæ قÚå¨ ع¤لå¨ ت~Ù ع×ä اأsß اòإ�س©¥¤ن¨ اö¾سÚÚ¨ بãا�سÂ¨ ال¥¤ح اإذا ط¥ªÑ ع×ä فºد اأو 
 ù¤©ا»، وب¤لºي~Ñ©ئ° اأو ال¤©Ýض ال¼Îن æÂÈ©س� ¤àا» ف¤إنºاد ع~ة مºأفòا Þع¨ مãÚú ä×ع

ف¤إß ا�س©¥¤نá ال~را�س¨ ÞÔĄ وUسàÎ¤ ب¤أنà¤ ث¤ب©¨.
)2( Ûرق Ùج~و

 Ó ال¾س Øم¤Èم ¨Úåق
Ó~ال¾س Øم¤Èم ع~د الºÑÎا»

0^91 20 æ×Ôض ال�¤åÑöا
.)2018(ăا åöس³ ا¼öا Þس ر: ال¥¤ح م¾öا

 ¨Úåق æ91^0 وه ªË×ب æال¹ات Ó~ال¾س Øم¤Èم ¨Úåق ßاأ ø2( اإ( Ûرق Ùو~óا Ďي½س  
ع¤لå¨ ج~ا ، ت~Ù ع×ä اأsß اòإ�س©¥¤ن¨ اö¾سÚÚ¨ بãا�سÂ¨ ال¥¤ح اأث¥©U ªس~قñ ¤à قå¤�ض م¤ 

.âاãض ج¤ن¥ً¤ �س¼åÑت òد وãس¾Ñöن¦ ا¤óض ا�¤åÑل ¨ô¤سU ¤àاأن ç؛ اأáس�¤åÑل ªÈسVو
ă¤¬ال ¦×Âöا

Øå×í ال¥å¤ن¤»
: «¤åسWºÎال Øå×í

 «ċÔس½öوا  ¨åونĈÔلòا اòإدارة  مãÅÝم¤»  مãÅÝم¤»   ďب الċÈق¨  درا�س¨   
اòإداري¨:

اأث· الÛظÙ اðإلĆÒونï ¥ã مñ¡Æ¥ اô«سĉÒ¨ اðإداري¥
»درا�س¥ تط¢ãÏã¥ عÕى كãÕ¥ الÚáÕÆ ال·ي¡Vسã¥ واò¡�سá¤ ج¡مÆ¥ اñزي·ة«



���

Ùأوòر اã²öا
¨åونĈÔلòإدارة اòم¤» اãÅÝم Üا µ©ا�س Ûàي¼س

ñ مó¤È¨ اö½سċÔ» اòإداري¨
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اã×Èöم¤»   ÛÅن  Üا~µ©ا�س ي¼س¤ع~ 
 ¨×Ôس½ö¤ء بã¥Ý©ال ä×ع æ¯åاتĈس�òا

 ¤àح~وث Ø¥ق

اأوافÒ ب½س~ة%55%30%10%5%0

 ºي~öا  ÞÔï الºÑار   Ûدع  ÛÅن
 ¨àاجãوم الUºÎض   ÙċÑ©ا�س  Þم

ال©²~ي¤» 

اأوافÒ ب½س~ة%50%45%0%5%0

 ÞÔï ¨åونĈÔلòإدارة اòم¤» اãÅÝم
اòإدارة مÞ اتµ¤ذ الºÑار ع×ä اأ�س¤�ض 
اã×Èöم¤»   ą~Ñت  Ùċخ  Þم  ~åسTر

اÝö¤�س¥¨ ñ الãقª اÝö¤�س¦ 

اأوافÒ ب½س~ة%60%20%10%10%0

 ¦Ýë  ¨åونĈÔلòا اòإدارة  مãÅÝم¤» 
 ÃåÂµ©ء ال¤Âاأخ ñ Êãقãال Þإدارة مòا

Ù¤Úأعòض ا¾åس¾µوت ÛåÅÝوت

اأوافÒ ب½س~ة%50%30%30%0%0

 Øح ñ  æع¤ÝÂسUòا ال¹ك¤ء   Ûàي¼س
 äقċة تºÚأن¨ ثò ¨إداريòا «ċÔس½öا

 ¤åجãلãÝÔ©ال Éي¬¨ م~ôا Üã×Èال

اأوافÒ ب½س~ة%55%25%20%0%0

 æب½س~ة ه Òاأواف ن¼س¥¨   ßاأ  ~ÿ  øأوòا ب¤لÈ¥¤رة   Ò×È©ي ¤Úåف  âċاأع  Ùو~óا  Þم  
55% ون¼س¥¨ اأوافÒ هæ 30% ون¼س¥¨ û¤ي~ هæ 10% ون¼س¥¨ مãافÒ هæ 5% ، والÈ¥¤رة 
 ، %5 æه Òاأواف ò ¨¥45% ون¼س æه Òاأواف اأوافÒ ب½س~ة هæ 50 % ون¼س¥¨  ال¬¤نå¨ ن¼س¥¨ 

اأث· الÛظÙ اðإلĆÒونï ¥ã مñ¡Æ¥ اô«سĉÒ¨ اðإداري¥
»درا�س¥ تط¢ãÏã¥ عÕى كãÕ¥ الÚáÕÆ ال·ي¡Vسã¥ واò¡�سá¤ ج¡مÆ¥ اñزي·ة«



���

 æي~ ه¤û ¨¥20% ون¼س æه Ò60% ون¼س¥¨ اأواف æب½س~ة ه Òرة ال¬¤ل¬¨ ن¼س¥¨ اأواف¤¥Èوال
 Òب½س~ة 50% ون¼س¥¨ اأواف Òن¼س¥¨ اأواف ¨Èابºرة ال¤¥È10% ، وال æه Òاأواف ò ¨¥10% ون¼س
هæ 30% ون¼س¥¨ û¤ي~ هæ 30% ، والÈ¥¤رة اõ¤م¼س¨ ن¼س¥¨ اأوافÒ ب½س~ة هæ 55% ون¼س¥¨ 
 Ü¤Èال ¤àه¤ëرا» ا¤¥Èال ÉåÚج ßس³ اأè©ي ¤ý20% . و æي~ ه¤û ¨¥25% ون¼س æه Òاأواف

.¨åسVºÎس²¨ الU æ×ع Ù~ي ¤ý ب½س~ة Òاأواف ãه
ă¤¬ر الã²öا

هÝ¤لÕ عċق¨ ذا» دòل¨ اإح¾س¤ئå¨ بW ďسÏÈ ان©½س¤ر تåÝÑ¨ نÛÅ اã×Èöم¤» 
وتÎ¤قÛ اö½سċÔ» اòإداري¨ 
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تãÈد  اòإداري¨   «ċÔس½öا زي¤دة 
òح©å¤ج¤»  اõ¤ط¢   ºي~Ñ©×ل

اÚÅÝö¨ م¼س©ċ¥Ñ مÞ اã×Èöم¤» 

اأوافÒ ب½س~ة%40%30%15%10%0

ان©½س¤ر تåÝÑ¨ نÛÅ اã×Èöم¤» ي¼س¤ع~ 
¤Ôس�¤ï Ċاأك ¨ÚÅÝاإي¯¤د م ñ

%40%45%10%5%0Òاأواف

نÛÅ اã×Èöم¤» ت¼س¤ع~ ñ تèåÎµض 
 ù¤©وب¤ل ¤å×Èإدارة الċال©¤أك~ ل Ü~ع

جãدة الºÑارا» ا¹µ©öة.

%35%55%10%0%0Òاأواف

تåÚÝ¨ اòل©«اÜ نÛÅ اã×Èöم¤» تãÑد 
 ďس¼í ù¤©أداء وب¤لòا ďس¼í ùاإ

.ÉÚ©¯öا ¨åرف¤ه

%35%40%10%15%0Òاأواف

 æب½س~ة ه  Òاأواف ن¼س¥¨   ßاأ  ~ÿ  ùأوòا ب¤لÈ¥¤رة   Ò×È©ي ¤Úåف  âċاأع  Ùو~óا  Þم  
40% ون¼س¥¨ اأوافÒ هæ 30% ون¼س¥¨ û¤ي~ هæ 15% ون¼س¥¨ ò اأوافÒ هæ 10% ، والÈ¥¤رة 

اأث· الÛظÙ اðإلĆÒونï ¥ã مñ¡Æ¥ اô«سĉÒ¨ اðإداري¥
»درا�س¥ تط¢ãÏã¥ عÕى كãÕ¥ الÚáÕÆ ال·ي¡Vسã¥ واò¡�سá¤ ج¡مÆ¥ اñزي·ة«



���

ال¬¤نå¨ ن¼س¥¨ اأوافÒ ب½س~ة ه40æ % ون¼س¥¨ اأوافÒ هæ 45% ون¼س¥¨ û¤ي~ هæ 10% ون¼س¥¨ 
 %55 æه Òاأواف اأوافÒ ب½س~ة هæ 35% ون¼س¥¨  ن¼س¥¨  والÈ¥¤رة ال¬¤ل¬¨   ،  %5 æي~ ه¤û
 %40 æه Òب½س~ة 35% ون¼س¥¨ اأواف Òن¼س¥¨ اأواف ¨Èابºرة ال¤¥È10% ، وال æي~ ه¤û ¨¥ون¼س

 . %15 æه Òاأواف ò ¨¥10% ون¼س æي~ ه¤û ¨¥ون¼س
 æ×ع Ù~ي  ¤ý ب½س~ة Òاأواف  ãه  Ü¤Èال  ¤àه¤ëا جÉåÚ الÈ¥¤را»   ßاأ ي©èس³   ¤ýو  

 .¨åسVºÎس²¨ الU
اã²öر ال¬¤ل

يºت¥Ã اتµ¤ذ الºÑار اòإدارç الUºسå  ب©åÚÝ¨ وتãÂيº نÛÅ مã×Èم¤» الÝÈ¾سº ال¥½سºى
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الºÑار  اتµ¤ذ   ďب عċق¨  تãج~   ò
.ºس¾ÝÈال ºيãÂوت ~åسTºال çإدارòا

اأوافÒ ب½س~ة%40%25%15%20%0

ل×ãÚارد   ¨åونĈÔåلòا اòإدارة 
 «¤åÝÑ©×ل  »åÚ©م  Òå¥Âت ال¥½سºي¨ 
 ä×ع  ñ Ûàي¼س الãي¦   ä×ع اÚ©Èö~ة 
 Õ×إدارة تò ض ع~ي~ةUºف Ďفãت Ó¤Âن

اã×Èöم¤».

اأوافÒ ب½س~ة%60%15%15%10%0

 Øåàت¼س  æ©ال  æه الÈÎ¤ل¨  اòإدارة 
 Øع¤Î©وال وال©~ري¦   ßو¤È©ال

واö½س¤رك¨ ون½سº اã×Èöم¤».

اأوافÒ ب½س~ة%70%25%5%0%0

 %40 æب½س~ة ه Òن¼س¥¨ اأواف ßاأ ~ÿ ùأوòرة ا¤¥Èب¤ل Ò×È©ي ¤Úåف âċاأع Ùو~óا Þم  
 ¨åرة ال¬¤ن¤¥È20% ، وال æه Òاأواف ò ¨¥15%ون¼س æي~ ه¤û ¨¥25% ون¼س æه Òون¼س¥¨ اأواف

اأث· الÛظÙ اðإلĆÒونï ¥ã مñ¡Æ¥ اô«سĉÒ¨ اðإداري¥
»درا�س¥ تط¢ãÏã¥ عÕى كãÕ¥ الÚáÕÆ ال·ي¡Vسã¥ واò¡�سá¤ ج¡مÆ¥ اñزي·ة«



���

 ò ¨¥15% ون¼س æي~ ه¤û ¨¥15% ون¼س æه Ò60 % ون¼س¥¨ اأواف æب½س~ة ه Òن¼س¥¨ اأواف
اأوافÒ 10% ، والÈ¥¤رة ال¬¤ل¬¨ ن¼س¥¨ اأوافÒ ب½س~ة هæ 70% ون¼س¥¨ اأوافÒ هæ 25% ون¼س¥¨ 

. %5 æي~ ه¤û
وý¤ ي©èس³ اأß جÉåÚ الÈ¥¤را» اë¤هà¤ الÜ¤È هã اأوافÒ ب½س~ة ý¤ ي~Ù ع×U æس²¨   

.¨åسVºÎس²¨ الU æ×ع Ù~ي ¤ý ب½س~ة Òاأواف ãه Ü¤Èال ¤àه¤ëرا» ا¤¥Èال ÉåÚج ßاأ ¨åسVºÎال
Éابºر الã²öا

ăوĈÔلòا Þأمòا Üا µ©ا�س ďب ¨åل¨ اإح¾س¤ئòق¨ ذا» دċع Õل¤Ýه
ومó¤È¨ اö½سċÔ» اòإداري¨
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í~ي¤  ا²ö¼سãب¨   Ûائºóا  Ø¬ï
ك¥Ďا òإدارة اأنÚÅ¨ اã×Èöم¤»

اأوافÒ ب½س~ة%60%25%5%10%0

 Þم  Ø×Ñي ال¥å¤ن¤»   Þواأم ال¼سºي¨ 
الãقñ Êã اö½سċÔ» اòإداري¨ 

اأوافÒ ب½س~ة%80%15%5%0%0

 ØÚي½س  Ù¤ÈÎال  æÝأمòا  Ü¤ÅÝال
ال¾س×¨  ذا»   ºسU¤ÝÈال  ÉåÚج

 ¨åبãس�¤ôم¤» اã×Èöا Ü¤ÅÝب

اوافÒ ب½س~ة%60%35%5%0%0

 Ď¬Ôال ØÈ¯ي Éيºال¼س æÝÑ©ال Ü~Ñ©ال
 ~Èب م©Ñ¤دم¨  اÚô¤ي¨   Øو�س¤ئ  Þم
           ¤àام~µ©ا�س Þة م»åة وجĈف

اوافÒ ب½س~ة%70%20%10%0%0

 Ü~µ©س¼öا  ďب اÝ©ö¤ق×¨  ال¥å¤ن¤» 
¨åÚû ßãÔت ßي¯¦ اأ Üد¤õوا

اوافÒ ب½س~ة%80%10%5%5%0

 %80 æب½س~ة ه Òن¼س¥¨ اأواف ßاأ ~ÿ ùأوòرة ا¤¥Èب¤ل Ò×È©ي ¤Úåف âċاأع Ùو~óا Þم  
 60 æب½س~ة ه Òن¼س¥¨ اأواف ¨åرة ال¬¤ن¤¥È5% ، وال æي~ ه¤û ¨¥15% ون¼س æه Òون¼س¥¨ اأواف

اأث· الÛظÙ اðإلĆÒونï ¥ã مñ¡Æ¥ اô«سĉÒ¨ اðإداري¥
»درا�س¥ تط¢ãÏã¥ عÕى كãÕ¥ الÚáÕÆ ال·ي¡Vسã¥ واò¡�سá¤ ج¡مÆ¥ اñزي·ة«



���

 æب½س~ة ه Òرة ال¬¤ل¬¨ ن¼س¥¨ اأواف¤¥È5% ، وال æي~ ه¤û ¨¥35% ون¼س æه Òون¼س¥¨ اأواف %
70% ون¼س¥¨ اأوافÒ هæ 20% ون¼س¥¨ û¤ي~ هæ 10% ، والÈ¥¤رة الºابÈ¨ ن¼س¥¨ اأوافÒ ب½س~ة 

 .%5 æه Òاأواف Ù ¨¥5% ون¼س æي~ ه¤û ¨¥10% ون¼س æه Ò80% ون¼س¥¨ اأواف
 æ×ع Ù~ي  ¤ý ب½س~ة Òاأواف  ãه  Ü¤Èال  ¤àه¤ëا جÉåÚ الÈ¥¤را»   ßاأ ي©èس³   ¤ýو  

.¨åسVºÎس²¨ الU

اï¤õـــ¨
اأوòِ: الÝ©ـــــ¤ئ°:

: ¨åئ° ال©¤ل¤©Ý×ل ØسUã©ال ð ¨ال~را�س Ùċخ Þم
 §ãس�¤ôا ¨å×اك« كºé ¨åونĈÔلòإدارة اòم¤» اãÅÝم Üا~µ©ا�س ßال~را�س¨ اأ ª©¥اأث  .1

ي¼سÛà ب~رج¨ ك¥Ďة ñ مó¤È¨ اö½سċÔ» اòإداري¨ .
 ÛÅن ¨åÝÑان©½س¤ر ت ÏÈسV ďب ¨åاإح¾س¤ئ اأß هÝ¤لÕ عċق¨ ذا» دòل¨  بªÝå ال~را�س¨   .2

اã×Èöم¤» بå×Ô¨ اô¤�سã§ وزي¤دة اö½سċÔ» اòإداري¨ .
اتµ¤ذ الºÑار اòإدارç الTºسå~ بå×Ô¤» اó¤مÈ¨ مºهßã ب©åÚÝ¨ وتãÂيº نÛÅ مã×Èم¤»   .3

الÝÈ¾سº ال¥½سºى.
 «ċÔس½öا ¨ó¤Èوم ăوĈÔلòا Þأمòا Üا~µ©ا�س ďب ¨åل¨ اإح¾س¤ئòق¨ ذا» دċع Õل¤Ýه  .4

اòإداري¨.
 ´ã©Îöس¨ ال¥¤§ ا�¤åس� Ê¤¥واإت Ûåت~ع «¤Èم¤ó¤ب Þيºي~öا ä×ع ¨ÝåÚس¨ ثUºف ¨×Ôس½öا  .5

. «ċÔس½öا Éة مĎ¥ون¨ كºé Øم¤È©وال ÛàÈم Øم¤È©ت æ©ال Ðاºأطòك¤ف¨ ا Éم
:«¤åســVã©ال ¤ًåث¤ن

 ¨åاإي¯¤ب ¨åؤ�س¼سãف¨ م¤Ñء ث¤Ýوب Ûدع Øاأج Þم¤» مã×Èöا ¤åجãلãÝÔت Ïåظãورة تºسV  .1
 ăوĈÔلòا Þأمòا Üا~µ©وا�س §ãس�¤ôوا ¨åسV¤يºال Üã×Èال ¨å×Ôب ď×م¤Èل~ى ك¤ف¨ ال

ÉÝö ظãàر اö½سċÔ» اòإداري¨.

اأث· الÛظÙ اðإلĆÒونï ¥ã مñ¡Æ¥ اô«سĉÒ¨ اðإداري¥
»درا�س¥ تط¢ãÏã¥ عÕى كãÕ¥ الÚáÕÆ ال·ي¡Vسã¥ واò¡�سá¤ ج¡مÆ¥ اñزي·ة«



���

 ¤à©درا�س Þم Ð~àال ßãÔي ßواأ ¨åج~ي~ة واإب~اع «¤åام° واآلºب Þاري¨ ال¥² عºÚ©ا�س  .2
.¤àå¥¥م¼س ä×ض ع¼åول ¨å×Ôال Øداخ «ċÔس½öا ä×س¤ء عèÑال ãه

 Øداخ ¤àå×ع ¦×Âن¼س¥¨ ل«ي¤دة ال ¨åونĈÔلòإدارة اòا Ù¤ú ñ ¨å¥دورا» ت~ري ÛåÅÝت  .3
¨åق¤» ال¹ك¤Â¥وال ¨åونĈÔلòا ¨Úكãôا ñ ¨سU¤خ ¤àوخ¤رج ¨Èم¤óا

عÞ اÙã×ô اòإب~اعå¨ وتãثÒå اã×Èöم¤»  اأه~اÐ دائÚ¨ وال²¥   ÒåÑí ä×ع  ØÚÈال  .4
 .¤àار ح~وثºÔت ÉÝö §ãس�¤ôوا ¨åسV¤يºال Üã×Èال ¨å×Ôب Øس¤ك½öا Ø²ب ¨Ñ×È©öا

Éاجºöس¤در وا¾öا ¨Úق¤ئ
.ąºÔال  ßاآºÑال

اºàÂöة. الã¥Ýي¨   ¨Ýال¼س
واتµ¤ذ   ¤àجċع  ¨åÎåوك اòإداري¨   «ċÔس½öا  ،Ð¤س¼Èال  Þ²¼سöا ع¥~   Þب  ~Úاأح  .1

الºÑارا»،) الºي¤Vض: ،ب~وß د 1425(.
 ñاĈحòا ال©Î¤وVض  مà¤را»   ،  Ù¤ÈÎال ال©Î¤وVض  مà¤را»   ،  ßãاأن~ر�س ب¤رب¤را   .2

. )ß ßب~و ، Éزيã©وال ºس½Ý×ل Ùċàال ¨¥©Ôة :مºه¤Ñال(
 ¨åونĈÔإلòا ،اòإدارة   çºم¤Èال خ¤ل~   ¨Úجºت،  Ü¤àم¤رك جÚå¼ض   ،»ÝÔبãه  ß¤يºب  .3

. )2009،ºس½Ý×ل Óرو¤Îدار ال : ¤àÝي¨ ) بºارد ال¥½سãÚ×ل
 ¨åة : ال~ار ال~ولºه¤Ñ1،) الÄ، ¨¬ي~ôإدارة اòا§ ، اºغ ďÎåن ¨Úجºت، ªåÎåدور لãåت  .4

.)Ü1994، Éزيã©وال ºس½Ý×ل
 ºس½Ýوال É¥Âال ÓãÑة : حºه¤Ñال( ¨å¥²¤�سöا «¤å×Úع ®ã²ب ،ºس¤بU »ي»Èع¥~ ال Ù¤Úج  .5

. )Ü2009 ÏؤلãÚ×ظ¨ لãÎû
 ، Éزيã©وال ºس½Ý×دار اأ�س¤م¨ ل ، ß¤Ú1 ، )عÄ ، çدارòا Êب~اòا ،  á×ال Ďخ Ù¤Úج  .6

.)Ü2009

اأث· الÛظÙ اðإلĆÒونï ¥ã مñ¡Æ¥ اô«سĉÒ¨ اðإداري¥
»درا�س¥ تط¢ãÏã¥ عÕى كãÕ¥ الÚáÕÆ ال·ي¡Vسã¥ واò¡�سá¤ ج¡مÆ¥ اñزي·ة«



���

) الÑ¤هºة : رئå¼ض مºك« اã×öم¤» واتµ¤ذ   ، ¨åونĈÔلòإدارة اòا ، ßاãسVر ªراأف  .7
الºÑار( .

 ¨Èرا» ج¤مãس½Ýم  :  Üãطºõ1، )اÄ  ،  æÚåÅÝ©ال  Öã×ال¼س  ،  Øåع¤Úاإ�س  æÔم äزك  .8
. ) Ü2005 ، ¨×ÚÈ×ل ßداãال¼س Éب¤Âح¨ ، مã©Îöا ßداãال¼س

 ¨Èرا» ج¤مãس½Ýم : Üãطºõ1، ) اÄ، ¨إداريòم¤» اã×Èöا ÛÅت ، Øåع¤Úاإ�س æÔم äزك  .9
ال¼سãداß اã©Îöح¨ ، 2008( .

 ¨Èرا» ج¤مãس½Ýم : Üãطºõ1( ، )ا( ÛåÅÝ©إدارة والòا ÙãسUاأ ،Øåع¤Úاإ�س æÔم æزك  .10
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