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حماية الم�صتهلك بين النظريات الحديثة
والفكــر الإ�صلامـــي »درا�صــة مقارنـــة«

ملخ�س درا�صة 
هدفت هذه الدرا�شة اإلى التعريف بمفهوم حماية الم�شتهلك، وتو�شيح راأي الإ�شلام   
في هذا المو�شوع، وتو�شيح دور منظمات المجتمع في الإ�شراف على هذه الم�شوؤولية، 
الإ�شلامية  النماذج  بع�س  خلال  من  الم�شتهلك  حماية  مفهوم  تاأ�شيل  اإلى  هدفت  كما 
المتعلقة بالمو�شوع، ا�شتندت هذه الدرا�شة على المنهج الو�شفي المقارن للو�شول للنتائج 
والتو�شيات، وتمثلت اأهم النتائج في: بع�س النظريات الغربية التي تنادي بعدم التدخل 
اأنف�شهم.  من  حتى  الم�شتهلكين  بحماية  الإ�شلام  اهتم  التجارية.  العمليات  في  الحكومي 
اأهم التو�شيات في: ن�شر ثقافة حماية الم�شتهلك بين الم�شتهلكين، و�شع معايير  وتمثلت 

م�شابهة لحماية الم�شتهلكين في كل مجال.
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Abstract
 This study aimed at identifying of customer protection 
conception, and clarification the opinion of Islam of this topic, 
and clarification the society organization role of overseeing of this 
responsibility, Also aimed to cauterized the concept of customer 
protection through some Islamic samples related to the subject. 
The research adopted comparative descriptive method to reach 
the important results and recommendations, the study finds are: 
some eastern theories agitate of noninterference of governments in 
commercial operation. Islam attended of customer protection even 
them self. The research recommends are: dissemination of customer 
protection culture for customers. Design same standards for customer 
protection of each field.
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مقدمة
اأ�شبح الجميع  الأعمال حيث  واأ�شا�شي في قطاع  الم�شتهلك عن�شر مهم  يعتبر   
يناف�س في �شبيل اإر�شائه وتلبية حاجاته ومطالبه. غير اأن هذا الم�شتهلك يكون في بع�س 
تتوفر بدرجات مختلفة من  اإلى نوع من الحماية، وهذه الحماية قد  الأحيان في حاجة 
بلد اإلى اآخر، فنجد في بع�س الدول العديد من الت�شريعات الحكومية لحماية الم�شتهلك 
اأكثر من غيرها، كما تهتم بع�س المنظمات غير الحكومية بهذا الن�شاط المخت�س بحماية 
الم�شتهلكين �شد كثير من اأوجه الممار�شات الت�شويقية غير ال�شوية، ورغماً عن ذلك فكثير 
توفير  ويعتبر  الت�شويقي،  الغ�س  اأ�شاليب  من  لأوجه مختلفة  يتعر�شون  الم�شتهلكين  من 
المعلومة ال�شوقية الحقيقية حول ال�شلع والخدمات، والمتعلقة بالقرار ال�شرائي، تعتبر من 

اأكبر الم�شاكل التي يواجهها الم�شتهلكون. 
ولما كان الإ�شلام هو الدين ال�شامل والذي يثل منهجاً للحــياة، كما اأنه عقيــدة   
و�شـــريعـــة، عبادات ومعامــلات، وي�شعى اإلى خلق نوع من التوازن بين العبادات الروحية 
والحتياجات الإن�شانية، فقد احتوى على الت�شريعات والأحكام التي تنظم حياة الم�شلم 
جميعهـا، ومن المعتقدات الخاطئة ما ي�شــاع باأن الإ�شــلام دين عقدي فح�شب، ول علاقــة 
له بالقت�شاد اأو بال�شيا�شة اأو بالحكم، بـــل تمكــن هذا الدين من اإقامة ح�شارة عظيمــة 
من  الخاليـــة  النظيفــة  ال�شــوق الحرة  على  يعتمـد  متميز  اقت�شــادي  نظــــام  دعائمهــا  مــن 

المحرمات والخبــائث ويحقق التنمية ال�شـاملــة للاإن�شــان. 
والنظم  والقوانين  ال�شرائع  بتوفير  ت�شريعاته  �شمن  الإ�شلام  �شعى  ولقد   
ومن  المختلفة،  الأطراف  بين  التجارية  المعاملات  تنظيم  اإلى  ت�شعى  التي  والتوجيهات 

�شمنها ما ي�شعى لحمايــة الم�شتهلكين وتحقيق الخيــر للفــرد والمجتمع.
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م�سكلة الدرا�سة:
بما اأن الم�شتهلك هو العن�شر الأ�شا�شي في العملية الت�شويقية، فقد �شعت كثير من   
الإدارات الت�شويقية وفي �شبيل اأداء ن�شاطاتها الت�شويقية؛ اإلى ممار�شة بع�س الأ�شاليب 
غير الأخلاقية تجاه هوؤلء الم�شتهلكين؛ مما اأدى اإلى ظهور عدد من المنظمات التي تنادي 
المناداة بحماية  باأن  الكثيرين  بحفظ حقوقهم و�شيانتها. كما ي�شود اعتقاد خاطئ لدى 
الم�شتهلكين هي اإحدى التيارات الحديثة في مواجهة عمليات الت�شويق غير ال�شوية، دون 
النظر ل�شبق الدين الإ�شلامي بالدعوة لحفظ حقوق الم�شتهلكين من ج�شع التجار، والعمل 

على �شيانة حقوقهم.
م�سكلة الدرا�سة:

ويكن �شياغة م�شكلة الدرا�شة في الأ�شئلة التالية:
- ما هي نوع الممار�شات الت�شويقية التي يجب حماية الم�شتهلكين منها؟

- ما هي الجهات التي تقوم بحماية الم�شتهلك؟
- كيف �شاهم الإ�شلام في حماية الم�شتهلك، ومحاربة غ�س الم�شتهلكين؟

اأهمية الدرا�سة:
تظهر اأهمية هذه الدرا�شة في كونها تهتم بمحاربة ظواهر ال�شتغلال الت�شويقي   
الح�شة  لزيادة  الو�شول  �شبيل  في  البيع  ورجال  الم�شوقين  من  كثير  يار�شها  التي 
الأ�شعف  الجانب  يثل  باعتباره  بالم�شتهلك  لهتمامها  كذلك  اأهميتها  وتظهر  ال�شوقية، 
في الحلقة الت�شويقية، كما تظهر اأهمية هذه الدرا�شة في كونها تناولت مو�شوع حماية 
الم�شتهلك من جانبين؛ وهما النظريات الغربية، والح�شارة الإ�شلامية مبينةً م�شاهمة كلٌ 

منهما في المو�شوع.
اأهداف الدرا�سة:

�شعت هذه الدرا�شة اإلى الو�شول لعدد من الأهداف التي تتمثل في الآتي:  
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1- التعريف بمفهوم حماية الم�شتهلك والمفاهيم المرتبطة به.
2- التنبيه للممار�شات الت�شويقية التي يجب حماية الم�شتهلكين منها.

3- التعريف بالجهات التي تقوم بحماية الم�شتهلك واإبراز دورها.
4- اإبراز نقاط التفاق والختلاف بين الفكرين الغربي والإ�شلامي تجاه المو�شوع

منهجية الدرا�سة:
مو�شوع  تناول  حيث  ال�شتقرائي،  التاريخي  الو�شفي  المنهج  الباحث  انتهج   
لها  التي  ال�شريفة  النبوية  الكريم، وال�شنة  القراآن  الآيات من  الدرا�شة من خلال عر�س 

علاقة بالمو�شوع ومقارنتها بالمفاهيم الحديثة ذات ال�شلة.
م�سادر الدرا�سة:
1- القراآن الكريم.

2- ال�شنة النبوية ال�شريفة.
3- الكتب والمراجع والدوريات.
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المبحث الأول
حماية الم�ستهلك مفاهيم عامة

مفهوم الم�ستهلك:
ي�شير م�شطلح الم�شتهلك اإلى من ي�شعى للح�شول على متطلباته �شواءً كانت اأ�شا�شية   
اأو كمالية؛ بغر�س �شد الحاجات ال�شخ�شية والأ�شرية؛ ذلك لأن عملية ال�شتهلاك تن�شب 
على التناول الإن�شاني المبا�شر لل�شلع والخدمات؛ لإ�شباع رغبات الإن�شان وحاجاته. ولذا 

اعتبر القت�شاديون ال�شتهلاك الهدف النهائي من الن�شاط القت�شادي)1(.
للا�شتهلاك  تعريفه  في  اآكلي(  )جاردتر  الأميركي  القت�شادي  يتناوله  بينما   
ملكية  اأو  ا�شتخدام  من  نف�شي  اأو  مادي  اإ�شباع  على  الح�شول  هو  ال�شتهلاك  فيقول: 

ال�شلع والخدمات ال�شتهلاكية ولي�س مجرد �شرائها فقط)2(. 
في حين يعتبر الإ�شلام، اأن ال�شتهلاك لي�س مجرّد اإ�شباع للغرائز و�شد للحاجات   
اإلى  موؤدية  و�شيلة  هو  بل  الطاعات،  من  وطاعة  العبادات  من  عبادة  هو  اإنما  الإن�شانية، 
ر�شاء الله �شبحانه؛ اإذا ما توفرت بع�س ال�شروط المتمثلة في الإخلا�س، وتحرّي الك�شب 

الحلال، وا�شتهلاك الطيبات)3(.
مفهوم حماية الم�ستهلك:

بداأ الهتمام بهذا الفكر والذي يهتم بحقوق الم�شتهلكين، مع الرئي�س الأميركي   
جون كيندي عندما األقى كلمته ال�شهيرة اأمام الكونجر�س الأميركي والتي قال فيها: "اإن 
كلمة م�شتهلك ت�شملنا كلنا ولذلك فهي ت�شكّل اأكبر مجموعة اقت�شادية توؤثّر وتتاأثّر بكل 
القرارات القت�شادية العامة والخا�شة، وبالرغم من هذا الثقل الكبير للم�شتهلك اإلّ اأن 

�شوته ل زال غير م�شموع")4(.
خ�سير عبا�س المهر، المجتمع ال�ستهلاكي واأوقات الفراغ، دار العلوم، الريا�س، 1986م، �س 147 – 148.  )1(

ج. اآكلي، القت�ساد الكلي - النظرية وال�سيا�سات، ترجمة د. عطية مهدي �سليمان، الجامعة الم�ستن�سرية، بغداد، 1980م، ج 2، �س 796.  )2(
محمد الفاتح المغربي، حماية الم�ستهلك في النظام الإ�سلامي والنظام الغربي، ال�سركة العربية المتحدة للت�سويق والتوريدات، القاهرة، ط1،   )3(

2010م، �س287.
اأحمد اإبراهيم عبد الهادي. اإدارة المبيعات وحماية الم�ستهلك. ، دار النه�سة العربية، القاهرة، 1997، �س 192.  )4(
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كما يعني حماية الم�شتهلك مما يقدم له من منتجات قد تلحق به اأ�شراراً �شحية   
اأن ل  اأو غير ظاهر، بمعنى  اأو اجتماعية �شواءً كان ال�شرر ب�شكل ظاهر  اأو اقت�شادية 
ي�شترط اأن تظهر اآثار ال�شرر، حتى ولو كان ذلك داخل ج�شم الم�شتهلك ب�شكل مرئي اأو 
غير مرئي، اأو كاآثار جانبية غير معلن عنها، نتيجة ا�شتخدام الم�شتهلك منتوج فا�شد اأو 

غير مطابق للموا�شفات)1(.
اللازمة لحماية  الإجراءات  تعني  الم�شتهلك  "اأن حماية  اآخر  تعريف  ويُمذكر في   
اأو  اإ�شباع حاجاته ال�شخ�شية  اأو خدمة بهدف  كل �شخ�س ي�شعى للح�شول على �شلعة 

العائلية)2(.
اإن اأول محاولة علي الم�شتوى الدولي لحماية الم�شتهلك جاءت عام 1960م حيث   
اأن�شئ التحاد الدولي لمنظمات الم�شتهلكين وذلك بع�شوية خم�شة تنظيمات للم�شتهلكين 
ارتفعت  وقد  وهولندا.  وبلجيكا  واأ�شتراليا  وبريطانيا  الأمريكية  المتحدة  الوليات  في 
ع�شوية التحاد عام 1983م اإلى 115 ع�شواً، وبالإ�شافة اإلى ذلك هناك عدة تنظيمات 
تتمتع بع�شوية هذا  الدول  الن�شائية في عدد من  العمال والتحادات  اأخرى مثل اتحاد 
في  الم�شتهلكين  منظمات  لكافة  مفتوحة  تطوعية  منظمة  التحاد  هذا  ويعتبر  التحاد، 
مح لهذا التحاد بالتمتع بع�شوية مراقب في اثنتي ع�شرة هيئة دولية تابعة  العالم وقد �شُم
للاأمم المتحدة)3(. ا�شتهدف هذا التحاد في اأول تكوينه تنمية التعاون فيما بين منظمات 
الم�شتهلكين وذلك في مجالت الختيارات ال�شلعية المقارنة وتبادل المعلومات بين اأع�شائه 
واإبراز اهتمامات الم�شتهلكين على م�شتوى الهيئات الدولية التي تتمتع بع�شوية مراقب 
بها، وت�شجيع تكوين واإن�شاء تنظيمات الم�شتهلك في الدول النامية، وقد لقى ت�شجيعاً من 
الهيئات التابعة للاأمم المتحدة في �شكل تمويل لبع�س برامجه. اإل اأنه يعتمد اأ�شا�شاً على 

الموارد المالية التي ي�شاهم بها الأع�شاء واإيرادات ن�شراته ومطبوعاته.
محمد الفاتح المغربي، حماية الم�ستهلك في النظام الإ�سلامي والنظام الغربي، مرجع �سابق، �س287.  )1(

ح�سن عبد البا�سط جميعي، حماية الم�ستهلك: الحماية الخا�سة لر�ساء الم�ستهلك في عقود ال�ستهلاك، القاهرة، دار النه�سة العربية، القاهرة،   )2(
1996. �س53.

ح�سن عبا�س والعلي�س الح�سن، اإدارة الت�سويق، من�سورات جامعة ال�سودان المفتوحة، الخرطوم،2007م، �س �س42-41.  )3(
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جمعيات حماية الم�ستهلك:
للمحافظة  اللازمة  الن�شاط  باأوجه  تتعلق  اجتماعية  حركة  الم�شتهلكية  تعتبر   
والمنظمات  )الم�شتهلكين(  الأفراد  قرارات  وت�شمل  وحمايتهم،  الم�شتهلكين  حقوق  على 
مع  التبادلية  علاقاتهم  في  الأفراد  ر�شاء  لعدم  ا�شتجابةً  وعامة(  خا�شة  )م�شروعات 
مختلف الم�شروعات، �شواء كان ذلك ممثلًا في علاقة الم�شتهلك الأخير مع البائع )م�شاكل 

الت�شويق(، اأو في علاقته بالبيئة ال�شيا�شية والجتماعية والقت�شادية والطبيعية)1(.
وتحمي هذه الحركة اأي�شاً الأطراف التي قد يحدث لها اأي �شرر نتيجة للعلاقات   
بين طرفين اآخرين؛ كقيام م�شنع مثلًا باإنتاج �شلعة تفي باحتياجات الم�شتهلكين في المنطقة 

)اأ(، ولكن اإنتاجها يوؤدي اإلى تلوث النهر الذي ت�شل مياهه اإلى المنطقة )ب()2(. 
بالأن�شطة  تتعلق  الم�شتهلك عبارة عن حركات اجتماعية  وتعتبر جمعيات حماية   

اللازمة للمحافظة علي حقوق الم�شتهلكين وحمايتهم وتهدف اإلي تحقيق الآتي)3(:
1- رفع الم�شتوى المعي�شي لأفراد المجتمع.

2- تقليل عمليات تلوث البيئة.
3- �شمان �شلامة المنتجات المبيعة للم�شتهلك.

4- ت�شهيل عملية الختيار بين المنتجات المختلفة من خلال توافر البيانات عنها.
والتي  الم�شتهلكين،  حقوق  عن  تدافع  التي  التعاونية  الجمعيات  بع�س  وهناك   
تقوم بممار�شة ن�شاط نوعي، كالجمعيات التعاونية للاأ�شر المنتجة، والجمعيات التعاونية 
بع�س  وتتمثل  تطوعية،  بمهام  تقوم  وكلها  المهني،  والتدريب  التكوين  مراكز  لخريجي 

اأن�شطتها في الآتي)4(:

محمد الفاتح المغربي، حماية الم�ستهلك في النظام الإ�سلامي والنظام الغربي، مرجع �سابق، �س 293.  )1(
محمود بازرعة، اإدارة الت�سويق، دار النه�سة العربية، القاهرة، 1983م، �س 285.  )2(

ح�سن عبا�س والعلي�س الح�سن، اإدارة الت�سويق، مرجع �سابق، �س 41.  )3(
اأيمن علي عمر، قراءات في �سلوك الم�ستهلك، الدار الجامعية، الإ�سكندرية، ط2، 2007م، �س �س262-  263.  )4(
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تتكون هذه الجمعيات وتت�شل بقطاعات عري�شة كاأع�شاء وم�شتهلكين، ويكن دعم   -1
برامج الحكومة من خلال تر�شيد ال�شتهلاك واإك�شاب الأع�شاء الوعي ال�شتهلاكي، 

ومهارات التعامل والتزود بالمعلومات ون�شر الثقافة ال�شتهلاكية.
حث وت�شجيع الأع�شاء على الدخار وال�شتراك في �شركات وبنوك التنمية الوطنية   -2
التي تخ�ش�س معظم ا�شتثماراتها في مجال م�شروعات الأمن الغذائي وال�شناعات 

ال�شغيرة.
التوعية في مجال تنظيم الأ�شرة حتى يكون كل فرد من الأ�شرة قادراً على الح�شول   -3

على الغذاء ال�شحي المنا�شب وبالقدر المنا�شب.
تكوين العادات والأنماط ال�شتهلاكية الجديدة، وتعريف الأع�شاء بال�شلع البديلة.  -4
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المبحث الثاني
حماية الم�ستهلك في الفكر الحديث

المنتجة  للاأقلية  العالم منحازة  ال�شائدة في  المعا�شرة  النظم والقوانين  اإن معظم   
�شد الغالبية الم�شتهلكة في المعاملات المالية والتجارية اأو التعاونية، ويظهر ذلك من خلال 
عدة مظاهر، مثل توجيه الجهاز الم�شرفي للاإنتاج دون ال�شتهلاك، وكذلك التركيز على 
ال�شرائب غير المبا�شرة التي يتحملها الم�شتهلكون، اأكثر من ال�شرائب المبا�شرة التي تقع 

اأ�شا�شاً على المنتجين، وتحرير الأ�شعار تحفيزاً للمنتجين وحداً من طلب ال�شلعة)1(. 
وانحياز الحكومات في معظم دول العالم للمنتجين يحدث رغماً عن ال�شعارات   
علي الإنتاج  ال�شائدة التي تتحدث عن �شيادة الم�شتهلك، ونجد اأن كثير من القيم ال�شائدة تُم
فوق ال�شتهلاك، كما اأن الفكر القت�شادي ب�شقيه الراأ�شمالي وال�شتراكي ي�شيد بالأفراد 
المترف  المجتمع  اأو  ال�شتهلاكي  بالمجتمع  ي�شمى  ما  ويهاجم  المنتجة  والأمم  والأ�شرة 

�شاحب النزعة ال�شتهلاكية ق�شيرة الأجل. 
ويعترف النظام الراأ�شمالي بالحرية التجارية والتي تعني عدم التدخل الحكومي   
في توزيع ال�شلع والخدمات باأي �شورة من ال�شور، وترك الأمر لقوى ال�شوق لتعمل في 
ال�شلع، ويقع على المجتمع تعميق  التي تباع وت�شترى بها  ظل المناف�شة لتحديد الأثمان 
هذه الحرية وعدم اإتاحة الفر�شة لأي �شخ�س لحتكارها، وال�شماح للاأفراد �شمن نطاق 
اإمكاناتهم ورغباتهم، اإيجاد الأ�شلوب المنا�شب ل�شراء اأو بيع ال�شلعة بالطريقة التي ت�شبع 

رغباتهم ، فالإن�شان حر في ال�شراء)2(. 
مراحل تطور حماية الم�ستهلك في الع�سر الحديث: 

لقد مرت عمليات حماية الم�شتهلك في الع�شر الحديث ومنذ العام 1910م، بحقب   
ومراحل مختلفة تبعاً لتطور العملية الت�شويقية نف�شها، ويكن اإجمال هذه المراحل في 

الآتي)3(:
محمد الفاتح المغربي، حماية الم�ستهلك في النظام الإ�سلامي والنظام الغربي، مرجع �سابق، �س 369.  )1(

عبد العزيز عبد الرحيم، اأ�س�س التبادل التجاري، من�سورات جامعة النيلين، الخرطوم، 1998م، �س 62.  )2(
ح�سن عبا�س ح�سن، مبادئ الت�سويق، من�سورات جامعة ال�سودان المفتوحة، الخرطوم، ط1، 2006م، �س 22.  )3(
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مفهوم الإنتاج:  
المنتجات  يف�شلون  الم�شتهلكين  اأن  يرى  بالإنتاج  التوجه  اأو  الإنتاج،  مفهوم  اإن   
المتوفرة بدرجة كبيرة وذات التكلفة المنخف�شة، وتركز الإدارة في المن�شاآت ذات التوجه 

نحو الإنتاج، على تحقيق كفاءة اإنتاج عالية، مع توزيع يغطى اأماكن متعددة.
ال�شلعة فيه  باأن عر�س  البائعين، والذي يتميز  اإن هذا المفهوم ي�شود في �شوق   
اأقل من الطلب عليها، مما يجعل الم�شتهلكين في و�شع ل يح�شدون عليه، ويهتم الم�شترون 
بالح�شول على ال�شلعة غير مكترثين بجودتها، لأن توفرها يعتبر بالن�شبة لهم في بع�س 
الأحيان حلم يفرحون لتحققه، وطالما اأن هناك طلباً متنامياً لل�شلعة يزيد على عر�شها، 
بالتالي تحقيق مبيعات اأعلى، واأرباح اأكبر، ولعل الدول ال�شتراكية ال�شابقة خير مثال 
من  كبير  عدد  اإنتاج  وتتولى  الإنتاج  عوامل  في  الدولة  تتحكم  الدول  تلك  ففي  لذلك، 

ال�شلع.
حقوقهم،  ومراعاة  الم�شتهلكين  بحماية  الهتمام  ب�شعف  المرحلة  هذه  وتميزت   
مقارنةً بالهتمام بالعملية الإنتاجية والعمل على وتوفير المنتجات والتركيز على الجانب 

الكمي فيها. 
مفهوم المنتج:

ويرى اأ�شحاب هذا المفهوم اأن الم�شتهلكين يف�شلون ال�شلعة ذات الجودة العالية،   
ذات  المن�شاأة  فاإن  وعليه  بنف�شها؛  نف�شها  ت�شوق  ال�شلعة الجيدة  اإن  يقول  ول�شان حالهم 
ال�شنين، وقد  با�شتمرار على مر  بالمنتج تركز على �شنع �شلع جيدة وتح�شينها  العناية 
ا�شتهرت عدد من ال�شركات ال�شناعية الكبرى في الوليات المتحدة الأمريكية، واأوروبا 

الغربية، واليابان، بجودة منتجاتها.
خدمة  على  ويعمل  حميداً،  توجهاً  يعتبر  �شلعها  بجودة  المن�شاآت  اهتمام  اإن   
ولكن  الم�شتهلكين.  هوؤلء  تنا�شب  جودة  ذات  نوعية  �شلع  توفير  خلال  من  الم�شتهلكين 
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يخ�شى اأن ت�شاب هذه المن�شاآت بما يعرف بق�شر النظر الت�شويقي، والذي يعنى التعامي 
عن اأن ال�شلعة لي�شت هدفاً في حد ذاتها واإنها و�شيلة لتحقيق هدف هو اإ�شباع الحاجة اأو 
الرغبة، وتعتقد اأن الم�شتهلكين يرغبون في هذه ال�شلعة ويزدادون رغبة فيها كلما �شعت 

هي في تح�شينها وتجديدها وتطويرها. 
مفهوم البيع:

بيع  بعملية  قيامها  اأهمية   1950-1920 الفترة  في  الأعمال  منظمات  اأدركت   
منتجاتها، واأعادت هذه المنظمات وجهة نظرها تجاه المبيعات بجعلها الو�شيلة الرئي�شية 
لتحقيق الأرباح، وبالتالي اأ�شبحت هذه المرحلة تمثل التوجه البيعي في ن�شاطها للتعامل 

مع الأ�شواق)1(.
اإن هذا المفهوم يقوم على الزعم باأن الم�شتهلكين اإذا ما تركوا ل�شاأنهم فاإنهم لن   
ي�شتروا عادة ما يكفى من ال�شلع، ولذلك ينبغي على المن�شاأة اأن تقود حملة ترويج مكثفة 

لحث الم�شتهلكين على ال�شراء.
ارتبط هذا المفهوم في البداية بتلك ال�شلع التي ل ي�شعى الم�شترى من تلقاء نف�شه   
اإلى اقتنائها؛ مما ي�شتدعى التاأثير عليه عن طريق الترويج ل�شراء تلك ال�شلع، ولكي تبيع 
والو�شائل  الأ�شاليب  كافة  وا�شتخدمت  الترويج  اإلى  لجاأت  فاإنها  �شلعها،  المن�شاآت  تلك 

الموؤثرة على الم�شتهلكين.
ومن خلال �شعي بع�س المن�شاآت اأثناء تنفيذها لعملياتها الترويجية؛ فقد لجاأت   
المنتجات  باأن  اإقناع الجمهور  اأجل  الغ�س والخداع من  اأ�شلوب  اإلى  الأحيان  بع�س  في 
هو  الأ�شا�شي  الهدف  كان  بينما  حاجاته،  واإ�شباع  الم�شتهلك  لخدمة  خ�شي�شاً  �شنعت 

تحويلها اإلى �شيولة نقدية وتحقيق الأرباح)2(.

ثامر البكري، الت�سويق اأ�س�س ومفاهيم معا�سرة، دار اليازوري العلمية للن�سر والتوزيع،الأردن، 2006م، �س 28.  )1(
محمد الفاتح المغربي، حماية الم�ستهلك في النظام الإ�سلامي والنظام الغربي، مرجع �سابق، �س 284.  )2(

حماية الم�صتهلك بين النظريات الحديثة
والفكــر الإ�صلامـــي »درا�صــة مقارنـــة«



87 �سعبان 1442هـ - مار�س 2021مال�سنة الثانية - العدد الثالث

مفهوم الت�سويق:
يعتبر مفهوم الت�شويق من المفاهيم الحديثة ن�شبياً، والذي ظهر في ال�شبعينات   
من القرن الما�شي، اإذ ظهر كفل�شفة متحدية اأو مكملة لجوانب النق�س في المفاهيم المذكورة 
اآنفاً، وينطلق هذا المفهوم من اأن المفتاح لتحقيق اأهداف المن�شاأة هو تحديد حاجات الأ�شواق 

الم�شتهدفة، ورغباتها، وتقديم الم�شبعات المرغوبة بكفاءة، وفاعلية اأكبر من المناف�شين.
اإن مفهوم الت�شويق يحترم حرية الم�شتهلك وا�شتقلاليته في اأن يحدد ما يريده   
من �شلع وخدمات، ومن ثم فاإن نقطة البداية هي التركيز على حاجاته، ثم اإ�شاعة و�شائل 
ت�شويقية متكاملة لتحقيق اأهداف المن�شاأة من اأرباح من خلال اإر�شائه؛ فاإن ر�شا الم�شتهلك 

ل غنى عنه لتحقيق اأهداف المن�شاأة.
مفهوم الت�سويق المجتمعي:

منذ اأوائل الثمانينات من القرن الع�شرين، ثار ت�شاوؤل عن مدى ملائمة مفهوم   
الت�شويق ب�شورته تلك للتطورات التي حدثت خلال العقود التي �شبقت، ذلك اأن العالم 
�شهد تغيرات عدة تمثلت في تناق�س الموارد، وتدهور البيئة نتيجة للتو�شع في ال�شناعة 
والنفجار ال�شكاني، وخا�شة في الدول النامية، وزيادة حدة الت�شخم وات�شاع الفجوة 
الواحدة،  الدولة  الأغنياء والفقراء على م�شتوى  بين من يلكون ومن ل يلكون، وبين 
برامج  الحكومات  من  كثير  واإهمال  الفقيرة،  الجنوب  ودول  الغنية  ال�شمال  دول  وبين 

ال�شمان الجتماعي. 
اإن مفهوم الت�شويق المجتمعي ل يحمى المجتمع فقط، واإنما يحمى الم�شتهلك نف�شه،   
فالم�شتهلك  اأو رغبته،  لإ�شباع حاجته  اإمكانات  اأوتيت من  ما  بكل  المن�شاآت  ت�شعى  الذي 
وي�شتهلكها غير مكترث  ال�شلعة  يطلب  فهو  ت�شرفاته،  بع�س  الر�شد في  ينق�شه  اأحياناً 

باأ�شرارها اللاحقة اأحياناً)1(. 
ح�سن عبا�س ح�سن، مبادئ الت�سويق، مرجع �سابق،، �س 29.  )1(
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مجالت الإخلال بحماية الم�ستهلك:
التجار  قبل  من  الم�شروعة  لحقوقهم  النتهاكات  بع�س  من  الم�شتهلكون  يعاني   
والموؤ�ش�شات والمنظمات التي غالباً ما تت�شارع فيما بينها لتحقيق اأكبر ربح ممكن، لذلك 
فهم في حاجة للحماية والتاأمين، ويكن ا�شتعرا�س المجالت التي تتعرّ�س فيها حقوقهم 

للانتهاك على �شبيل المثال في الآتي)1(:
انتهاج  اإلى  المبيعات  زيادة  اإلى  تهدف  التي  الإعلانات  بع�س  اتجهت  الإعلان:   -1
اأ�شاليب الخداع في الر�شالة الإعلانية لغر�س ت�شليل الم�شتهلك والعمل على اإقناعه 

ب�شراء المنتج باإدعاء اأنه لديه القدرة على تلبية احتياجات ورغبات الم�شتهلك.
ال�سمان: في بع�س الحالت ي�شري ال�شمان لفترات زمنية معينة ل�شمان بع�س   -2
بعد  للكي  الملاب�س  بع�س  مثل عدم حاجة  ال�شتعمال  عند  المنتج  الخ�شائ�س في 

الغ�شيل.
ا�شتهلاك  اأو  ا�شتعمال  يعانون من كيفية  الم�شتهلكين  العديد من  التبيين: مازال   -3

المنتجات لعدم وجود البيانات الكافية حول المنتج المعين.
فر�س  اإلى  وعمدت  الأ�شواق  في  قوتها  المنظمات  من  الكثير  ا�شتغلت  ال�سعر:   -4
اأ�شعار ل تن�شجم مع القيمة الحقيقية للمنتج، ول تنا�شب القدرة المالية للم�شتهلك.

التوزيع: اإن توزيع المنتجات في اأماكن بعيدة عن متناول يد الم�شتهلك ي�شطره   -5
لبذل جهد ج�شدي ونف�شي لإ�شباع حاجته ورغبته من تلك المنتجات في التوجه اإلى 

اأماكن وجودها.
تغليف  في  �شحياً  الملائمة  غير  المواد  بع�س  ت�شتخدم  قد  والتغليف:  التعبئة   -6
المنتجات وخا�شة الغذائية منها، اأو ا�شتخدام عبوات غير ملائمة اأي�شاً كا�شتخدام 

عبوات م�شنوعة من مادة قابلة لل�شداأ لتعبئة المواد الغذائية.
ح�سن عبا�س والعلي�س الح�سن، اإدارة الت�سويق، مرجع �سابق، �س 49.  )1(
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في  والتلاعب  بها  اللتزام  وعدم  الأوزان  في  الغ�س  اإن  والأوزان:  المقايي�س   -7
المقايي�س والأبعاد المقدرة للمنتج يعتبر خللًا بالحماية.

الموا�سفات: لكل منتج موا�شفاته الخا�شة تبداأ من المواد التي تتكون منها ووزنه   -8
ولونه و�شكله وما اإلى ذلك ، فعدم مطابقة مكونات المادة التي تحتويها العبوة نتيجة 

لإ�شافة مواد اأخرى يعتبر خللًا بحماية الم�شتهلك.
وعدم  التخزين  �شوء  نتيجة  بالمواد  يلحق  الذي  والتقادم  التلف  اإن  التخزين:   -9
للتلف؛  ومقاومته  المخزون  نوعية  مبا�شراً في  تاأثيراً  يوؤثر  عليها  التحفظ  مراعاة 
وهذا ما يقلل من قيمته القت�شادية ويجعل ا�شتعماله ل يوؤدي الغر�س الذي تم 

ال�شراء من اأجله.
ورغبات  حاجات  اإ�شباع  في  النقل  يحتلها  التي  الأهمية  من  الرغم  على  النقل:   -10
الم�شتهلك وتحقيق المنافع المكانية والزمانية، اإل اأن هذا الن�شاط  يخلق م�شكلات 

يعاني منها الم�شتهلك وت�شبب في كثير من الأحيان اأ�شراراً اقت�شادية و�شحية.
اأطراف حماية الم�ستهلك:

ل يكن اأن تكون الحماية م�شئولية طرف واحد اأياً كان هذا الطرف، واأياً كانت   
قدراته واإمكانياته، بما في ذلك الدول بكل اأجهزتها؛ ذلك ل�شعوبة ح�شر العدد الكبير من 
تعامل بها؛ وبذلك يكن اأن تقع م�شئولية حماية  اأ�شناف واأنواع ال�شلع والخدمات التي يُم

الم�شتهلك على عاتق اأطراف عدة اأهمها)1(: 
1- الحكومة: 

اخت�شا�شاته،  ح�شب  كل  الم�شتهلك  بحماية  اأجهزتها  بجميع  الدول  اهتمت   
الأجهزة وطبيعة دورها، وذلك من منطلق م�شئوليتها عن  النظر عن عدد هذه  ب�شرف 
حماية مواطنيها في المجالت المختلفة، والتي منها تزويدهم بالبيانات والمعلومات الكاملة 

الفاتح المغربي، حماية الم�ستهلك في النظام الإ�سلامي والنظام الغربي، مرجع �سابق، �س 346.  )1(
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وغير الم�شللة، فللم�شتهلك الحق في تو�شيل وجهة نظره وانتقاداته ومطالبه، وفي اختيار 
المنتجات التي ت�شبع حاجاته ورغباته وتكفل له ال�شلامة وعدم حدوث الأ�شرار اأو المخاطر 

عند ا�شتعمالها.
ويكن تق�شيم الأجهزة الحكومية الم�شئولة عن حماية الم�شتهلكين اإلى ثلاثة:   

و�شع  على  ت�شرف  التي  وهي  المعنية:  الوزارات  في  القانونية  الأجهزة  اأ- 
و�شياغة القرارات المنظمة للحماية واإجراءاتها الخا�شة بكل حالة من الحالت التي 
تمثل اإخلالً بالحماية ح�شب ت�شنيف تلك الحالت، وقد اهتم الم�شرع باأمر حماية 
في  التجريم  تخ�س  قوانين  عدة  �شدرت  فقد  بالق�شير،  لي�س  اأمد  منذ  الم�شتهلك 
حالة الغ�س في اأغذية الإن�شان والمعاقبة بالحب�س والغرامة، كما �شرعت عدة قوانين 
تخ�س العلامات والبيانات التجارية والموا�شفات القيا�شية وتحديد هوام�س الربح 
والإعلان عن الربح، والتجريم في حالة التدلي�س بكافة اأنواعه، ومن اأمثلته الغ�س 
في حقيقة الب�شاعة وموا�شفاتها الجوهرية اأو منافعها اأو تركيبها اأو اأنواعها اأو 

م�شادرها، ومراقبة الإعلان واأحكام البيع والموازين والمكاييل ومنع الحتكار.
الإ�شراف  عملية  تتولى  التي  الأجهزة  وهي  والرقابية:  الإ�سرافية  الأجهزة  ب- 
ال�شلوك  على  بالرقابة  الأجهزة  هذه  وتقوم  الم�شتهلك،  بحماية  الإخلال  ومراقبة 
ال�شوق،  اأجراء بحوث  للبائعين والمنتجين والموزعين، والإ�شراف على  الت�شويقي 
وعمليات  التوزيع،  وقنوات  والترويج،  الأ�شعار،  وبحوث  الم�شتهلكين،  وبحوث 
البيع، اإ�شافةً اإلى الرقابة على كفاية ال�شمانات التي يح�شل عليها الم�شتهلك عند 
ومدى  الم�شتهلك  وثقة  المنتجات،  على  المكتوبة  البيانات  وكفاية  المنتجات،  �شراء 
ر�شاه عن المنتجات المقدمة له، والتاأكد من �شلاحيتها للا�شتعمال وال�شتهلاك، 

ومنا�شبة اأ�شعارها مع القدرة ال�شرائية للم�شتهلكين.
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بالحماية،  المتعلقة  الق�شايا  في  الف�شل  تتولى  التي  هي  الق�سائية:  الأجهزة  ج- 
ولكن ما يحدث في الواقع اليومي، هو البطء في اإ�شدار الأحكام في المنازعات اأو 

الدعاوى العمومية، الأمر الذي يفقد العقوبة جزء من فاعليتها.
2- الأفراد:

هم الأ�شخا�س ب�شفتهم الفردية والجماعية وباعتبارهم اأ�شحاب الم�شلحة الأولى   
في الحماية، وذلك من خلال ما يقدمونه من اأعمال، اأو من خلال التنظيمات المختلفة التي 

يعملون �شمنها.
3- التنظيمات ال�سعبية وال�سيا�سية والجمعيات المهنية وال�ستهلاكية:

باعتبار اأن حماية الم�شتهلك هي حركة اجتماعية جماهيرية، فهي جزء من اهتمامات   
التنظيمات المهنية وال�شيا�شية، ولقد بادر عدد كبير من الجمعيات المهنية بت�شجيع تعليم 
الم�شتهلكين والموزعين، والقيام بالدرا�شات والبحوث في مجال حماية الم�شتهلك، وو�شع 
المعايير الخا�شة ب�شلامة اأداء ال�شلع المختلفة، وو�شع المعايير الأخلاقية، وو�شع النظم 
الفعالة للدرا�شة ومواجهة �شكاوى الم�شتهلكين والمحاولة الم�شتمرة لطلب اإ�شدار ت�شريعات 

جديدة لحماية الم�شتهلك.
4- المنظمات الموزعة اأو المنتجة)1(:

اهتمت بع�س المنظمات اإما اقتناعاً بحماية الم�شتهلكين اأو نتيجة للت�شريعات؛ اهتمت   
بالتركيز على الت�شالت مع الم�شتهلكين لمعرفة احتياجاتهم وانتقاداتهم و�شكاواهم، مع 
الهتمام بالرد عليها، ومواجهتها بقرارات حا�شمة، واإعطائهم المعلومات التي يحتاجون 
اإليها عن ال�شلع ال�شرورية المعرو�شة، وطرق ا�شتعمالها واأ�شعارها، وكيفية اإ�شلاحها، 
وذلك عن طريق الكتيبات والكتالوجات والبيانات الو�شفية والإعلانات والت�شعير، وتطوير 
المنتجات بهدف زيادة �شلامتها والتقليل من تاأثيرها على التلوث، مع تب�شيط ال�شمان 

محمد الفاتح المغربي، حماية الم�ستهلك في النظام الإ�سلامي والنظام الغربي، مرجع �سابق، �س 347.  )1(
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وزيادة الجدية فيها، والإعلان من حيث عدم الت�شليل وعد المبالغة، وقد خ�ش�شت بع�س 
تخت�س  الإدارة،  مجال�س  لروؤ�شاء  تابعة  الم�شتهلكين  ل�شئون  م�شتغلة  اإدارات  ال�شركات 
هذه الإدارات بتلقي �شكاوى وانتقادات الم�شتهلكين والرد عليها واأخذها في الح�شبان، 

واإجراء التعديلات الملائمة في البرنامج الت�شويقي تبعاً لذلك.
5- اأجهزة الإعلام:

تقوم اأجهزة الإعلام بدور ملمو�س في توعية الجماهير في اأمور الحماية، وتتبنى   
اأن  النامية، حيث  الدول  ق�شايا الحماية باعتبارها ق�شايا اجتماعية وقومية خا�شةً في 
الم�شكلة الأ�شا�شية تتمثل في عدم اإدراك الم�شتهلك لحقوقه وواجباته، وت�شرفاته تدل على 
ذلك، وقد بادرت كثير من الدول المتقدمة اإلى و�شع برامج تهدف اإلى توعية الم�شتهلك 

واإر�شاده وتوجيهه. 
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المبحث الثالث
حماية الم�ستهلك وفق المنظور الإ�سلامي

كان  وهكذا  معاً.  والآخرة  للدنيا  جوانبه  ات�شعت  اإذا  اإل  كاملًا  الدين  يكون  ل   
الإ�شلام، فهو لم يترك اأمراً من اأمور الآخرة، اإل األقى عليه ال�شوء، كما لم يدع اأمراً من 
اأمور الدنيا، اإل و�شع له الأ�ش�س والمبادئ، ومن مظاهر �شمول الإ�شلام اأنه عمل على بناء 
نظام مالي منتظم وعادل يقر ا�شتهلاك ال�شلع والخدمات ما دام ذلك ال�شتهلاك مقيداً 
ب�شوابط ال�شريعة الإ�شلامية بعيداً عن المحرمات، وبعيداً عن كل ما من �شاأنه الإ�شرار 

ب�شحة ومال الم�شتهلك. 
والتبادل،  والبيع  ال�شراء  لعمليات  والم�شتمرة  الملحة  الإن�شان  حوجة  كانت  ولما   
وكثرة حاجات النا�س التي تلزمهم في حياتهم وتناثر هذه الحاجات هنا وهناك، فيتبادل 
النا�س ال�شعي اإليها، وبذلك يتحقق التعاون بينهم، لكل ما ذكر فقد حر�س الإ�شلام على 
لها نظاماً  اأن ي�شع  ال�شوقية دون  المعاملات  التعاملات، ولم يترك ثغرة في  تنظيم هذه 

يحميها، وقانون ي�شبط التعامل فيها)1(.
الت�سريعات الإ�سلامية  لحماية الم�ستهلك:

لقد احتوت الت�شريعات الإ�شلامية على مجموعة من القواعد والمبادئ وال�شـوابط    
التي لو طبقت تطبيقــاً �شاملًا لحققت الخيــــر للمنتجين والم�شتهلكين معاً، وللفرد والمجتمـــع، 
ويكن اإيراد بع�س النماذج العملية التي تبين �شعي الإ�شلام لحماية الم�شتهلكين من عدد 

من الأطراف، وهي كالتالي)2(: 
اأولً: حماية الم�ستهلك من نف�سه:

ومن  ال�شرائية،  ممار�شاته  في  الر�شد  يلتزم  اأن  الم�شلــم  الم�شتهلك  على  يتوجب   
ذلك اللتزام بقاعـــدة الأولويات، حيث يبداأ بالإنفـــــاق على ال�شروريــــات ثم الحاجيـات 

محمد الفاتح المغربي، حماية الم�ستهلك في النظام الإ�سلامي والنظام الغربي، مرجع �سابق، �س 242.  )1(
ح�سين �سحاتة، نحو م�سروع ح�ساري اإ�سلامي  لحماية الم�ستهلك، من�سورات جامعة الأزهر، القاهرة، د ت، �س4.  )2(
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ثم الكماليـــات، كمــــا اأنــــه ملزم  بتجنــــب �شـــــراء المحرمـــات، ملتزماً بقـول الله عز وجل: 
يِّبَاتِ وَيُحَــــرِّمُ عَلَيْهِمُ الخبََائِثَ{]الأعراف: 157[، وكما ورد في الحديث الكريم  لهَُمُ الطَّ }وَيُحِلُّ 
لم  ما  والب�شوا  وت�شدقوا  وا�شربوا  ))كلوا  قال:  و�شلم(  عليه  الله  )�شلى  الر�شول   اأن 

يخالطه اإ�شراف، اأو مخيلة(()1(.
ثانـياً: حماية الم�ستهلك من المنتجين:

لقد اأمـــــر الإ�شلام المنتِج بتجنب اإنتــــاج المحرمــات والخبــائث، كمـــا اأمــــره الر�شول الكريم 
اأحدكم  عمل  اإذا  يحب  الله  ))اإن  الكريم:  النبي  عن  ورد  كما  منتجه،  بجودة  بالهتمام 
عملًا اأن يتقنه(()2(، واأن عليه تر�شيــــد مدخلات الإنتاج حتى تكون الأ�شعار في متناول 

الم�شتهلكين.
ثالثاً: حماية الم�ستهـــلك من طمع التجــار:

العلاقات  التي تحكــم  ال�شــوابط  مــن  الإ�شلامية مجموعـــة  ال�شريعة  لقد حددت   
التجارية بين التجار والم�شتهلكين، فقد اأقر الدين الإ�شلامي حرية المعاملات في الأ�شـــــواق 
واأن تكــــون خاليـــــة مــــن الممار�شات التجارية غير المحمودة بين اأطراف العملية التجارية 
عليـــه  الله  �شلـــى  الر�شـــــــول  عن  وورد  وغيرها،  الربوية  والتعاملات  والغرر  كالغــــــ�س 
ا عَلَى اللهِ  غْلِيَهُم عَلَيْهِمْ، كَانَ حَقًّ �شْعَارِ الْمُم�شْلِمِيَن لِيُم و�شلــــم اأنه قال: ))مَنْ دَخَلَ فِي �شَيْءٍ مِنْ اأَ

ارِ يَوْمَ الْقِيَامَة(()3(.  عْظَمٍ مِنَ النَّ اأَنْ يَقْذِفَهُم فِي مُم
رابعا: حماية الم�ستهلك من الحكام:

قام الم�شرع  بو�شع عدد من القواعد والقوانين التي تهدف لحماية الم�شتهلكين   
من الظلم الذي يبدر من الحكام اأحياناً، فلا يجوز مثلًا للحاكم التدخل في عملية الت�شعير 
اإذا انتفت الحاجة اإلى ذلك، ول يجــــوز له اأن يفـــــر�س المكو�س على التجار ليغلّى الأ�شعار 
ابن ماجة اأبو عبد الله محمد بن يزيد القزويني، �سنن ابن ماجة، تحقيق: محمد فوؤاد عبد الباقي، دار اإحياء الكتب العربية، باب لب�س ما   )1(

�سئت ما اأخطاأك �سرف اأو مخيلة، ج 2، �س 1192.
محمد نا�سر الألباني، �سحيح الجامع ال�سغير وزيادته )الفتح الكبير(، المكتب الإ�سلامي ، بيروت، ط3 ،1988، ج1، �س384.  )2(

اأحمد بن الح�سين بن علي بن مو�سى الُخ�سْرَوْجِردي الخرا�ساني، اأبو بكر البيهقي، ال�سنن الكبرى، المحقق: محمد عبد القادر عطا، دار الكتب   )3(
العلمية، بيروت، الطبعة الثالثة، 1424 هـ - 2003 م، باب ما جاء في الحتكار، ج6، �س49.
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على النا�س- والمكو�س هي ال�شرائب الظالمــة التي توؤخذ بدون حــق وتنفــــق في الباطل- 
احِبُم مَكْ�سٍ(()1(. ةَ �شَ نَّ لُم الْجَ فيقول الر�شول �شلــــى الله عليه و�شلم: ))لَ يَدْخُم

مجالت الإخلال بحماية الم�ستهلك ح�سب النظام الإ�سلامي)2(:  
 حدد الإ�شلام بع�س المجالت التي يكثر فيها الإخلال بحقوق الم�شتهلكين، وهي التالي:

1- تحديد الإنتاج والبيع: 
تلتزم  البيع في الأ�شواق ما دامت  التحكم في حرية  الفقهاء عدم جواز  الأ�شل عند   
بقواعد ال�شريعة، وتلك قاعدة عامة في الأحوال العادية، فهناك بع�س اأهل الحرف الذين ينعون 

من اأراد ال�شتغال في حرفتهم وهو متقن لها، اأو اأراد تعلمها فلا يحل لهم الحجر عليه.
2- ال�سمان:

ومخاطر  وخيمة  اأ�شرار  ح�شول  في  نق�شه  اأو  ال�شمان  عدم  ت�شبب  ولطالما   
ج�شيمة للم�شتهلكين، فقد روي عن اأبي هريرة اأن ر�شول الله �شلى الله عليه و�شلم مر 
على �شبرة طعام فاأدخل يده فيها، فنالت اأ�شابعه بللا فقال: »ما هذا يا �شاحب الطعام؟« 
قال اأ�شابته ال�شماء يا ر�شول الله، قال: ))اأفلا جعلته فوق الطعام كي يراه النا�س، من 
غ�س فلي�س مني(()3(، فبين الر�شول الكريم في هذا الحديث باأن اإخفاء العيوب في ال�شلعة 

عن الم�شتري، هو نوع من الغ�س الذي قد يخرج البائع من ملة الإ�شلام.
3- المنتجات:

ويكون باإنتاج الطيبات العامة اللازمة لإ�شباع الحاجات وذلك بتقديم الخدمات   
العامة كما في مجالت ال�شحة والتعليم وغيرها، والنهي عن جميع ما من �شاأنه اأن يوؤدي 
تلقي  مثل  وذلك  بالم�شتهلك،  ال�شرر  واإلحاق  للاحتكار  يقود  البيع، مما  لت�شييق حرية 

الركبان، وبيع الحا�شر للبادئ، وغيرها.
اأبو عبد الله اأحمد بن محمد بن حنبل بن هلال بن اأ�سد ال�سيباني، م�سند الإمام اأحمد بن حنبل، المحقق: �سعيب الأرنوؤوط - عادل مر�سد   )1(

واآخرون، موؤ�س�سة الر�سالة، ط1، 1421 هـ - 2001 م، باب حديث بريدة الأ�سلمي، ج38، �س41.
محمد الفاتح المغربي، حماية الم�ستهلك في النظام الإ�سلامي والنظام الغربي، مرجع �سابق، �س 254.  )2(

م�سلم بن الحجاج اأبو الح�سن الق�سيري الني�سابوري ، �سحيح م�سلم، المحقق: محمد فوؤاد عبد الباقي، دار اإحياء التراث العربي ، بيروت،   )3(
)د. ت( باب قول النبي �سلى الله عليه و�سلم من غ�سنا فلي�س منا، ج1، �س99.
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4- التبيين: 
للاأ�شعار  بالن�شبة  وتداولها  المعلومات  توفير  اإلى  تدعو  الإ�شلامية  التوجيهات   
الخا�شة  المعلومات  اإف�شاء  التوجيهات  هذه  جعلت  وقد  ومميزاتها،  و�شفاتها  وال�شلع 
بالأ�شعار اأمانة في عنق كل من علم بها اإذا �شئل عنها، واإن غبن ما علم ال�شر فخيانة ربا، 
ال�شلعة  البيع ورد  تعاقد مع الجهالة، الحق في ف�شخ  الذي  المغبون وال�شخ�س  واأعطت 
واأخذ الثمن الذي دفعه متى ما تحقق من وقوع الغبن. كما اأمر الر�شول الكريم )�شلى الله 

عليه و�شلم( باإظهار عيوب ال�شلع اإذا كان فيها عيب واإل ف�شد البيع ومحقت فيه البركة.
5- الموازين والمقايي�س:

اأهل ال�شوق  اأن يقوم بمعايرة و�شنج ال�شيارفة وكافة  كان من مهام المحت�شب   
بدار العيار، بل اإ�شرافه على دار العيار كان يت�شمن معايرته لما يعمل في هذه الدار من 
اأدوات العيار والقيا�س، فاإن كانت �شحيحة و�شليمة اأجازها واإل اأمر ب�شنع غيرها، يقول 
وجميع  باأ�شرها،  الموازين  فيه  تعير  العيار  بدار  يعرف  مكان  للعيار  ))وكان  المقريزي: 
ال�شنج وكان ينفق على هذه الدار من الديوان ال�شلطاني فيما يحتاج اإليه من الأ�شناف 

كالنحا�س والحديد والخ�شب وغيرها، واأجر ال�شناع والم�شرفين ونحوهم(()1(.
6- ال�سعر:

من  فاإن  الم�شلمين،  لأقوات  الحتكار  وجود  عند  الت�شعير  الفقهاء  اأجاز  لقد   
اإظهارها  على  والعمل  الأ�شواق  من  تختفي  التي  ال�شلع  من  التحري  المحت�شب  واجبات 
ومنع احتكارها والتدخل لمنع ارتفاع الأ�شعار ارتفاعاً فاح�شاً خا�شة تلك التي يحتاجها 

النا�س نتيجة الحتكار.

المقريزي، المواعظ والعتبار في المخطط والآثار اأو )الخطط المقريزية(، مكتبة اإحياء العلوم،بيروت، ج2، د.ت، �س �س 243-242.  )1(
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الخاتمة
وتحتوي على النتائج والتو�شيات:  

النتائج: 
اتفق كل من النظامين الإ�شلامي والغربي على �شرورة حماية الم�شتهلك من الأطراف   -1

المتعددة التي تمار�س ال�شتغلال للم�شتهلكين والحتيال عليهم. 
يعمل  بينما  الم�شتهلكين،  على ح�شاب  المنتجين  لفئة  الحديثة  الأنظمة  بع�س  انحياز   -2

الإ�شلام على مراعاة م�شالح الأطراف جميعها .
تنادي بع�س النظريات الغربية بالحرية التجارية؛ والتي تعني عدم التدخل الحكومي   -3
وترك الأمر لقوى ال�شوق لتعمل في ظل المناف�شة لتحديد الأثمان التي تباع وت�شترى 

بها ال�شلع.
يتميز الإ�شلام من خلال ت�شريعاته باإخ�شاع عملية ال�شراء والبيع لمعيار المباحات   -4

والأولويات.
هناك تقلبات وتغيرات لمفاهيم ونظم حماية الم�شتهلك في الع�شر الحديث تبعاً للتطور   -5

في العملية الت�شويقية نف�شها.
اتجهت كثير من المنظمات لحماية م�شتهلكيها من خلال عمليات الت�شويق المجتمعي؛   -6

الذي ي�شعى لمراعاة الم�شتهلكين والمجتمع ككل.
ت�شترك وتتكامل عدة جهات للقيام بحماية الم�شتهلك، وتتمثل في الحكومات والأفراد   -7

والتنظيمات ال�شعبية. 
اهتم الإ�شلام بحماية الم�شتهلكين حتى من اأنف�شهم، وذلك من خلال مراعاة ال�شوابط   -8

ال�شرعية مثل الأولويات وعدم التبذير.
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التو�سيات:
على  المترتبة  الأ�شرار  وتو�شيح  الم�شتهلكين،  بين  الم�شتهلك  حماية  ثقافة  ن�شر   -1

الم�شتهلكين نتيجةً لبع�س الممار�شات الإنتاجية والت�شويقية. 
مراعاة م�شالح جميع الأطراف المتعاملين تجارياً مع التركيز على فئة الم�شتهلكين   -2

باعتبارها الطرف الأكثر تعر�شاً للا�شتغلال والغ�س.
عدم التدخل الحكومي في تحديد الأثمان وترك الأمر لقوى ال�شوق.   -3

الم�شتهلك،  حماية  مجال  في  تن�شط  التي  المختلفة  الأطرف  بين  ال�شراكات  تفعيل   -4
كالحكومات والأفراد والتنظيمات ال�شعبية.

اإذكاء الجوانب الإيانية لدى الم�شلمين من خلال نبذ الممار�شات الإنتاجية والت�شويقية   -5
غير الأخلاقية، والتذكير بالعواقب المترتبة عليها في الدنيا والآخرة.

اأثناء  نف�شه  للم�شتهلك  الذاتية  ال�شلبية  التي  الممار�شات  بع�س  بمحاربة  الهتمام   -6
اإ�شباعه لحاجاته ال�شوقية، كالهتمام بمراعاة الأولويات.
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