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اأثر فيرو�س كورونا )كوفيد-19( على كفاءة الأداء المالي
لقطاع ال�صياحة والفندقة بالمملكة العربية ال�صعودية

الم�صتخل�س
تناولت الدرا�شة اأثر فيرو�س كورونا )كوفيد-19( على كفاءة الأداء المالي لقطاع   
ال�شياحة والفندقة بالمملكة العربية ال�شعودية،هدفت الدرا�شة لمعرفة اأثر فيرو�س كورونا 
)كوفيد-19( على كفاءة الأداء المالي لقطاع ال�شياحة والفندقة بالمملكة العربية ال�شعودية. 
اأثر  تخفيف  الدرا�شة في  هذه  نتائج  من  ال�شتفادة  اإمكانية  الدرا�شة في  اأهمية  وتكمن 
ال�شعودية،اتبعت  العربية  بالمملكة  والفندقة  ال�شياحة  قطاع  على  كورونا)كوفيد-19( 
الدرا�شة المنهج الو�شفي والمنهج التحليلي واأ�شلوب درا�شة الحالة،مع ا�شتخدام برنامج 
spss لتحليل البيانات التي تم جمعها بوا�شطة اأداة ال�شتبانة من عدد )60(  عينة ع�شوائية 

من مجتمع الدرا�شة. تو�شلت الدرا�شة اإلى مجموعة نتائج اأهمها اأن اأكثر القطاعات التي 
ال�شياحة  قطاع  هو  ال�شعودية  العربية  المملكة  في  )كوفيد-19(  كورونا  بجائحة  تاأثرت 
والفندقة؛ مما اأدى اإلى نق�س كفاءة الأداء المالي لهذا القطاع.اأو�شت الدرا�شة ب�شرورة 
زيادة القدرة التناف�شية للخدمات ال�شياحية في المملكة العربية ال�شعودية وذلك عن طريق 

التح�شين الم�شتمر لجودتها حتى تطابق معايير ال�شياحة العالمية.

الكلمات المفتاحية:
جائحة كورونا)كوفيت19(، كفاءة الأداء المالي، قطاع ال�شياحة والفندقة.  
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Abstract
        This study dealt with the impact of the Coronavirus (Covit-19) 
on the efficiency of the financial performance of the tourism and hotel 
sector in the Kingdom of Saudi Arabia. The study aimed to know the 
the impact of the Corona virus (Covit-19) on the efficiency of the 
financial performance of the tourism and hotel sector in the Kingdom 
of Saudi Arabia. The importance of the study lies in the possibility of 
benefiting from the results of this study in mitigating the impact of 
Corona (Covit-19) on the tourism and hotel sector in the Kingdom 
of Saudi Arabia. The study followed the descriptive approach, the 
analytical method and the case study method, with the use of the spss 
program to analyze the data collected by the questionnaire tool from 
(60) random samples from the study population. Many conclusions 
were reached, most notably are: of which is the sector that has been most 
affected by the Corona pandemic (Covit-19) in the Kingdom of Saudi 
Arabia is the tourism and hotel sector, which led to the low efficiency 
of the financial performance of this sector..The study recommended to 
be necessity increasing the competitiveness of tourism services in the 
Kingdom of Saudi Arabia through continuous improvement of their 
quality in order to match international tourism standards.

Keywords:
 Corona Pandemic (Covit 19), Efficiency of Financial 
Performance, Tourism and Hotel Sector
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مقدمة
تعتبر جائحة كورونا)كوفيد-19( من الأزمات التي تهدد جميع نواحي الحياة   
القت�شادية والتجارية وال�شناعية والخدمية، ظهرت الجائحة كوباء لأول مرة في مدينة 
ووهان ال�شينية في بداية �شهر دي�شمبر من العام 2019م، ومن ثم انت�شرت في جميع 

اأنحاء العالم؛ مما دعَ �شحة الأمم المتحدة اإلى ت�شنيف هذا الوباء اإلى جائحة عالمية.
و�شمل  العالم  اأنحاء  جميع  )كوفيد-19( في  كورونا  فيرو�س  انت�شار  توا�شل   
جميع الأن�شطة التجارية، وللحد من انت�شار هذا الفيرو�س تم فر�س قيود لل�شفر وحظر 
اإلى تكبد �شركات  اأدى  الوباء؛ مما  بهذا  تاأثرت  التي  العالم  الطيران في كثير من دول 

ال�شياحة والفندقة وخا�شة �شركات الطيران  خ�شائر كبيرة. 
ب�شبب  كثيراً  ال�شعودية  العربية  بالمملكة  والفندقة  ال�شياحة  قطاع  عانى  لقد   
ا�شتمرار انت�شار فيرو�س كورونا)كوفيد-19( واأثر ذلك في مبيعاته، وفي كفاءة الأداء 
المالي، وذلك على الرغم من اهتمام الدولة  بالمعالجة القت�شادية ودعم الموؤ�ش�شات ال�شغيرة 
والمتو�شطة، وتحمل الدولة و�شدادها لما يعادل 60م% من رواتب العاملين لتخفيف اآثار 

جائحة كورونا)كوفيد-19(.
و�شوف نتناول هذه الدرا�شة في اأربعة مباحث:  

المبحث الأول: الإطار المنهجي.
المبحث الثاني: مفهوم واأهمية كفاءة الأداء المالي.

ال�سياحة  قطاع  على  كورونا)كوفيد-19(  فيرو�س  تف�سي  اأثر  الثالث:  المبحث 
والفندقة في ال�سعودية.

المبحث الرابع: الدرا�سة الميدانية.

اأثر فيرو�س كورونا )كوفيد-19( على كفاءة الأداء المالي
لقطاع ال�صياحة والفندقة بالمملكة العربية ال�صعودية
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المبحث الأول
الإطار المنهجي

م�سكلة الدرا�سة:
اإن للانت�شار الوا�شع لفيرو�س كورونا)كوفيت19( اأثر على جميع نواحي الحياة   
القت�شادية وال�شيا�شية والتجارية، واأثر على جميع القطاعات ولكن اأكثر القطاعات تاأثيرا 
هو قطاع ال�شياحة والفندقة؛ وذلك للاإجراءات الحترازية التي اتخذتها بع�س الدول حفظا 
لأرواح المواطنين، اأثرت هذه الجائحة على كفاءة الأداء المالي لقطاع ال�شياحة والفندقة 

بالمملكة العربية ال�شعودية، وتتمثل م�شكلة الدرا�شة في ال�شوؤال الرئي�شي التالي:
ما هو اأثر فايرو�س كورونا )كوفيد-19( على كفاءة الأداء المالي لقطاع ال�شياحة   

والفندقة في المملكة العربية ال�شعودية؟
وتتفرع منه عدة اأ�شئلة فرعية هي:  

على  )كوفيد-19(  كورونا  لفايرو�س  اإح�شائية  دللة  ذات  معنوية  علاقة  توجد  هل   -
العائد على المبيعات )ROS( لقطاع ال�شياحة والفندقة في المملكة العربية ال�شعودية؟

على  )كوفيد-19(  كورونا  لفايرو�س  اإح�شائية  دللة  ذات  معنوية  علاقة  توجد  هل   -
عائد  ال�شتثمار )ROI( في قطاع ال�شياحة والفندقة في المملكة العربية ال�شعودية؟

اأهداف الدرا�سة:
تهدف الدرا�شة اإلى الآتي:

معرفة اأهمية قطاع ال�شياحة والفندقة في المملكة العربية ودعمه للاقت�شاد المحلي.  -
لقطاع   )ROI( المبيعات  على  العائد  على  كورونا)كوفيد-19(  جائحة  اأثر  معرفة   -

ال�شياحة والفندقة في المملكة العربية ال�شعودية.
بيان العلاقة بين جائحة كورونا)كوفيد-19( والعائد على ال�شتثمار )ROI( لقطاع   -

ال�شياحة والفندقة في المملكة العربية ال�شعودية.

اأثر فيرو�س كورونا )كوفيد-19( على كفاءة الأداء المالي
لقطاع ال�صياحة والفندقة بالمملكة العربية ال�صعودية
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اأهمية الدرا�سة:
للم�شاهمة  اأنها محاولة  العلمية في  الدرا�شة  اأهمية  تكمن  للدرا�سة:  العلمية  الأهمية 
المالي  الأداء  كفاءة  على  كورونا)كوفيد-19(  جائحة  اأثر  وتو�شيح  تناول  في  العلمية 

لقطاع ال�شياحة والفندقة في المملكة العربية ال�شعودية.
الأهمية العملية للدرا�سة: يكن ال�شتفادة من نتائج هذه الدرا�شة في تقليل الآثار 
والفندقة  ال�شياحة  لقطاع  المالي  الأداء  لتح�شن  كورونا)كوفيد-19(  لجائحة  ال�شالبة 

بالمملكة العربية ال�شعودية.
فر�سيات الدرا�سة:

الفر�سية الأولى: توجد علاقة معنوية ذات دللة اإح�شائية لجائحة كورونا)كوفيد-19( 
على العائد على المبيعات )ROI( لقطاع ال�شياحة والفندقة في المملكة العربية ال�شعودية.

اإح�شائية لجائحة كورونا)كوفيد-19(  الفر�سية الثانية: توجد علاقة معنوية ذات دللة 
على العائد على ال�شتثمار )ROI( لقطاع ال�شياحة والفندقة في المملكة العربية ال�شعودية.

منهج الدرا�سة:
اتبعت الدرا�شة المنهج الو�شفي والمنهج التحليلي لدرا�شة الحالة،مع ا�شتخدام   

برنامج )spss( لتحليل البيانات التي تم جمعها بوا�شطة اأداة ال�شتبانة.
الدرا�سات ال�سابقة:

تداعيات  الدرا�شة  تناولت  2020م)1(:  ال�ساوي  وزينب  مر�سي،  �سلوى  درا�سة 
اأزمة فيرو�س كورونا الم�شتجد على القطاع ال�شياحي الم�شري، لقد هدفت الدرا�شة اإلى 
التعرف على اأثر اأزمة فيرو�س كورونا الم�شتجد على القطاع ال�شياحي الم�شري، وتو�شلت 
الدرا�شة لمجموعة نتائج اأهمها هو اأنه يوجد اأثر كبير لنت�شار فيرو�س كورونا على قطاع 

ال�شياحة بم�شر مما ت�شبب بخ�شائر مالية كبيرة لهذا القطاع.
معهد  اإ�سدارات  الم�سري،  ال�سياحي  القطاع  على  الم�ستجد  كورونا  فيرو�س  اأزمة  تداعيات  ال�ساوي،  محمد  زينب  مر�سي،  محمد  �سلوي   )1(

التخطيط القومي الم�سري، مايو 2020م .

اأثر فيرو�س كورونا )كوفيد-19( على كفاءة الأداء المالي
لقطاع ال�صياحة والفندقة بالمملكة العربية ال�صعودية
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درا�سة غبولي اأحمد، تواتية الطاهر 2020م)1(: تناولت الدرا�شة درا�شة تحليلية 
وفق نظرة �شاملة لأهم اآثار جائحة كورونا )كوفيد-19( على القت�شاد العالمي - الأزمة 
القت�شادية العالمية2020م،لقد هدفت الدرا�شة اإلى تتبّع وتحديد اأهم اآثار الجائحة على 
القت�شادي  للاأداء  الموؤ�شرات  لأهم  تحليلية  درا�شة  خلال  من  وذلك  العالمي،  القت�شاد 
العالمي، وتو�شلت الدرا�شة لعدة نتائج اأهمها اأنّ اآثار الجائحة قد كانت حادة في المدى 
الق�شير من خلال تراجع نمو الت�شنيع العالمي ب�شبب تعطل الإمدادات المبا�شرة والعدوى 
بدرجة  تاأثر  قد  الخدمات  قطاع  واأنّ  الكلي،  الطلب  وا�شطرابات  التوريد  �شلا�شل  في 
اأكبر من خلال تراجع كل من حركة التجارة الدولية، ال�شياحة والنقل وخا�شة �شركات 
اإلى ت�شريح  اأدى  العالمية؛ مما  المالية  النفط وكذلك موؤ�شرات الأ�شواق  اأ�شعار  الطيران، 
العمال وتفاقم اأزمة البطالة؛ اأما على المدى المتو�شط فاإن كل ال�شيناريوهات �شواء المتفائلة 

اأو المت�شائمة تثبت ا�شتمرارية اآثار الجائحة على القت�شاد العالمي.
جائحة  اآثار  الدرا�شة  تناولت  2020م)2(:  بلقا�سي  لمين  دويدي،  هاجر  درا�سة 
الجوي  النقل  �شناعة  خلال  من  الم�شتدامة  التنمية  على  التاجي)كوفيد-19(  الفيرو�س 
التاجي)كوفيد-19(  الفيرو�س  جائحة  اآثار  معرفة  اإلى  الدرا�شة  هدفت  لقد  العالم،  في 
على التنمية الم�شتدامة من خلال �شناعة النقل الجوي في العالم، وتو�شلت لمجموعة من 
النتائج اأهمها يوجد اأثر اآثار جائحة الفيرو�س التاجي)كوفيد-19( على التنمية الم�شتدامة 
من خلال �شناعة النقل الجوي من الناحية القت�شادية والجتماعية والبيئية، حيث اإن 
جائحة الفيرو�س التاجي)كوفيد-19( اأثرت �شلباً على النواحي القت�شادية والجتماعية 
من خلال �شناعة النقل الجوي، ولقد اأثرت جائحة الفيرو�س التاجي)كوفيد-19( اإيجابا 
على البيئية حيث قل تلوث الهواء لقلة النبعاثات للغازات والمحروقات من الطائرات التي 

�شبه توقفت نتيجة للجائحة.
الأزمة   - العالمي  القت�ساد  على  )كوفيد-19(  كورونا  اآثار جائحة  لأهم  �ساملة  نظرة  درا�سة تحليلية وفق  الطاهر،  تواتية  اأحمد،  غبولي   )1(

القت�سادية العالمية2020م .
هاجر دويدي، لمين بالقا�سي، اآثار جائحة الفيرو�س التاجي)كوفيت-19( على التنمية الم�ستدامة من خلال �سناعة النقل الجوي في العالم،   )2(

مجلة العلوم القت�سادية وعلوم الت�سيير ،جامعة �سطيف1 ، الجزائر، المجلد 20، العدد الخا�س بجائحة كورونا، �سبتمبر 2020م .

اأثر فيرو�س كورونا )كوفيد-19( على كفاءة الأداء المالي
لقطاع ال�صياحة والفندقة بالمملكة العربية ال�صعودية
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درا�سة نور الدائم الحاج 2020م)1(: وتناولت الدرا�شة اأثر جائحة كورونا)كوفيد-
بالمملكة  والمتو�شطة  ال�شغيرة  للموؤ�ش�شات  المالية  القوائم  ومراجعة  اعداد  على   )19
كورونا)كوفيد-19(  جائحة  اأثر  معرفة  اإلى  الدرا�شة  هدفت  لقد  ال�شعودية،  العربية 
العربية  بالمملكة  والمتو�شطة  ال�شغيرة  للموؤ�ش�شات  المالية  القوائم  ومراجعة  اإعداد  على 
ال�شعودية، وتو�شلت الدرا�شة لمجموعة نتائج اأهمها يوجد اأثر ذو دللة اإح�شائية لجائحة 
اإعداد ومراجعة القوائم المالية للمن�شاآت ال�شغيرة والمتو�شطة  كورونا)كوفيد-19( على 
وذلك  المراجعة  اأ�شاليب  تطوير  ب�شرورة  الدرا�شة:  ال�شعودية،اأو�شت  العربية  بالمملكة 

با�شتخدام التقنيات الحديثة والعمل عن بعد لتنفيذ اأعمال وخطة المراجعة.
اأثر جائحة كورونا)كوفيد- الدرا�شة  تناولت   :)2()Jaspreet Singh  2020( درا�سة 
على  كورونا)كوفيت19(  جائحة  اأثر  معرفة  اإلى  الدرا�شة  هدفت  لقد  المجتمع،  على   )19
المجتمع،وتو�شلت الدرا�شة لمجموعة نتائج من اأهمها اأن جائحة كورونا)كوفيت19(عملت 
على البتعاد الجتماعي لتجنب زيادة  انت�شار الفيرو�س والذي يوؤدي اإلى حالت من التوتر 
والوحدة والقلق والكتئاب وال�شطرابات النف�شية والمخاطر ال�شحية والعديد من الق�شايا 
الأخرى التي توؤثر على حياة الفرد والمجتمع الجماعي ككل. ومن تو�شيات هذه الدرا�شة 
هو �شرورة اللتزام بتوجيهات منظمة ال�شحة العالمية، والتباعد واتخاذ احتياطات الأمان 
وال�شلامة والحجر المنزلي وعدم الكتراث للاإخبار القلقة وال�شالبة، و�شرورة ا�شتخدام 

الكمامات وعدم لم�س الفم والأنف والعيون اإلّ بعد غ�شل الأيدي عند المخالطة.
التعليق على الدرا�سات ال�سابقة:

اتفقت هذه الدرا�شة مع درا�شة )�شلوى مر�شي، وزينب ال�شاوي 2020م( في   
تناول متغيري الدرا�شة جائحة كورونا)كوفيد-19( وال�شياحة والفندقة، وتختلف عنها 
اإعداد ومراجعة القوائم المالية للموؤ�س�سات ال�سغيرة والمتو�سطة  اأثر جائحة كورونا)كوفيت-19( على  نورالدائم الطيب يو�سف الحاج،   )1(
 ،2 العدد   ،7 مجلد  البواقي،  اأم  المهيدي  بن  العربي  جامعة  والإدارية،  والمحا�سبية  المالية  الدرا�سات  مجلة  ال�سعودية،  العربية  بالمملكة 

دي�سمبر2020م .
)2( Jaspreet Singh، 2020، COVID 19's Impact on the Society، Electronic Research Journal of 

Social Sciences and Humanities، Vol 2، Issue I .

اأثر فيرو�س كورونا )كوفيد-19( على كفاءة الأداء المالي
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في بيئة الدرا�شة حيث اإن هذه الدرا�شة تمت في البيئة ال�شعودية بينما الأخرى في البيئة 
الم�شرية.

واتفقت هذه الدرا�شة مع درا�شة كل من )هاجر دويدي، لمين بلقا�شي 2020م(   
الدائم الحاج 2020م(  )نور  الطاهر 2020م( ودرا�شة  تواتية  اأحمد،  ودرا�شة )غبولي 
ودرا�شة )Jaspreet Singh 2020( في تناول المتغير الم�شتقل وهو جائحة كورونا)كوفيد-
19(، واختلفت معها في المتغير التابع وفي هذه الدرا�شة هو كفاءة الأداء المالي لقطاع 

ال�شياحة والفندقة بالمملكة العربية ال�شعودية..
ويرى الباحث اأن ما ييز هذه الدرا�شة هو اأنها تناولت اأثر جائحة كورونا)كوفيد-  

19( على كفاءة الأداء المالي لقطاع ال�شياحة والفندقة في المملكة العربية ال�شعودية.

اأثر فيرو�س كورونا )كوفيد-19( على كفاءة الأداء المالي
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المبحث الثاني
مفهوم واأهمية كفاءة الأداء المالي

المتاحة  القت�شادية  الموارد  ا�شتغلال  "هي  باأنها)1(  المالي  الأداء  كفاءة  عرفت   
ال�شلع وتقديم الخدمات ال�شرورية  والمتمثلة في عنا�شر الإنتاج المختلفة؛ وذلك لإنتاج 

لأفراد المجتمع، ثم توزيع واإعادة توزيع الناتج الإجمالي لتلبية القت�شاد والمجتمع".
المتاحة"  الموارد  اأو  الإنتاج  لعوامل  الأمثل  ال�شتخدام  اآخر)2("هي  وعرفها   

وهي تحقيق الغايات با�شتخدام اأقلّ قدر من الموارد والفعاليّة في تحقيق الأهداف.
ويري الباحث اأن مفهوم كفاءة الأداء المالي هي ال�شتخدام الأمثل للموارد المالية   

والب�شرية والتي توؤدي اإلى تحقيق الأهداف واإ�شافة قيمة م�شتقبلية للمنظمة. 
مداخل قيا�س كفاءة الأداء المالي: 

مداخل قيا�س كفاءة الأداء المالي هي عبارة عن الطرق التي بها يتم قيا�س كفاءة   
الأداء المالي ومنها: 

1- نظام الموازنات التخطيطية)3(:
المالي  الأداء  لتقويم  وت�شتخدم  الرقابة،  لعملية  خطة  التخطيطية  الموازنة  تعتبر   
على م�شتوى المنظمة اأو ق�شم معين، واأنواع الموازنة التخطيطية هي ال�شاكنة والمرنة والتي 

تعتبر و�شيلة جيدة لتقييم الأداء المالي. 
2- نظام محا�سبة التكاليف المعيارية)4(:

التكلفة المعيارية تعتبر تقديراً لتكلفة الإنتاج عن طريق و�شع خطة، ورقابة عن   
التكلفة  عليه  تكون  اأن  ما يجب  تلك الخطة، فهي تمثل  الفعلي مع  الإنتاج  مقارنة  طريق 

الفعلية م�شتقبلًا .
علي اإبراهيم خ�سر، المدخل اإلي اإدارة الأعمال،)دم�سق:  مطبعة جامعة دم�سق،) د: ت(، �س 357  .  )1(

عبد ال�سلام اأبو قحف، اأ�سا�سيات الإدارة والتنظيم،)الإ�سكندرية: دار المعرفة الجامعية، 2001م(، �س25 .  )2(
لي�ستر اإي هيتجر، �سيرج ماتولت�س، المحا�سبة الإدارية، ترجمة اأحمد حامد حجاج،)الريا�س، دار المريخ للن�سر، 2000م(، �س �س 229:  240 .  )3(

للمحا�سبة،  ال�سعودية  الجمعية  اإ�سدارات  اإداري،)الريا�س:  التكاليف-مدخل  محا�سبة  الجبالي،  م�سطفي  محمد  الوابل،  علي  بن  وابل   )4(
1417هـ(، �س 266 .

اأثر فيرو�س كورونا )كوفيد-19( على كفاءة الأداء المالي
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3- مدخل تحليل القوائم المالية:
ويتم ذلك عن طريق الن�شب المالية.  

اأدوات قيا�س الأداء المالي:
اأدوات قيا�س الأداء المالي هي عبارة عن الو�شائل والطرق والأ�شاليب المختلفة   

الم�شتخدمة في تقييم الأداء المالي وت�شمل هذه الأدوات التقارير والموؤ�شرات الكمية)1(.
التقارير: هي تعتبر من اأهمّ الأدوات الخا�شة بالقيا�س الفعلي للاأداء المالي؛ لأنها  اأ- 
لتقييم  المعياري  الأداء  مع  تقارن  والتي  الفعلي  الأداء  وبيانات عن  معلومات  توفر 
كفاءة الأداء المالي كاأداة رقابية. ومن الخ�شائ�س التي تجعل التقارير كاأداة رقابية 

هي: 
�شهولة الفهم والتعامل مع التقارير لأنها تت�شم بالو�شوح والب�شاطة.  -1

دقة وتكامل المعلومات المعرو�شة في التقارير.  -2
الموؤ�سرات الكمية: تعتبر الموؤ�شرات الكمية هي اأداء رئي�شية لتقييم الأداء المالي،  ب- 
والموؤ�شرات الكمية هي عبارة عن الن�شب الم�شتنتجة من تحليل ومقارنة بنود عنا�شر 

القوائم المالية.
تعتبر موؤ�شرات الأداء المالي محاولة لإيجاد العلاقة بين معلومتين خا�شة بالمركز   
على  اعتمدوا  اإذا  عما  المن�شاأة  لظروف  اأف�شل  بفهم  المعنية  الأطراف  تزود  وهي  المالي، 
تحليل كل معلومة على حده. وعرفت باأنها "العلاقة بين بندين اأو رقمين في البنود المالية 
الموجودة في الح�شابات الختامية اأو في غيرها، كما اأن هذه العلاقة قد تكون بين اأكثر 
من بندين اأو رقمين، بذلك تتمكن الإدارة من ال�شيطرة على �شير تنفيذ الموازنات المالية من 
خلال ا�شتخراج هذه الموؤ�شرات ب�شورة دورية ت�شهل المعالجة في حال حدوث انحرافات 

�شالبة")2(.
اأمارة محمد يحيي عا�سي، تقييم الأداء للم�سارف الإ�سلامية،)�سوريا:  جامعة حلب،ر�سالة ماج�ستير غير من�سورة، 2010م(، �س �س :    )1(

. 93 :92
نظير ريا�س، الإدارة المالية والعولمة،)المن�سورة: الدار الجامعية للن�سر، 2000م(، �س139 .  )2(

اأثر فيرو�س كورونا )كوفيد-19( على كفاءة الأداء المالي
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ثانياُ: اأ�ساليب قيا�س كفاءة الأداء المالي:
توجد مجموعة من اأ�شاليب قيا�س كفاءة الأداء المالي منها ما يلي: 

توليد  في  الإدارة  قدرة  وتقي�س  الربحية،  عن  وتُمعبرِّ  المالية:  اليرادية  القدرة   -1
الأرباح.

ق�شيرة  باللتزامات  الوفاء  على  القدرة  عن  وتُمعبرِّ  المالي:  والي�سر  ال�سيولة   -2
الأجل.

الملاءة والرفع المالي: تتعلق بتركيبة هيكل التمويل والعتماد عليه في الديون.   -3
المتاحة  الموارد  ا�شتغلال  على  القدرة  وتقي�س  والكفاءة)الإنتاجية(:  الن�ساط   -4

بكفاءة.
ن�سب ال�سوق: وت�شمي ن�شب الأ�شهم، وهي تربط القيمة ال�شوقية لل�شهم العادي   -5
الم�شاهمين  الن�شب  هذه  وتفيد  الدفترية،  قيمته  مع  المتوقعة  الم�شتقبلية  وعوائده 

والم�شتثمرين.
القيمة القت�سادية الم�سافة: وهي الفرق بين �شافي ربح الت�شغيل المعدل بعد   -6

ال�شرائب وتكلفة راأ�س المال المملوك.
طريق  عن  الأبعاد  المتعدد  الأداء  لقيا�س  و�شيلة  تُمعتبر  المتوازن:  الأداء  بطاقة   -7

تكامل مقايي�س الأداء المالية وغير المالية )العملاء، العمليات الداخلية، التعلم(.
ويري الباحث فيما �شبق يتمثل في مجموعة من الن�شب والموؤ�شرات التي ت�شاهم   

في قيا�س كفاءة الأداء المالي، ولتحقيق اأهداف الدرا�شة تم اختيار الآتي: 
:Return On sales 1- العائد على المبيعات

تم اختيار هذه الن�شبة كاأحد مقايي�س الربحية التي ت�شعي المنظمة لتحقيقها من   
جملة اأهدافها، والعائد على المبيعات يقي�س مقدار الربح المحقق من كل وحدة نقدية من 
المبيعات، فاإن ذلك يعني قيا�س كفاءة المنظمة مقدرة ال�شركة لتحقيق الأرباح وزيادة العائد 

اأثر فيرو�س كورونا )كوفيد-19( على كفاءة الأداء المالي
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على الأ�شهم، وكذلك مواجهة م�شاكل ال�شيولة وانخفا�س المبيعات.
:Return On Investment 2- العائد على ال�ستثمار

تم اختيار هذه الن�شبة لغر�س تقييم كفاءة الأداء المالي لأنها تعتبر المقيا�س الرئي�شي   
للحكم على مقدرة الأداء المالي والإداري للمنظمة، واأن معدل العائد على ال�شتثمار يعتبر 
والأخرى  المبيعات،  على  العائد  ن�شبة  الربحية وهي  تقي�س  اإحداهما  ن�شبتين  من  مركب 

تقي�س معدل الكفاءة والن�شاط في المنظمة وهي معدل دوران الأ�شول.
العائد على ال�شتثمار = معدل العائد على المبيعات × معدل دوران الأ�شول.  

اأثر فيرو�س كورونا )كوفيد-19( على كفاءة الأداء المالي
لقطاع ال�صياحة والفندقة بالمملكة العربية ال�صعودية
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المبحث الثالث
اأثر تف�سي فيرو�س كورونا)كوفيد-19(

على قطاع ال�سياحة والفندقة في ال�سعودية
ال�شينية في  الأولى في مدينة ووهان  للمرة  ظهر فيرو�س كورونا)كوفيت19(   
الأربعاء  يوم  وفي  العالم،  اأنحاء  جميع  في  وانت�شر  2019م  عام  دي�شمبر  �شهر  اأوائل 
اأدهانوم  تيدرو�س  العالمية  ال�شحة  لمنظمة  العام  المدير  اأعلن  اإذ  الموافق 2020/3/11م 
اأن المنظمة التابعة للاأمم المتحدة باتت تعتبر فيرو�س كورونا الم�شبّب لمر�س "كوفيت19" 

والذي يتف�شّى في مختلف اأرجاء المعمورة وباءً عالمياً.
اأعرا�س مر�س كورونا)كوفيت19( الأكثر �شيوعا في الحمى وال�شعال  تتمثل   
الحلق  والتهاب  والأوجاع  الآلم  هي  �شيوعا  الأقل  والأعرا�س  والإرهاق،  الجاف 
والإ�شهال وال�شداع وفقدان حا�شة التذوق وال�شم والطفح الجلدي، والأعرا�س الخطيرة 
هي �شعوبة اأو �شيق في التنف�س، واألم اأو �شغط في ال�شدر وفقدان القدرة على الكلام 
اأو الحركة. ي�شتغرق ظهور الأعرا�س في المتو�شط من خم�شة اإلى �شتة اأيام منذ اإ�شابة 

ال�شخ�س بالفيرو�س، ولكن قد ي�شتغرق ظهور الأعرا�س حتى 14 يومًا.
اإن تف�شي وباء كورونا )كوفيت19( �شبب اأزمة اقت�شادية ل�شرق اآ�شيا باأكملها،   
ويت�شبب الفيرو�س اأي�شاً في خ�شائر عالمية، فقد ت�شبب تف�شي الوباء في خ�شائر اقت�شادية 
القت�شاد  اأن  اإلى  اأخرى  تقديرات  ت�شير  حين  في  دولر،  مليار  بخم�شين  قدرت  عالمية 

العالمي معر�س لخ�شارة اأكثر من ترليوني دولر)1(.

alwatannews.net/ سحيفة الوطن البحرينية، عدد 9 يونيو2020م، تاريخ الدخول على الموقع 2020/11/1م ال�ساعة 5.45م�  )1(
.  2:30 ال�ساعة  2020/11/15م  الموقع  دخول  .www  https://ar.wikipedia.org/wikiتاريخ    876652/article

اأثر فيرو�س كورونا )كوفيد-19( على كفاءة الأداء المالي
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ال�سياحة في ال�سعودية)1(:
اأولت المملكة العربية ال�شعودية ال�شياحة اهتماما خا�شا في الآونة الأخيرة وذلك   
لتنويع م�شادر الدخل، وتعتبر ال�شياحة من المحاور المهمة في روؤية المملكة 2030، ومن 
المنورة،  والمدينة  المكرمة  مكة  المقد�شة  الأرا�شي  هي  العربية  بالمملكة  ال�شياحية  المناطق 
النبوي  والم�شجد  الحرام  الم�شجد  وزيارة  العمرة  واأداء  للحج  الم�شلمون  يق�شدها  حيث 
ال�شريف، ومن المناطق ال�شياحية في المملكة العربية الطائف واأبها والمدن ال�شاحلية التي 

تطل على البحر الأحمر والخليج العربي، وكذلك من المناطق ال�شياحية مدينة نيوم.
وتعتبر المملكة العربية ال�شعودية ح�شب تقرير الموؤ�شر العالمي لل�شياحة الإ�شلامية   
للعام 2019 هي الرابعة عالمياً من بين مائة وثلاثون دولة، وي�شدر تقرير الموؤ�شر العالمي 

لل�شياحة الإ�شلامية  ال�شادر عن "ما�شتر كارد" و"كري�شنت ريتنغ")2(.
لمواطني  تتيح   �شياحية  تاأ�شيرة  ال�شعودية  ا�شتحدثت   2019 �شبتمبر   27 في   
العالم القدوم اإليها على مدار العام وفق تنظيمات جديدة ت�شمنت اإمكانية الح�شول على 

التاأ�شيرة اإلكترونيا اأو عند الو�شول لأحد منافذ الدخول.
اإن للانت�شار الوا�شع لفيرو�س كورونا)كوفيت19( اأثر على جميع نواحي الحياة   
القطاعات  اأكثر  ولكن  القطاعات  جميع  على  واأثر  والتجارية،  وال�شيا�شية  القت�شادية 
بع�س  اتخذتها  التي  الحترازية  للاإجراءات  وذلك  والفندقة؛  ال�شياحة  قطاع  هو  تاأثيراً 
لقطاع  المالي  الأداء  اأثرت هذه الجائحة على كفاءة  المواطنين، وقد  الدول حفظا لأرواح 

ال�شياحة والفندقة بالمملكة العربية ال�شعودية.
ب�شبب  كثيرا  ال�شعودية  العربية  بالمملكة  والفندقة  ال�شياحة  قطاع  عانى  لقد   
ا�شتمرار انت�شار فيرو�س كورونا)كوفيد-19( واأثر ذلك في مبيعاته مما اأثر في كفاءة 
الأداء المالي، وذلك على الرغم من اهتمام الدولة في المعالجة القت�شادية ودعم الموؤ�ش�شات 

https://ar.wikipedia.org/wikiتاريخ دخول الموقع 2020/11/15م ال�ساعة 2:30 م.  )1(
خالد خليل، ال�سعودية الرابعة عالميا كاأف�سل وجهة �سياحية للم�سلمين، �سحيفة �سبق اللكترونية ال�سادرة بتاريخ 2019/4/22م، تاريخ   )2(

. https://sabq.org/PDGd8Q  الدخول على الموقع 2020/11/15 ال�ساعة 3:15 م

اأثر فيرو�س كورونا )كوفيد-19( على كفاءة الأداء المالي
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ال�شغيرة والمتو�شطة وتحمل الدولة و�شدادها لما يعادل 60م% من رواتب العاملين لتخفيف 
اآثار جائحة كورونا)كوفيد-19(.

اأعلن اتحاد النقل الجوي الدولي، والذي ت�شمل ع�شويته 290 �شركة طيران، اأنّ   
اأرباح قطاع الطيران لعام 2020م  لن تزيد عن 419 مليار دولر، اأي ن�شف ما كانت عليه 
عام 2019م، وتكبدت �شركات الطيران خ�شائر تزيد عن اأربعة وثمانين مليار دولر ب�شبب 

القيود المفرو�شة على حركة ال�شفر نتيجة لتف�شي فيرو�س كورونا)كوفيد-19()1(.
وذلك  كورونا)كوفيد-19(  بجائحة  والفندقة  ال�شياحة  قطاع  كثيراً  تاأثر  لقد   
ب�شبب القيود المفرو�شة على ال�شفر وب�شبب اإلغاء كثير من رحلات الطيران؛ مما اأدى اإلى 
تراجع اأن�شطة ال�شياحة وال�شفر، وح�شب التقديرات الواردة من منظمة ال�شياحة العالمية 
والتي ت�شتند اإلى ثلاث فر�شيات محتملة فاإنه �شوف تتراجع عوائد قطاع ال�شياحة في 

العالم بن�شبة تتراوح ما بين 60% و 80% خلال عام 2020م)2(.

https://www.bbc.com/arabic/world-52986813تاريخ الدخول على الموقع 2020/11/15م ال�ساعة  5.12 م .  )1(
)2( WTO، )2020(. “COVID-19 Tourism Recovery Technical Assistance Package” .

اأثر فيرو�س كورونا )كوفيد-19( على كفاءة الأداء المالي
لقطاع ال�صياحة والفندقة بالمملكة العربية ال�صعودية
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المبحث الرابع
الدرا�سة الميدانية

مجتمع وعينة الدرا�سة:
بالمملكة  والفندقة  ال�شياحة  قطاع  من�شوبي  جميع  من  الدرا�شة  مجتمع  يتكون   
العربية ال�شعودية �شوى كانوا من ال�شياح اأو العاملين بهذا القطاع. وعينة الدرا�شة تكون 
من �شتين )60( مفردة تم اأخذها ع�شوائيا من مجتمع البحث والذين تم اإر�شال ا�شتبانة 

لهم الكترونية ن�شبة لظروف جائحة كورونا، وجميعهم قاموا بالرد.
ثبات و�سدق اأداة الدرا�سة:

اإذا تم تكرار القيا�س نف�شه عدة  يق�شد بالثبات  الح�شول على النتائج نف�شها   
هيئة  اأع�شاء  من  خم�شة  بوا�شطة  ال�شتبانة  تحكيم  الظروف.وقدتم  نف�س  وفي  مرات 

التدري�س،كما تم اختبار ال�شدق الإح�شائي بمعامل األفاكروباخ.
جدول رقم )1(

معامل األفاكرون باخ لعبارات ال�ستبيان
الثباتعدد العباراتالمحـــورالرقم

80.815المحور الأول1
80.796المحور الثاني2

160.806اإجمالي العبارات
الم�سدر: اإعداد الباحث، التحليل الإح�سائيspss 2020م.

من خلال الجدول )1( يلاحظ الباحث اأن معامل كرونباخ لعبارات ال�شتبيان   
0.806وهو اأكبر من 0.70 يعني ذلك اأنه مرتفع وموجب الإ�شارة.

مقيا�س  با�شتخدام  ال�شتبانة  فقرات  على  للاإجابة  الن�شبي  التوزيع  تم  ولقد   
ليكارت الخما�شي كالآتي:

اأثر فيرو�س كورونا )كوفيد-19( على كفاءة الأداء المالي
لقطاع ال�صياحة والفندقة بالمملكة العربية ال�صعودية
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ل اأوافق ب�سدةل اأوافقل اأدرياأوافقاأوافق ب�سدةالت�سنيف
54321الدرجة

اأول: تحليل البيانات ال�سخ�سية:
1- تحليل خ�شائ�س عينة الدرا�شة ح�شب الجن�س:

الجدول رقم )2(
التكرارات والن�سب المئوية لأفراد عينة الدرا�سة ح�سب الوظيفة

الن�سبة %التكرارالإجابة
3660.00ذكر
2440.00اأنثى

60100مجموع
الم�سدر: اإعداد الباحث، بالعتماد على بيانات الدرا�سة الميدانية، 2020م

 ال�شكل رقم )1(
يبين خ�سائ�س عينة الدرا�سة ح�سب الوظيفة

يت�شح من الجدول رقم )2( وال�شك لرقم)1( اإن خ�شائ�س عينة الدرا�شة ح�شب   
الجن�س، اأن 60% ذكور بينما 40% اإناث.

اأثر فيرو�س كورونا )كوفيد-19( على كفاءة الأداء المالي
لقطاع ال�صياحة والفندقة بالمملكة العربية ال�صعودية



�سعبان 1442هـ - مار�س 2021مال�سنة الثانية - العدد الثالث192

2- تحليل عينة الدرا�شة ح�شب الوظيفة:
الجدول رقم )3(

التكرارات والن�سب المئوية لأفراد عينة الدرا�سة ح�سب الوظيفة
الن�سبة %التكرارالوظيفة

35.00مدير فندق
1220.00موظف فندق 

1525.00موظف طيران
915.00موظف بهيئة ال�شياحة

2135.00اأخرى
60100.00مجموع

الم�سدر: اإعداد الباحث، بالعتماد على بيانات الدرا�سة الميدانية، 2020م

ال�شكل رقم )2(
 يبين  خ�سائ�س عينة الدرا�سة ح�سب الوظيفة

ح�شب  الدرا�شة  عينة  غالبية  )2(اأن  رقم  )3(ال�شكل  رقم  الجدول  من  يت�شح   
على  يدل  وهذا   ،%65 ن�شبة  وهم  والفندقة  ال�شياحة  بقطاع  يعملون  الذين  من  الوظيفة 
اأن غالبية اأفراد العينة يعملون في قطاع ال�شياحة والفندقة مما يكنهم من فهم عبارات 

ال�شتبيان مما ي�شهم في ا�شتخلا�س نتائج مو�شوعية وعملية. 

اأثر فيرو�س كورونا )كوفيد-19( على كفاءة الأداء المالي
لقطاع ال�صياحة والفندقة بالمملكة العربية ال�صعودية
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3- تحليل خ�شائ�س عينة الدرا�شة ح�شب العمر:
الجدول رقم )4(

التكرارات والن�سب المئوية لأفراد عينة الدرا�سة ح�سب العمر
الن�سبة %التكرارالعمر

915.00اأقل من 30 �شنة
1220.00من 30 -40 �شنة

3660.00من 40 –50 �شنة
35.00من 50 –60�شنة
00.00اأكثر من 60 �شنة

60100.00مجموع
الم�سدر: اإعداد الباحث، بالعتماد على بيانات الدرا�سة الميدانية، 2020م

ال�شكل رقم )3(
يبين خ�سائ�س عينة الدرا�سة ح�سب العمر

 

يو�شح الجدول رقم )4(وال�شكل رقم)3( اأن غالبية اأفراد العينة اأعمارهم 30�شنة   
العينة بخبرة جيدة تمكنهم  اأفراد  يعني ذلك تمتع  ن�شبتهم 85% مما  بلغت  فاأكثر حيث 
فايرو�س  اأثر  مو�شوع  حول  ومو�شوعية  بدقة  اآراءهم  واإبداء  العينة  عبارات  فهم  من 
العربية  بالمملكة  والفندقة  ال�شياحة  لقطاع  المالي  الأداء  كفاءة  على  كورونا)كوفيد-19( 

ال�شعودية.

اأثر فيرو�س كورونا )كوفيد-19( على كفاءة الأداء المالي
لقطاع ال�صياحة والفندقة بالمملكة العربية ال�صعودية
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ثانياً: تحليل البيانات واختبار الفر�سيات:
الفر�سية الأولى:

على  العائد  على  كورونا)كوفيد-19(  لجائحة  دللة  ذات  معنوية  علاقة  توجد   
المبيعات )ROS( لقطاع ال�شياحة والفندقة في المملكة العربية ال�شعودية.

الجدول رقم )5(
التكرارات والمتو�سط الح�سابي والنحراف المعياري
لإجابات اأفراد عينة الدرا�سة لعبارات الفر�سية الأولى
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تاأثرت 1 التي  القطاعات  اأكثر 
)كوفيد-19( كورونا  بجائحة 
ال�سعودية  العربية  المملكة  في 
والفندقة  ال�سياحة  قطاع  هو 
كفاءة  نق�س  اإلى  اأدى  مما 

الأداء المالي لهذا القطاع.

5490581200004.880.3721

ب�سبب جائحة كورونا )كوفيد-2
العربية  المملكة  فر�ست   )19
ال�سعودية قيود ال�سفر مما اأثر 

على قطاع ال�سياحة والفندقة.

437214232312004.650.6334

جائحة كورونا )كوفيد-19( اأدت 3
الطيران  لتذاكر  الطلب  لتراجع 

مما اأثر على مبيعات التذاكر.

28472033101712124.220.9046

كورونا 4 فيرو�س  انت�سار  اأدى 
بع�س  اإلغاء  اإلى  )كوفيد-19( 
والقادمة  المغادرة  الطيران  رحلات 

للملكة العربية ال�سعودية.

406715253523004.550.7465

التباعد 5 ل�سيا�سة  تطبيقا 
عدد  نق�س  في  ت�سبب  الجتماعي 
بالم�سافرين  الم�سغولة  المقاعد 
اإلى  اأدى  مما  الطائرات  داخل 
زيادة التكاليف الت�سغيلية ونق�س 

العائد على مبيعات التذاكر.

386312205858004.380.9587

)كوفيد-19( 6 كورونا  جائحة 
الركاب  عائدات  لخف�س  اأدت 
بالمملكة  الطيران  ل�سركات 

العربية ال�سعودية.

457510175800004.670.6293

كورونا)كوفيد-7 جائحة  اأثرت 
مما  الجوي  ال�سحن  على   )19
اأدى اإلى انخفا�س العوائد من 

ال�سحن الجوي.  

30501322101758234.071.1488

كورونا)كوفيد-19( 8 لجائحة 
على  العائد  في  �سلبا  اأثرت 
لقطاع   ))ROS المبيعات 
المملكة  في  والفندقة  ال�سياحة 

العربية ال�سعودية.

50837123500004.780.5242

4.530.739المتو�سط العام

اأثر فيرو�س كورونا )كوفيد-19( على كفاءة الأداء المالي
لقطاع ال�صياحة والفندقة بالمملكة العربية ال�صعودية
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يبين الجدول رقم )5( اأن: العبارة رقم )1( والتي تن�س على " اأكثر القطاعات   
التي تاأثرت بجائحة كورونا )كوفيد-19(في المملكة العربية ال�شعودية هو قطاع ال�شياحة 
والفندقة مما اأدى اإلى نق�س كفاءة الأداء المالي لهذا القطاع.". قد احتلت المرتبة الأولي 
بمتو�شط ح�شابي )4.88( وانحراف معياري )0.372(، وجاءت العبارة رقم )8( والتي 
 )ROS( المبيعات  العائد على  �شلبا في  اأثرت  "لجائحة كورونا)كوفيد-19(  ن�شها  كان 
بمتو�شط  الثانية  ".بالمرتبة  ال�شعودية.  العربية  المملكة  في  والفندقة  ال�شياحة  لقطاع 
ح�شابي )4.78( وانحراف معياري )0.524(، وقد احتلت العبارة رقم )7( والتي ن�شت 
انخفا�س  اإلى  اأدى  الجوي مما  ال�شحن  على  كورونا)كوفيد-19(  جائحة  " اأثرت  على 
وانحراف   )4.07( ح�شابي  بمتو�شط  الأخيرة  " المرتبة  الجوي.   ال�شحن  من  العوائد 
هذا  على  الدرا�شة  عينة  اأفراد  لتقويم  الح�شابي  المتو�شط  بلغ  وقد   ،)1.148( معياري 
المحور ككل )4.53( بانحراف معياري )0.739( تقدير الموافقة ب�شدة، وهذا يدل على 
اإثبات الفر�شية الأولى التي تن�س على: "توجد علاقة معنوية ذات دللة اإح�شائية لجائحة 
كورونا)كوفيد-19( على العائد على المبيعات )ROS( لقطاع ال�شياحة والفندقة في المملكة 

العربية ال�شعودية".
الفر�سية الثانية:

توجد علاقة معنوية ذات دللة اإح�شائية لجائحة كورونا)كوفيد-19( على العائد   
على ال�شتثمار )ROS( لقطاع ال�شياحة والفندقة في المملكة العربية ال�شعودية.

اأثر فيرو�س كورونا )كوفيد-19( على كفاءة الأداء المالي
لقطاع ال�صياحة والفندقة بالمملكة العربية ال�صعودية
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الجدول رقم )6(
التكرارات والمتو�سط الح�سابي والنحراف المعياري

لإجابات اأفراد عينة الدرا�سة لعبارات الفر�سية الثانية
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كورونا)كوفيد-1 جائحة  اأثرت 
على  الطيران  قطاع  في   )19
بن�سبة  الأعمال  رجال  درجة 

اأقل من الدرجات الأخرى.

3965101781323124.600.9607

لدواعي 2 لل�سفر  النا�س  ي�سطر 
انت�سار  من  بالرغم  العمل 
فيرو�س كورونا)كوفيد-19(.

467711183500004.720.5554

لدواعي 3 لل�سفر  النا�س  ي�سطر 
انت�سار  من  بالرغم  العلاج 
فيرو�س كورونا)كوفيد-19(.

48807125800004.720.6135

لل�سفر 4 النا�س  ي�سطر 
والترفيه  ال�سياحة  لدواعي 
فيرو�س  انت�سار  من  بالرغم 

كورونا)كوفيد-19(.

27451627142312234.081.0308

النزلء 5 عدد  انخف�س 
الإ�سابة  من  خوفا  بالفنادق 
بفيرو�سكورونا)كوفيد-19( 
العائد  انخفا�س  اإلى  اأدى  مما 
على الموجودات )RIO( لقطاع 
بالمملكة  والفندقة  ال�سياحة 

العربية ال�سعودية.

5592471200004.900.3541

ت�سببت جائحة كورونا )كوفيد-6
زبائن  ك�سب  عدم  اإلى   )19
ال�سياحة  قطاع  و�سياح جدد في 
العربية  بالمملكة  والفندقة 
عدم  اإلى  اأدى  مما  ال�سعودية 

تعظيم العائد المالي للقطاع.

25421525183023004.050.9286

كورونا)كوفيد-7 جائحة  اأدت 
الأداء  تح�سين  عدم  اإلى   )19
الطاقة  لتعطيل  ن�سبة  المالي 
الت�سغيلية للموجودات الثابتة  
والفندقة  ال�سياحة  قطاع  في 

بالمملكة العربية ال�سعودية.

53886101200004.870.3892

كورونا 8 جائحة  ت�سببت 
دخل  نق�س  اإلى  )كوفيد-19( 
مما  والفندقة  ال�سياحة  قطاع 
اأدنى  معدل  لتحقيق  يوؤدي 

للعائد على ال�ستثمار

457514231200004.730.4823

4.580.664المتو�سط العام

اأثر فيرو�س كورونا )كوفيد-19( على كفاءة الأداء المالي
لقطاع ال�صياحة والفندقة بالمملكة العربية ال�صعودية
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عدد  "انخف�س  على  تن�س  والتي   )5( رقم  العبارة  اأن:   )6( رقم  الجدول  يبين   
النزلء بالفنادق خوفا من الإ�شابة بفيرو�س كورونا)كوفيد-19( مما اأدى اإلى انخفا�س 
العائد على الموجودات )ROS( لقطاع ال�شياحة والفندقة بالمملكة العربية ال�شعودية. ". 
قد احتلت المرتبة الأولي بمتو�شط ح�شابي )4.90( وانحراف معياري )0.354(، وجاءت 
العبارة رقم )7( والتي كان ن�شها " اأدت جائحة كورونا)كوفيد-19(اإلى عدم تح�شين 
الأداء المالي ن�شبة لتعطيل الطاقة الت�شغيلية للموجودات الثابتة في قطاع ال�شياحة والفندقة 
بالمملكة العربية ال�شعودية ". بالمرتبة الثانية بمتو�شط ح�شابي )4.87( وانحراف معياري 
)0.389(، وقد احتلت العبارة رقم )4( والتي ن�شت على "ي�شطر النا�س لل�شفر لدواعي 
الأخيرة  المرتبة  كورونا)كوفيد-19("  فيرو�س  انت�شار  من  بالرغم  والترفيه  ال�شياحة 
الح�شابي  المتو�شط  بلغ  وقد   ،)1.030( معياري  وانحراف   )4.08( ح�شابي  بمتو�شط 
لتقويم اأفراد عينة الدرا�شة على هذا المحور ككل )4.58( بانحراف معياري )0.664( 
تقدير الموافقة ب�شدة، وهذا يدل على اإثبات الفر�شية الثانية التي تن�س على: "توجد علاقة 
ال�شتثمار  على  العائد  على  كورونا)كوفيد-19(  لجائحة  اإح�شائية  دللة  ذات  معنوية 

)ROS( لقطاع ال�شياحة والفندقة في المملكة العربية ال�شعودية".

اأثر فيرو�س كورونا )كوفيد-19( على كفاءة الأداء المالي
لقطاع ال�صياحة والفندقة بالمملكة العربية ال�صعودية



�سعبان 1442هـ - مار�س 2021مال�سنة الثانية - العدد الثالث198

الخاتمـــــــــــــــــــــة
اأولً: النتائج:

من خلال عر�س الإطار النظري والتطبيق الميداني، وبعد تحليل البيانات واختبار   
الفر�شيات تو�شل الباحث للنتائج التالية:

اأكثر القطاعات التي تاأثرت بجائحة كورونا )كوفيد-19( في المملكة العربية ال�شعودية   -
هو قطاع ال�شياحة والفندقة مما اأدى اإلى نق�س كفاءة الأداء المالي لهذا القطاع.

لقطاع   )ROS( المبيعات  على  العائد  في  �شلبا  اأثر  كورونا)كوفيد-19(  لجائحة   -
ال�شياحة والفندقة في المملكة العربية ال�شعودية.

جائحة كورونا )كوفيد-19( اأدت لخف�س عائدات الركاب ل�شركات الطيران بالمملكة   -
العربية ال�شعودية.

انخف�س عدد النزلء بالفنادق خوفاً من الإ�شابة بفيرو�س كورونا)كوفيد-19( مما   -
اأدى اإلى انخفا�س العائد على الموجودات )ROS( لقطاع ال�شياحة والفندقة بالمملكة 

العربية ال�شعودية.
لتعطيل  ن�شبة  المالي  الأداء  تح�شين  عدم  اإلى  كورونا)كوفيد-19(  جائحة  اأدت   -
العربية  بالمملكة  والفندقة  ال�شياحة  قطاع  في  الثابتة  للموجودات  الت�شغيلية  الطاقة 

ال�شعودية.
مما  والفندقة  ال�شياحة  قطاع  دخل  نق�س  اإلى  كورونا)كوفيد-19(  جائحة  ت�شببت   -

يوؤدي لتحقيق معدل اأدنى للعائد على ال�شتثمار.
العائد  على  كورونا)كوفيد-19(  لجائحة  اإح�شائية  دللة  ذات  معنوية  علاقة  توجد   -
على المبيعات )ROS( لقطاع ال�شياحة والفندقة في المملكة العربية ال�شعودية وذلك 

بمتو�شط ح�شابي 4.53 وانحراف معياري 0.739

اأثر فيرو�س كورونا )كوفيد-19( على كفاءة الأداء المالي
لقطاع ال�صياحة والفندقة بالمملكة العربية ال�صعودية
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العائد  على  كورونا)كوفيد-19(  لجائحة  اإح�شائية  دللة  ذات  معنوية  علاقة  توجد   -
على ال�شتثمار )ROS( لقطاع ال�شياحة والفندقة في المملكة العربية ال�شعودية،وذلك 

بمتو�شط ح�شابي )4.58( وانحراف معياري )0.664(.
ثانياً: التو�سيات:

بناءً على النتائج التي تم التو�شل اإليها يو�شي الباحث بالآتي:  
زيادة القدرة التناف�شية للخدمات ال�شياحية في المملكة العربية ال�شعودية وذلك عن   -

طريق التح�شين الم�شتمر لجودتها حتى تطابق معايير ال�شياحة العالمية.
العمل على تقليل اأثر جائحة كورونا )كوفيد-19( على ال�شحن الجوي  وذلك  بعد   -

اأخذ احتياطات ال�شلامة اللازمة ا�شتمرار عملية ال�شحن الجوي بين الدول.
لكورونا  المعتمدة  للفح�س  مختبرات  وزيادة  ال�شفر  اإجراءات  بت�شهيل  الهتمام   -

)كوفيد-19( مع زيادة مهلة ال�شفر.
تحفيز المزيد من ال�شائحين بدول العالم للا�شتمتاع بزيارة البقاع المقد�شة والمناطق   -

ال�شياحية والترفيهية بالمملكة العربية ال�شعودية.

اأثر فيرو�س كورونا )كوفيد-19( على كفاءة الأداء المالي
لقطاع ال�صياحة والفندقة بالمملكة العربية ال�صعودية
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