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ملخ�س البحث
هدفت الدرا�شة اإلى التعرف على اأثر الر�شاقة التنظيمية على عملية الميزة التناف�شية،    
واتبع هذه الدرا�شة المنهج الو�شفي التحليلي،  وتم ت�شميم ا�شتبانة م�شممة وزعت على 
عينة مكونة من)40( موظفاً في �شركات الت�شالت العاملة بمدينة الجنينة،  وتو�شلت 
الدرا�شة اإلى وجود علاقة ارتباط وتاأثير بين اأبعاد الر�شاقة التنظيمية والميزة التناف�شية، 
الروؤية  و�شوح  لت�شاعد في  ال�شركات  ومعلومات في  بيانات  توفير  ب�شرورة  واأو�شت 
لدى متخذ القرار ب�شاأن الميزة التناف�شية في العمل؛ وذلك باتخاذ قرارات اإ�شتراتيجية 

في العمل.
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Abstract
 The study aimed to identify the effect of organizational agility 
on the competitive advantage process, and this study followed 
the descriptive and analytical approach. A designed questionnaire 
was designed and distributed to a sample of(40) empioyees in 
telecommunications companies operating in the city of El Geneina, and 
the study concluded that there is a correlation and influence between 
the dimensions of agility. And the organizational and competitive 
advantage, and recommended the necessity of providing data and 
information in companies to help clear the vision of the decision- 
maker regarding competitive advantage at work by making strategic 
decisions at work.
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المبحث الأول
 الإطار العام للدرا�سة

مقدمة:
اإذ  المعا�شر،  الإداري  الفكر  في  حديثاً  مفهوماً  التنظيمية  الر�شاقة  مفهوم  يعد   
هناك عدد كبير من الم�شطلحات المختلفة حول هذا المفهوم، لذا تعرف عملية الر�شاقة من 

حيث القدرات اللازمة لتحقيق خفة الحركة في المنظمة.
ب�شرعة  تلبي  اأن  يكن  الر�شيقة  المنظمة  باأن  وزملائه  وذكر)العابدي،2012(   
طلبات الزبائن، وتقدم منتجات جديدة، ويكن اأن تح�شل على التحالفات الإ�شتراتيجية 
اأن تركز على  اإلى  باأم�س الحاجة  المنظمات هي  اأن  اأو تتخل�س منها �شريعاً.وهذا يعني 
التحالفات الإ�شتراتيجية من اأجل و�شع حلول لم�شكلات زبائنها، بدلً من تقديم منتجات 
التنظيمية  الر�شاقة  اأنواع  على  التعرف  �شيتم  الدرا�شة  هذه  وفي  واحدة،  خدمات  اأو 
)ر�شاقة ال�شت�شعار، ر�شاقة اتخاذ القرار، ر�شاقة الممار�شة( في ال�شركات العاملة  بقطاع 
الت�شالت وفي ظل بيئة العمل المتغيرة والديناميكية؛ دعت الحاجة اإلى وجود �شركات 
ر�شيقة )خفيفة الحركة( يكون لها دور في عملية تعزيز الميزة التناف�شية من خلال اأبعاده 
)الكلفة، الجودة، الوقت(، وبالتالي معرفة تاأثير الر�شاقة التنظيمية على الميزة التناف�شية 

للعملاء في ال�شركات عينة الدرا�شة.
م�سكلة الدرا�سة:

التغيرات، يثل قطاع الت�شالت في ولية غرب دارفور م�شدر مهم  في ظل   
من م�شادر التنمية بما يقدمه من خدمات تلبي احتياجات المواطن والمجتمع؛ لذلك تحتاج 
�شركات الت�شالت اإلى اإعادة ترتيب عملياتها وهياكلها وراأ�س مالها الب�شري لتكيف مع 

تلك التغيرات، وعليه فاأن م�شكلة الدرا�شة تتمثل في ال�شوؤال الرئي�س الآتي:
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هل للر�شاقة التنظيمية دور في عملية تعزيز الميزة التناف�شية في �شركات الت�شالت  	•
بمدينة الجنينة؟

وتتطلب الإجابة عن ال�شوؤال الرئي�س طرح الأ�شئلة الفرعية التالية:  
ما هي العلاقة بين الر�شاقة التنظيمية والميزة التناف�شية ب�شركات الت�شالت؟  -1

كيف توؤثر الأبعاد الرئي�شية لر�شاقة التنظيمية في تف�شير ظاهرة الميزة التناف�شية؟  -2
اأهمية الدرا�سة:

ن اأهمية الدرا�شة العلمية  في اأهمية المو�شوع الذي تتناوله، اإذ تتناول مو�شوعاً في  تكمُم  
غاية الحداثة والأهمية، وهو الر�شاقة التنظيمية ودورها في تعزيز عملية الميزة التناف�شية.

اأهمية قطاع الت�شالت في الولية، بمختلف ن�شاطاته  العملية فتتمثل في  ذاأما الأهمية 
وتقديم الخدمات ب�شرعة ودون تاأخير؛ دعت الحاجة القيام بممار�شات تطبيقية باتجاه 

تفعيل متغيرات الدرا�شة للا�شتفادة منها في تحقيق النتائج المرجوة.
اأهداف الدرا�سة:

الر�شاقة  تحقق  التي  العنا�شر  بطبيعة  الت�شالت  �شركات  في  الوعي  تعميق   -1
التنظيمية، )خفة الحركة( وكيفية تفاعلها مع بع�شها البع�س لتقديم اإطار اأدبي عن 

مو�شوع الدرا�شة.
معرفة اإدراك اأفراد عينة الدرا�شة لم�شتوى الميزة التناف�شية والذي يعزز من قدرتهم   -2

والأنغما�س في العمل.
ت�شخي�س طبيعة العلاقة والتاأثير بين عنا�شر الر�شاقة التنظيمية والميزة التناف�شية   -3
والتعرف على العنا�شر الموؤثرة وكيفية تن�شيطها و تقديم تو�شيات لت�شبح مداخل 

لحل م�شكلة الدرا�شة.
فر�سيات الدرا�سة:

ي�شعى هذا البحث اإلى اختبار الفر�شيات التالية:  
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التناف�شية في �شركات  الميزة  اأبعاد  توؤثر ب�شكل مبا�شر على  التنظيمية ل  الر�شاقة   .1
الت�شالت.

�شركات  في  التناف�شية  الميزة  اأبعاد  على  مبا�شر  ب�شكل  توؤثر  التنظيمية  الر�شاقة   .2
الت�شالت.
منهج الدرا�سة:

واأبعادها  الدرا�شة  طبيعة  مع  يتلاءم  لكونه  المنا�شب  المنهج  هو  الو�شفي  المنهج   
واأهدافها، اأي�شا تم ا�شتخدام اأحد اأ�شكال المنهج الو�شفي وهو الم�شح ال�شامل للا�شتفادة 
مقبولة  لتعميمات  للو�شول  والنتائج  للواقع  والتحليل  التف�شير  وكذا  الو�شف  في  منه 

لت�شبح نوع الدرا�شة و�شفية تحليلية.
م�سادر جمع البيانات:

الم�شادر الأولية تم العتماد على ا�شتبانة اأما الم�شادر الثاأنوية تم العتماد على   
الكتب والمراجع وال�شحف والمجلات و الأنترنت واأخرى.

مجتمع وعينة الدرا�سة:
مجتمع الدرا�شة العاملون ب�شركات الت�شالت العاملة بمدينة الجنينة  

حدود الدرا�سة:
1- الزمانية: 2020م.

2- المكانية: مدينة الجنينة
م�سطلحات الدرا�سة:

والمرونة  ال�شرعة  مثل  المناف�شة  لقواعد  الناجح  التطبيق  التنظيمية:  الر�ساقة   -1
والبتكار والجودة من خلال و�شائل التكامل بين الموارد، واإعادة ت�شكيل اأف�شل 
الممار�شات من اأجل تقديم خدمة ومنتجات تر�شي الزبون في بيئة �شريعة التغيير.
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الميزة التناف�سية: المنافع المميزة التي يح�شل عليها العملاء من المنظمة من خلال   -2
مجموعة من المميزات مثل) ال�شعر، الجودة(، اإذ ما تم مقارنتها بالمنظمات المناف�شة.

العاملين:  تعريف اإجرائي من قبل الدار�س هم كل من ي�شغل وظيفة اأو من�شب   -3
الت�شالت  ب�شركات  التنظيمية  الهياكل   في  وظيفي،  و�شف  وله  معتمد  ر�شمي 

العاملة بمدينة الجنينة.
اأ�سباب اختيار المو�سوع:

الميزة  مع  التنظيمية  الر�شاقة  بعلاقة  المتعلقة  والدرا�شات  البحوث  وندرة  قلة    -1
التناف�شية.

اإثراء المكتبة الجامعية بمو�شوع مخت�س في الر�شاقة التنظيمية والميزة التناف�شية.  -2
الرغبة ال�شخ�شية في دار�شة  المو�شوع.  -3

ارتباط المو�شوع بتخ�ش�س الدار�س.  -4
الدرا�سات ال�سابقة:

هنالك العديد من الدرا�شات ال�شابقة التي اأطلع عليه الدار�س والمرتبطة بمو�شوع   
الدرا�شة؛ للوقوف على ما تو�شلت اإليه من نتائج، وال�شتفادة منها في ا�شتكمال جوانب 
الدرا�شة؛ بما يحقق التوا�شل والتكامل بين الدرا�شات البحثية في هذا المجال، عر�س 

الدار�شات كما يلي:
ما تناولته الدرا�سةالدرا�سةالرقم

الإ�ستراتيجية )عمرو،2016(1 الر�ساقة  بين  العلاقة  على  التعرف  اإلى  الدرا�سة  هدفت 
والقدرة  والإبداع،  والتكنولوجيا،  والأفراد،  والتنظيم،  باأبعادها)التخطيط 
على ا�ستغلال الفر�س( بالميزة التناف�سية لدى �سركات الت�سالت والمعلومات 
وجود  اإلى  وتو�سلت  الحالة،  درا�سة  منهج  وا�ستخدم  فل�سطين،  في  العاملة 
الميزة  وتحقيق  الإ�ستراتيجية   الر�ساقة  بين  طردية  موجبة  ارتباطيه  علاقة 
الإ�ستراتيجية  الر�ساقة  نهج  ال�سركات  تبني  ب�سرورة  واأو�ست  التناف�سية، 

للمحافظة على ميزتها التناف�سية.
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)العبادي، 2
 )2012

تناولت هذه الدرا�سة الر�ساقة التنظيمية كمدخل اإ�ستراتيجي في عملية تعزيز 
ال�ستغراق الوظيفي )درا�سة تجريبية لعينه من �سركات القطاع ال�سناعي (، 
وا�ستخدم المنهج الو�سفي، و.تو�سلت الدرا�سة اإلى وجود علاقات تاأثير بين 
متغيرات البحث، اإذ تج�سد ذلك بتاأثير اأبعاد الر�ساقة التنظيمية في ا�ستغراق 
التنظيمية،  الر�ساقة  التاأثير بح�سب نوع  تفاوت هذا  الرغم من  العاملين على 
واأو�ست الدرا�سة ب�سرورة الأخذ بنظر العتبار اأولويات تاأثير اأنواع الر�ساقة 

التنظيمية في ال�ستغراق الوظيفي للعاملين.
)العنقري، 3

)2000
تناولت الدرا�سة اإدارة المواهب كمدخل لتنمية �سلوكيات ال�ستغراق الوظيفي 
التحليلي  الو�سفي  المنهج  وا�ستخدم  الحكومية،  بالمنظمات  العاملين  لدى 
المواهب  اإدارة  بين  طردية  علاقة  وجود  اإلى  الدرا�سة  وتو�سلت  للدرا�سة،  
وال�ستغراق الوظيفي وكذلك وجود تاأثير معنوي لعامل ت�سميم المواهب على 
ال�ستغراق الوظيفي،  واأو�سى الباحث  بتطوير الجهاز الحكومي وتحديثه 
الأنظمة  وتطوير  الحكومية  الأجهزة  في  الأداء  وفاعلية  كفاءة  وتح�سين 

الماإلىة. 
التناف�سية )العتوم، 2009(4 الميزة  تحقيق  في  ومكوناتها  المنظمة  ر�سالة  اأثر  الدرا�سة  تناولت 

في قطاع �سناعة الأدوية الأردنية، وتو�سلت الدرا�سة اإلى وجود اأثر لر�سالة 
ال�سركات  في  الر�سالة  تكون  ل  باأن  واأو�ست  التناف�سية،  الميزة  على  المنظمة 
مجرد �سعارات ل معنى لها بل يجب اأن يتم تحويلها اإلى برامج واأفعال بحيث 

يلم�س نتائجها عملاء هذه ال�سركات.
)فرح واآخرون، 5

)2019
ال�ستغراق  على  التنظيمية  الر�ساقة  اأثر  على  التعرف  اإلى  الدرا�سة  هدفت 
اإلى وجود  التحليلي، وتو�سلت  الو�سفي  المنهج  الدرا�سة  الوظيفي؛ واأتبعت 
بناء  ب�سرورة  واأو�ست  الوظيفي،  ال�ستغراق  على  التنظيمية  للر�ساقة  اأثر 

وتعزيز الر�ساقة التنظيمية كمحفز للا�ستغراق الوظيفي للموارد الب�سرية.
)عقيلات، 6

)2019
ال�سمعة  على  الإ�ستراتيجية  الر�ساقة  اأثر  على  التعرف  اإلى  الدرا�سة  هدفت 
الو�سفي  المنهج  على  الدرا�سة  واعتمدت  الأردنية،  الجامعة  في  الجامعية 
�سمعة  في  الإ�ستراتيجية  للر�ساقة  اأثر  هنالك  اأن  اإلى  وتو�سلت  التحليلي،  
مفهوم  نمو  في  ت�سهم  تنظيمية  ثقافة  وجود  ب�سرورة  واأو�ست  الجامعة، 

الر�ساقة الإ�ستراتيجية ومدى تاأثيرها على �سمعة الجامعة.

ال�ستفادة من الدرا�سات ال�سابقة:
ال�شتر�شاد ببع�س المراجع والم�شادر والبحوث والدرا�شات التي لم يت�شنى للدار�س   -1

معرفتها والطلاع عليها من قبل.
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الم�شاهمة في اإعداد اإطار نظري للدرا�شة.  -2
�شياغة فقرات ال�شتبانة المتعلقة بمتغيرات الدرا�شة.  -3

الم�شاهمة في �شياغة م�شكلة الدرا�شة واأهدافها وفر�شياتها، ا�شتناداً اإلى الدرا�شات   -4
قد  التناف�شية  والميزة  التنظيمية،  الر�شاقة  اأبعاد  اأن  تبين  فيها  وما جاء   المعرو�شة 
بحثت علاقتهما ب�شورة منفردة، ومن هنا تظهر الم�شاهمة الفكرية للدرا�شة الحالية 

عن طريق بحثها للمتغيرات مجتمعة معاً.
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المبحث الثاني
الإطار النظري

اأول:  الر�ساقة التنظيمية:
1- اأولً: مفهوم الر�ساقة التنظيمية:

مفهوم الر�شاقة التنظيمية مفهوما حديثا في الفكر الإداري المعا�شر، اإذ هنالك   
عدد كبير من الم�شطلحات المختلفة حول هذا المفهوم .اإذ يعرف مجموعة من الكتاب عملية 

الر�شاقة من حيث القدرات اللازمة لتحقيق خفة الحركة في المنظمة.
2- الر�ساقة لغة:

اأما في معجم  الرائد(  العمل )معجم  هي م�شدر ر�شق وتعني الخفة وال�شرعة في   -1
)اأك�شفورد( فمعنى الر�شاقة )Agility( هو القدرة على التحرك ال�شريع وال�شهل، 
بداية عام 1991م  الأبحاث في  ي�شتخدم في  الر�شاقة كم�شطلح  وقد ظهر مفهوم 
عبر جهود مجموعة من الباحثين في معهد )Locacco( بجامعة لهاي في درا�شة 
بعنوان )اإ�شتراتيجية موؤ�ش�شات الت�شنيع في القرن الحادي والع�شرين من وجهة 
من  المزيد  لعمل  الباحثين  الدرا�شة  هذه  حفزت  وقد  ال�شناعة()1(،  خبراء  نظر 

الدرا�شات التي تتعلق بهذا المفهوم.
والمنظمة الر�شيقة اأن تلبي ب�شرعة طلبات الزبائن، وتقدم منتجات و جديدة،ويكن   -2
اأن  يعنى  �شريعا.وهذا  منها  تتخل�س  اأو  الإ�شتراتيجية  التحالفات  على  اأن تح�شل 
اإليوم باأم�س الحاجة اإلى اأن تركز على التحالفات الإ�شتراتيجية من  المنظمات هي 
اأجل و�شع حلول لم�شكلات زبائنها، بدل من تقديم منتجات اأو خدمات واحدة.وهذا 
البحث في داخل  التنظيمية  الر�شاقة  الذي يكمن وراء طلب  ال�شبب الجوهري  هو 
المنظمة عن المقدرات الجوهرية من جهة والتعرف على بيئة الأعمال واغتنام الفر�س 

من جهة اأخرى.
محمد اأنور ر�سدي هنية ، مدى ممار�سة الر�ساقة الإ�ستراتيجية وعلاقتها بتميز الأداء الموؤ�س�سي لدى القطاعات ال�سناعية في قطاع غزة،   )1(

الجامعة الإ�سلامية غزة ، 2016م، �س8.
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وقد بين )هنية( اأن الر�شاقة التنظيمية تمكن المنظمات على تنفيذ �شل�شلة من المهام   -3
المحددة في نظام مفتوح لنموذج الإدارة ب�شكل ناجح الذي يتح�ش�س ويدير الفر�س 

والمخاطر المتج�شدة في الن�شاطات التجارية،التي توؤدي  اإلى ابتكارات جديدة.
وفي هذا ال�شياق اأ�شار اإلى اأن الر�شاقة تجعل من المنظمة اأكثر ا�شتجابة لتجاهات   -4
ال�شوق ف�شلا عن ت�شليم المنتجات والخدمات ب�شكل اأ�شرع .وباأقل كلفة مقارنة مع 

المنظمات غير الر�شيقة .
ماذا تعني الر�ساقة التنظيمية: 

اأنجاز  القدرة على  اأنواع المرونة، وهي  ا�شطلاحاً)1(: )هي عبارة عن نوع من   
متوقعة في  الغير  لتحولت  ا�شتجابة   ، الجديدة  الأن�شطة  و   ، لها  الغير مخطط  الأعمال 
ال�شتجابة  على  )القدرة  وهي   ، نوعها(  من  الفريدة  العملاء  طلبات  اأو  ال�شوق  طلبات 

لتغيرات المفاجئة وتلبية متطلبات العملاء بطرق مختلفة وعلى نطاق وا�شع .
من حيث )ال�شعر والجودة وال�شمات والكمية والت�شليم(. وهناك وجهة نظر اأخرى   
بخ�شو�س هذا المفهوم مفادها : ) اأن الر�شاقة تتمثل في قدرة المنظمة على ال�شتمرار 
بادراك وا�شتك�شاف وال�شتجابة ل�شتخدام القدرات الملائمة لأغرا�س ا�شتغلال الفر�س 

في الموقف ال�شوقي باعتماد ال�شرعة والنجاح التناف�شي(.
�شامل  تعريف  لو�شع  والباحثين  الكتاب  قبل  من  محاولت  عدة  تقديم  تم  لقد   
اللذين  الأ�شخا�س  عرف  اإذ  الهامة.  والأبعاد  الجانب  جميع  ي�شمل  التنظيمية  للر�شاقة 
اأوجدوا مفهوم )الر�شاقة( في معهد )Lacocca(، وفي جامعة لهاي  في )الوليات المتحدة( 
م�شطلح الر�شاقة على اأنه )نظام ت�شنيعي مع قدرات "التكنولوجيات المادية وغير المادية، 
ال�شريعة  المتغيرة  الحتياجات  "لتلبية  والمعلومات  المثقفة  والإدارة  الب�شرية،  والموارد 
وال�شتجابة".  التحتية،  البنية  الموردين،  المناف�شين  الزبائن،  المرونة،  ل�شوق" ال�شرعة، 
اإيمان �سالم ال�سانع ، اأثر محددات الر�ساقة الإ�ستراتيجية في الفاعلية التنظيمية ، جامعة ال�سرق الأو�سط ، ر�سالة ماج�ستير في اإدارة ا    )1(

الأعمال ، 2013م،�س14.
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وهو نظام ينتقل ب�شرعة بين نماذج المنتجات اأو بين خطوط الإنتاج ،من الناحية المثالية 
في الوقت الحقيقي وي�شتجيب لطلب الزبائن(.

عرفت  وكذلك   ، بفاعلية(  المعرفة  وتطبيع  اإدارة  على  القدرة  )باأنها  وعرفت   
الأعمال  بيئة  في  الربح  تحقيق  اأجل  من  له  ال�شتجابة  التغير  خلق  على  )القدرة  باأنها 

الم�شطربة(.
الأفكار هي  من  الر�شاقة من خلال عر�شه حزمة  عدة حول  اأفكارا  قدمت  كما   
الهدر،  التخل�س من  ، و  العمل  الم�شطحة،وفرق  التنظيمية  الم�شتمر، والهياكل  التح�شين 
ال�شركات  تبنت   اآخر  جانب  التجهيز.ومن  �شل�شة  ،واإدارة  الموارد  ا�شتخدام  وكفاءة 

اإلىابانية على اختلاف اأنواعها هذا المفهوم في خف�س الكلف من خلال اإزالة الهدر.
وو�شفت الر�شاقة التنظيمية باأنها )قدرة المنظمة على ال�شتجابة ب�شرعة وفعالية   
لفر�س غير متوقعة، وو�شع حلول ا�شتباقية لتلبية الحتياجات المحتملة(. وتعرف الر�شاقة 
التنظيمية على اأنها)القدرة على البقاء والزدهار في بيئة تناف�شية مليئة بالتغير الم�شتمر و 
غير متوقعة من خلال ال�شتجابة ال�شريعة والفعالية للاأ�شواق المتغيرة ، مدفوعة بوا�شطة 

تعريف الزبون بالمنتجات والخدمات(.
والر�شاقة التنظيمية هي التطبيق الناجح لقواعد المناف�شة مثل ال�شرعة والمرونة   
اأف�شل  ت�شكيل  واإعادة  الموارد  بين  التكامل  و�شائل  خلال  من  والجودة  والبتكار 
الممار�شات في بيئة المعرفة الغنية؛ من اأجل تقديم خدمة ومنتجات تقود الزبون في بيئة 
�شريعة التغير(. كما عرفت الر�شاقة التنظيمية )قدرة ال�شركة على العمل ب�شكل مربح في 
بيئة ال�شوق العالمية المتغيرة والمتجزئة ب�شرعة وبا�شتمرار من خلال اأنتاج الجودة العالية 
للا�شت�شعار  التنظيمية  )القدرة  باأنها  التنظيمية  الر�شاقة  عرفت  العالي(.وكذلك  والأداء 

وال�شتجابة ب�شكل ناجح للفر�س والتهديدات المتاحة في ال�شوق وفي الوقت المنا�شب.
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التنظيمية  الر�شاقة  عملية  بين  الفرق   ر�شالته  في  )العبادي()1(  ذكر  ولقد   
والنحدار المنظماتي، اإذ اأ�شاروا باأنها)عبارة عن اإ�شتراتيجية اإدارية ا�شتباقية مق�شودة 
فيما ي�شير النحدار اإلى ظاهرة بيئية اأو تنظيمية تحدث ب�شكل اإلزامي وتوؤدي اإلى تاآكل 
اإعادة ترتيب ، واإلغاء وحدات العمل  باأنها )عملية  قاعدة موارد المنظمة(. وكذلك عرفت 
كما  متمايزة(  جوهرية  مقدرات  على  التركيز  لإعادة  الموجودة  وال�شناعات  والأ�شواق 
تنظيمي يدخل في  التنظيمية بو�شفها تركيب  الر�شاقة  اأن  اإلى  الباحثين  اأ�شار عدد من 
التنظيمية الحالية.ولذلك، تم تعريف الر�شاقة  الديناميكية  القدرة  نف�س �شياق درا�شات 
الدرجة  من  تراكيب  ثلاث  من  يتكون  الثانية  الدرجة  من  )تركيب  باعتبارها  التنظيمية 

الأولى هي:ال�شت�شعار، و اتخاذ القرار، والتمثيل بممار�شة الر�شاقة وتطبيقها(.
ويكن تلخي�س العنا�شر الرئي�شة لمختلف التعريفات كالآتي:  

ال�شرعة والمرونة.  -1
ال�شتجابة اإلى التغيير و عدم اليقين.  -2

منتجات عالية الجودة ومخ�ش�شة للغاية.  -3
منتجات وخدمات تت�شف بالمعلومات العالية ومحتوى القيمة الم�شافة.  -4

تعبئة المقدرات الجوهرية.  -5
التجاوب مع الق�شايا الجتماعية والبيئية.  -6

تجميع التكنولوجيا المختلفة.  -7
التكامل بين الموؤ�ش�شات داخلياً و التكامل مابين الموؤ�ش�شات بع�شها البع�س.  -8

فاأن  الحركة(،  )خفة  التنظيمية  الر�شاقة  مفاهيم  بين  الختلافات  من  الرغم  وعلى   -9
جميع تعريفات "الر�شاقة التنظيمية"توؤكد على ال�شرعة والمرونة كاأحد اأهم ال�شمات 
الفعالة  ال�شتجابة  هي  للر�شاقة  المهمة  الثانية  وال�شمة  المنظمة.  لر�شاقة  الأ�شا�شية 

للتغير وعدم اإليقين.
الدكتور علي رزاق جياد العابدي ، الر�ساقة التنظيمية مدخل اإ�ستراتيجي في عملية تعزيز ال�ستغراق الوظيفي للعاملين،جامعة الكوفة ،   )1(

كلية القت�ساد ، مجلة الغرب للعلوم القت�سادية و الإدارية ، �س �س154 ـ 156.
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وعليه تعرف الباحثة الر�شاقة التنظيمية باأنها )قدرة المنظمة على تحقيق النتائج   
 ، الب�شرية  مواردها  معرفة  وزيادة  منتجاتها  تطوير  جراء  من  لها  تطمح  التي  المرجوة 
مما ينعك�س بدوره على تنمية المنظمة وجعلها خفيفة الحركة في بيئة م�شطربة �شريعة 

التغيير(.
تكوين  اإعادة  على  القدرة  هي   :)Acting Agility( التطبيق/الممار�شة  ر�شاقة   
الموارد التنظيمية ب�شكل حيوي وجذري وتعديل العمليات واإعادة هيكلة علاقات تغيير 
التجهيز على اأ�شا�س خطط فعلية وتقديم منتجات وخدمات جديدة ونماذج �شعريه لل�شوق 

في الوقت المنا�شب.
الأعمال  لهذه  ال�شتجابة  اأي�شا  المنظمة  المنظمات  الأحيان،تحتاج  بع�س  وفي   
الجدول  في  الثلاثة  الأبعاد  تو�شيح  ويكن  العمل  بيئة  ظروف  على  للحفاظ  التناف�شية 

:)1(
جدول )1( 

اأبعاد الر�ساقة التنظيمية
اأبعاد الر�ساقة التنظيميةتو�سيح الأبعاد

الوقت  في  المهمة  الأعمال  اأحداث  وا�شتقطاب  ك�شف 
المنا�شب.

ر�شاقة ال�شت�شعار

تف�شير الأحداث الم�شتقبلية وتحديد الفر�س والتهديدات 
واتخاذ الخطط الفعلية في الوقت المنا�شب.

ر�شاقة اتخاذ القرار

اإعادة ت�شكيل الموارد التنظيمية ب�شكل جذري وتعديل 
العمليات التجارية وتقديم اختراعات جديدة لل�شوق في 

الوقت المنا�شب.

ر�شاقة الممار�شة

الم�سدر اإعداد الدار�س، 2020م
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ثانياً:  الميزة التناف�سية:
يعتبر مفهوم الميزة التناف�شية بمثابة ثورة حقيقية في عالم القت�شاد ب�شكل عام   
وباإدارة الأعمال على وجه الخ�شو�س، وتهدف الميزة التناف�شية لتحقيق التفوق الم�شتمر 
للمنظمة مقارنة بالمنظمات الأخرى في نف�س القطاع.اأي اأن الدور المهم للميزة التناف�شية 
في حياة المنظمة وتمثل اأهميتها في الحافظ علي توازن المنظمة اتجاه الأطراف الأخرى 
وبالتالي تعددت وجهات نظر الباحثين ، ويعود ال�شبب في هذا التباين اإلى �شعوبة تحديد 
المفاهيم  من  التناف�شية  الميزة  مفهوم  يعد  كما  الإن�شانية  بالأن�شطة  العلاقة  ذات  المفاهيم 
الأكثر تاأثيرا علي الم�شمون التناف�شي الت�شويقي، والمزج بين الر�شاقة التنظيمية والميزة 
بين الخفة والحيوية في  الو�شل  للمنظمة بمثابة حلقة  اإ�شافية  قيمة  لتحقيق  التناف�شية؛ 

المنظمة، واإبعاد الجود وال�شعر والميزات الأخرى التي تجعل المنظمة اأكثر فعالية وعطاء.
مفهوم الميزة التناف�سية: 

عرفت الميزة التناف�شية علي اأنها القيمة التي ت�شتطيع اأن تخلقها لزبائنها بحيث   
يكن اأن تاأخذ �شكل اأ�شعار اأقل بالن�شبة لأ�شعار المناف�شين، وبمنافع م�شاوية اأو تقديم 

منافع منفردة في المنتج، تعوي�س ب�شكل وا�شع الزيادة ال�شعرية المفرو�شة.
خدمات  تقديم  للمنظمة  ي�شمح  الذي  والتميز؛  الختلاف  باأنها  اأي�شا  وتعرف   
و�شلع تتميز عن �شواها؛ مما يحقق للمنظمة المزيد من المنافع اأو القيم التي تميزها عن 

المناف�شين.
الميزة التناف�شية هي القدرة على التقدم عن الآخرين بال�شعر اأو الجودة، بحيث   
يكن اأن تاأخذ �شكل اأ�شعار اأقل بالن�شبة لأ�شعار المناف�شين بمنافع مت�شاوية، اأو يكن اأن 

تقدم ال�شلع بجودة اأعلى بالن�شبة لجودة �شلع المناف�شين ب�شعر مت�شاوي)1(.

عبد الحميد، اأن�س رفعت، اثر المزيج الترويجي علي الميزة التناف�سية ، ر�سالة دكتوراه جامعة ال�سرق الأو�سط ، 2018م عمان.  )1(
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اأبعاد الميزة التناف�سية:
يكن تحديد  ثلاثة اأبعاد للميزة التناف�شية كالأتي)1(:  

الكلفة: هي تعبير عن انخفا�س الكلفة بالن�شبة للمناف�شين والمنتجات ذات ال�شلة   -1
الأ�شعار  انخفا�س  ي�شاهم  الإنتاج  في  التكلفة  وانخفا�س  الحجم،  ووفورات 

وانخفا�س الأ�شعار ي�شاهم في خلق الميزة التناف�شية.
للموا�شفات،  المطابقة  خلال  من  للا�شتخدام  الملائمة  هي  جوران  عرفه  الجودة:   -2
ال�شوق  التناف�شية في  للميزة  ال�شلاح  ال�شوق، والجودة  اإ�شباع وتحقيق متطلبات 
وتولد الجودة الميزة التناف�شية من خلال توفير المنتجات التي تلبي اأو تتجاوز الزبائن 
وتوقعاتهم وتلعب الجودة دور كبير في اإبقاء العلاقة قوية بين الزبون والمنظمة فهي 

م�شدر ال�شدق والثقة للمنتجات اأو الخدمات التي تقوم بتقديها المنظمات.
الإبداع: هو اكت�شاف وتطوير المنتجات)ال�شلع اأو الخدمات( اأو العمليات، ويعتبر   .3
من الأمور الهامة بالن�شبة للمنظمات التي تواجه بيئة معقدة من ال�شروري التركيز 
عليه واأ�شبح في مقدمة الأهداف التي ت�شعي عديد المنظمات اإلى تحقيقه وقد زادت 
اأهمية الإبداع في ظل زيادة قوة المناف�شة بين المنظمات في القطاعات المختلفة لتجنب 

خطر الزوال.
اأربعة  اإلى  وت�شير  المتغيرة  للظروف  بفعالية  ال�شتجابة  على  القدرة  هي  المرونة:   .4

متطلبات وهي: 
مرونة المنتج: وهي قدرة العمليات علي تقديم منتجات جيدة ومعدلة  اأ- 

مرونة المزيج: وتعني قدرة العمليات في تقديم مزيج من المنتجات لها قدرة  ب- 
تناف�شية عالية.

مرونة الحجم: وت�شير اإلى قدرة العمليات علي التغيير في م�شتوي الناتج  ج- 
اأو ن�شاط الإنتاج لتقديم اأحجام مختلفة من المنتجات.

م�سطفي، اأخمد �سيد،)2006(، اإعادة البناء كمدخل تناف�سي، المنظمة العربية للتنمية الإدارية،  العدد)16( اأيلول.  )1(

اأبعاد الر�صاقة التنظيمية في تعزيز الميزة التناف�صية
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ت�شليم  قات  اأو  تغيير  علي  العمليات  قدرة  علي  وت�شير  الت�سليم:  مرونة  د- 
المنتجات.

الوقت اأو الت�سليم: نق�شد بالوقت �شمان و�شول المنتج المنا�شب وبالكمية المنا�شبة   -4
وبالوقت المنا�شب مع الخدمة المنا�شبة، والقدرة على الت�شليم هي ق�شية زمنية حيث 
تعك�س مدى �شرعة ت�شليم المنتج اأو الخدمة اإلى العميل ، تتبارى المنظمات المتناف�شة 
في اخت�شار الوقت بين كل ابتكار، وتقدم منتج جديد اأو خدمة جديدة اأو اختزال 
وقت الإنتاج وت�شليم المنتج في الوقت المتفق عليه، قد يتجاوز المو�شوع هذا الحد 

ويتم ت�شليم المنتجات ح�شب التوقيتات التي تنا�شب الزبائن.

اأبعاد الر�صاقة التنظيمية في تعزيز الميزة التناف�صية
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المبحث الثالث
تحليل البيانات واختبار الفر�سيات

ت�شتمل هذه الجزئية علي الإجراءات التي اأتبعها الدار�س في الدرا�شة التطبيقية   
وتحليل البيانات واختبار الفر�شيات وذلك علي النحو التالي: 

اأول: اإجراءات الدرا�سة الميدانية:
التطبيقية  الدرا�شة  في  اتبعها  التي  الإجراءات  الجزء  هذا  في  الدار�س  يتناول   
متناولً تحديد مجتمع الدرا�شة التطبيقية، واختبار مفردات العينة الممثلة لهذا المجتمع 
وو�شف خ�شائ�شها، مع بيان  الأداة الم�شتخدمة لجمع البيانات وكيفية التو�شل اإليها، 
واإجراء اختبارات الثبات وال�شدق لها للتاأكد من �شلاحيتها للدرا�شة، كما يتم تو�شيح 

المقايي�س والأ�شاليب الإح�شائية التي ت�شتخدم للدرا�شة وذلك علي النحو التالي:
ت�سميم اأداة الدرا�سة:

من اأجل الح�شول على المعلومات والبيانات الأولية لهذه الدرا�شة قام الدار�س   
بت�شميم ا�شتبانة يتم من خلالها درا�شة اأثر الر�شاقة التنظيمية على تعزيز عملية الميزة 
التناف�شية – درا�شة تطبيقية على �شركات الت�شالت ، وتتاألف ا�شتمارة الدرا�شة من 

ثلاث اأق�شام: 
الدرا�شة  هدف  يبين  للم�شتجيبين  موجه  خطاب  علي  ا�شتمل  الأول:  الق�سم   .1

وعنوانها.
البيانات  وهي  الدرا�شة  عينة  باأفراد  الخا�شة  البيانات  ي�شمل  الثاني:  الق�سم   .2
النوع،   العلمي،  الموؤهل  العمر،  وهي:  الدرا�شة  عينة  بو�شف  المتعلقة  ال�شخ�شية 

الدورات التدريبية.
الق�سم الثالث: ي�شمل متغيرات الدرا�شة الأ�شا�شية وهي المحاور التي من خلالها   .3

يتم التعرف علي متغيرات الدرا�شة وفقاً لما يلي: 

اأبعاد الر�صاقة التنظيمية في تعزيز الميزة التناف�صية
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جدول )2(
توزيع عبارات ال�ستبانة

عدد الفقراتمحاور الدرا�سةالرقم
5محور ر�شاقة ال�شت�شعار1
5محور ر�شاقة اتخاذ القرار2
5محو ر�شاقة تطبيق العمل3
5محور الميزة التناف�شية4

20اإجمالي عبارات ال�ستبانة
الم�سدر:  اإعداد الدار�س بالعتماد علي بيانات ال�ستبانة 2020م

اأ�سلوب التحليل الإح�سائي الم�ستخدم في الدرا�سة: 
خلال  من  جمعها  تم  التي  البيانات  تفريغ  ثم  ومن  ال�شتبانة  اأ�شئلة  ترميز  تم   
 SPSS( الجتماعية  للعلوم  الإح�شائية  الحزم  برنامج  با�شتخدام  وذلك  ال�شتبيانات 
Statistical Package for Social Sciences( ومن ثم تحليلها من خلال مجموعة من 

الأ�شاليب الإح�شائية المنا�شبة لطبيعة البيانات ونوع متغيرات الدرا�شة لتحقيق اأهداف 
البحث واختبار فرو�س الدرا�شة .

اختبار �سدق وثبات اأداة الدرا�سة:
بطريقتين  وثباته  للتاأكد من �شدقه  ال�شتبانة وذلك  فقرات  بتقنين  الدار�س  قام   

هما:
:Validity )1- ال�سدق الظاهري للاأداة )�سدق المحكمين

يق�شد بال�شدق" �شمول ال�شتبانة لكل المتغيرات التي يجب اأن تدخل في التحليل   
من ناحية، وو�شوح فقراتها ومفرداتها من ناحية ثانية، بحيث تكون مفهومة لكل من 
الدرا�شة في  اأداة  بعر�س  الدار�س  قام  واآخرون، 2001: 179(،  ي�شتخدمها")عبيدات 
اإدارة  في  المتخ�ش�شين  من  من)4(  تاألفت  المحكمين  من  مجموعة  على  الأولية  �شورتها 
الأعمال، وقد ا�شتجاب الدار�س لآراء ال�شادة المحكمين، وقام باإجراء ما يلزم من حذف 

اأبعاد الر�صاقة التنظيمية في تعزيز الميزة التناف�صية
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�شبه  �شورتها  في  ال�شتبانة  خرجت  وبذلك  المحكمين،  معظم  عليها  اتفق  التي  وتعديل 
النهائية ليتم تطبيقها على العينة ال�شتطلاعية.

2- ثبات الأداة:
ثبات المقيا�س يعنى مدى الح�شول على النتائج نف�شها في حالة تكرار الدرا�شة   
والت�شاق  الثبات  توافر  مدى  نف�شه، لختبار  المقيا�س  وبا�شتخدام  م�شابهة  في ظروف 
 Cranbach's( كرونباخ  األفا  معامل  احت�شاب  الأ�شئلة، تم  على  الإجابات  بين  الداخلي 
نتائج  وجاءت   ،%60 كرونباخ  األفا  لمعامل  اإح�شائياً  المقبولة  القيمة  وتعتبر   )Alpha

التقدير كما هو مو�شح في الجدول التالي:
الجدول )3(

معامل األفا كرونباخ لكل محاور الدرا�سة
معامل األفا كرونباخعدد الفقراتمحتوي المحور

50.61محور ر�شاقة ال�شت�شعار
50.84محور ر�شاقة اتخاذ القرار
50.91محور ر�شاقة تطبيق العمل

150.90محور الميزة التناف�شية
300.83اإجمالي العبارات

الم�سدر : اإعداد الدار�س بالعتماد علي بيانات ال�ستبانة 2020م

يت�شح من الجدول )3( اأن معاملات األفا كرونباخ جميعها فوق )0.60( وهذا   
يدل علي اأن ال�شتبانة تتمتع بدرجة عالية من الثبات  الداخلي لعبارتها مما يكننا من 

العتماد علي هذه الإجابات في تحقيق اأهداف الدرا�شة وتحليل نتائجها.  
اختبار التوزيع الطبيعي اختبار كالمجروف - �سمرنوف:  

اأجري الدار�س اختبار كالمجروف - �شمرنوف  لمعرفة هل البيانات تتبع للتوزيع   
الطبيعي اأم ل وهو اختبار �شروري في حالة اختبار الفر�شيات لأن معظم الختبارات 
نتائج اختبار  التالي يو�شح  البيانات طبيعياً، الجدول  اأن يكون توزيع  العلمية ت�شترط 

كالمجروف – �شمرنوف عند م�شتوي دللة %5. 

اأبعاد الر�صاقة التنظيمية في تعزيز الميزة التناف�صية
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جدول )4(
اختبار التوزيع الطبيعي )Sample  K-S )1 لمحاور ال�ستبانة

قيمة م�ستوي الدللةقيمة Zعدد العباراتمحتوي المحور
51.8500.096محور ر�شاقة ال�شت�شعار

51.8810.089محور ر�شاقة اتخاذ القرار
51.8460.101محور ر�شاقة تطبيق العمل

151.2920.153محور الميزة التناف�شية
300.9140.374جميع المحاور

الم�سدر : اإعداد الدار�س بالعتماد علي بيانات ال�ستبانة 2020م

 Z قيمة  اأن  ونجد  للبيانات  الطبيعي  التوزيع  اختبار  اأعلاه    )4( الجدول  يو�شح   
المح�شوبة اأقل من قيمة Z الجدولية )1.95( وم�شتوى الدللة اأكبر من 0.05 مما يدل علي 
عدم وجود فروق اإح�شائية بين توزيع بيانات محور الر�شاقة التنظيمية والتوزيع الطبيعي. 

مجتمع وعينة الدرا�سة 
الدار�س  ي�شعي  التي  العنا�شر  من  الكلية  المجموعة  الدرا�شة  بمجتمع  يق�شد    
اأن يعمم عليها النتائج ذات العلاقة بالم�شكلة المدرو�شة، ويتكون المجتمع الأ�شا�شي  اإلى 
بطريقة  الدرا�شة  عينة  مفردات  اختيار  تم  الت�شالت،  ب�شركات  العاملين  من  للدرا�شة 
ا�شتمارة  توزيع)40(  تم  وقد  الحتمالية  غير  العينات  اأحدي  وهي  الع�شوائية  العينة 
وتم ا�شترداد )34( منها، اأي بن�شبة ا�شترداد بلغت 85%، والجدول )5( يو�شح  عدد 

ال�شتبيانات الموزعة والمعادة بعد تعبئتها :
جدول )5(

ال�ستبيانات الموزعة والمعادة
الن�سبةالعددالبيان

85%34ا�شتبيانات تم اإعادتها و�شالحة للتحليل
13%5ا�شتبيانات لم يتم اإعادتها

2%2ا�شتبيانات غير �شالحة للتحليل
100%40اإجمالي الإ�شتبانات الموزعة

الم�سدر : اإعداد الدار�س بالعتماد علي بيانات ال�ستبانة 2020م 

اأبعاد الر�صاقة التنظيمية في تعزيز الميزة التناف�صية
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من الجدول )5( يت�شح اأن معدل ال�شتجابة بلغ )85%( من ال�شتبيانات الموزعة.   
تحليل البيانات ال�سخ�سية:   

للخروج بنتائج مو�شوعية ودقيقة بقدر الإمكان حر�س الدار�س علي اأن تكون   
العينة ممثلة لمجتمع الدرا�شة بكل تفا�شيلها من حيث �شمولها علي الخ�شائ�س التالية: 
العمر ، النوع ، الموؤهل العلمي، الدورات التدريبية، وفيما يلي التوزيع التكراري للبيانات 

ال�شخ�شية للوحدات المبحوثة والذي يعك�س الخ�شائ�س الأولية لعينة الدرا�شة:
جدول )6(

تحليل البيانات ال�سخ�سية
الن�سبة %العددالفئةالمتغير

العمر
21%7)20(اأقل من )30( عاماً

59%20)30( واأقل من )40( عاماً
12%4)40( واأقل من )50( عاماً

8%3)50( عاماً فاأكثر
34100المجموع

59%20ذكرالنوع
41%14اأنثي

100%34المجموع

الموؤهل العلمي
00اأ�شا�س
76%26جامعي

24%8فوق الجامعي
100%34المجموع

الدورات التدريبية
26%9ثلاث دورات فاأكثر

38%13دورتان
24%8دورة واحدة

12%4ول دورة
34100المجموع

الم�سدر : اإعداد الدار�س بالعتماد علي بيانات ال�ستبانة 20120م

اأبعاد الر�صاقة التنظيمية في تعزيز الميزة التناف�صية
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يت�شح من الجدول )6(  اأعلاه الأتي:
اأن غالبية اأفراد العينة تتراوح اأعمارهم مابين 30 اإلى 40 عاماً حيث بلغت ن�شبتهم   .1
)59(%، ثم تليه الفئة مابين 20 واأقل من 30عاماً حيث بلغت ن�شبتهم )21(% ، وهذا 
يوؤكد اأن فئة ال�شباب ت�شطير على القوة العاملة في �شركات الت�شالت مما يجعلها 

اأكثر تاأمينا لم�شتقبل الموارد الب�شرية فيها. 
اأن غالبية اأفراد العينة من الذكور حيث بلغت ن�شبتهم )59(% وبلغت ن�شبة الإناث   .2
ي�شير  مما  الت�شالت  �شركات  في  األذكوري  النوع  �شيادة  يوؤكد  وهذا    ،%)41(

لعتمادها الكبير على الذكور. 
 ،  %)76( ن�شبتهم  بلغت  الجامعية حيث  ال�شهادة  من حملة  العينة  اأفراد  غالبية  اأن   .3
ويليهم من حملة ال�شهادات فوق الجامعية حيث بلغت ن�شبتهم )24(% ، وهذا يوؤكد 

تتمتع �شركات الت�شالت بكوادر جامعية قابلة للتعلم. 
واأن    ،%)38( ن�شبتهم  بلغت  حيث  تدريبية  دورتان  تلقوا  العينة  اأفراد  غالبية  اأن   .4
)26(% من اأفراد العينة تلقو اأكثر من ثلاث دورات تدريبية،  وهذا ي�شير اإلى اأن 

ال�شركات تقوم بتدريب العاملين فيها. 
تحليل محاور الدرا�سة:

في هذا الجانب �شيتناول الدار�س قيا�س وتحليل البيانات التي وردت في محاور    
الدرا�شة وذلك بتحليل عبارات كل محور علي حدا وذلك علي النحو التالي:   

1- اختبار دللة الفروق الإح�سائية لعبارات محور ر�ساقة ال�ست�سعار:
ر�شاقة  محور  عبارات  لجميع  الإح�شائية  الفروق  دللة  اختبار  يلي  فيما   

ال�شت�شعار:

اأبعاد الر�صاقة التنظيمية في تعزيز الميزة التناف�صية
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جدول )7(
اختبار دللة الفروق الإح�سائية لعبارات محور ر�ساقة ال�ست�سعار

العبـــــــــــــارة الو�سط الح�سابي
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التغيرات  ك�سف  في  بطيئة  �سركتنا 
الزبون  تف�سيلات  في  الحا�سلة 

للخدمات.

2.020.92616.03420.000
5ل اأوافق

التغيرات  عن  الك�سف  في  بطيئة  �سركتنا 
مناف�سينا  تحركات  في  الحا�سلة 

)مثلا،الترويج  ، الأ�سعار الجديدة(

2.120.95817.10920.000
4ل اأوافق

التغيرات  عن  الك�سف  في  بطيئة  �سركتنا 
في التكنولوجيات.

3ل اأوافق2.921.09115.74320.000

ال�سراكات  تغيير  �سركتنا  ت�ستطيع 
الإ�ستراتيجية في الوقت المنا�سب .

1اأوافق4.18537060.39720.000

ت�ستطيع �سركتنا حل احتياجات و�سكاوى 
زبائننا المتغيرة  دون تاأخير .

2اأوافق4.120.90435.28620.000

محايد2.910.525242.9220.000اإجمالي العبــــــارات
الم�سدر:  اإعداد الدار�س بالعتماد علي بيانات ال�ستبانة 2020م

من خلال بيانات الجدول رقم )7( اأعلاه يت�شح الآتي:
المحور  ح�شلت  وقد  هي)محايد(  المحور  حول  الم�شتجيبين  اأراء  نتيجة  اأن   .1
الم�شتجيبين محايدين حول محور  0.525، حيث   بلغ  معياري  باأنحراف  على)2.91( 

ر�شاقة ال�شت�شعار.
بلغت قيمة مربع كاأي الأحادية للمحور)42.92(، بدرجات حرية)2(، وم�شتوى   .2
دللة اإح�شائية)0.000( وهي اأقل من)5%(، وعليه فاأن ذلك ي�شير اإلى وجود فروق ذات 

دللة اإح�شائية بين اإجابات اأفراد عينة الدرا�شة.

اأبعاد الر�صاقة التنظيمية في تعزيز الميزة التناف�صية
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2- اختبار دللة الفروق الإح�سائية لعبارات محور ر�ساقة اتخاذ القرار:
فيما يلي اختبار دللة الفروق الإح�شائية لجميع عبارات محور ر�شاقة اتخاذ   

القرار.
جدول رقم )8(

اختبار دللة الفروق الإح�سائية لعبارات محور ر�ساقة اتخاذ القرار

العبـــــــــــــارة

بي
�سا

لح
ط ا

و�س
ال

ري
عيا

ف الم
حرا

لن
ا

اأي
ع ك

مرب
مة 

قي

رية
لح

ة ا
رج

د

للة
الد

ي 
تو

م�س

سير
تف�

ال

يب
ترت

ال

الهامة  الأحداث  بتحليل  �سركتنا  تقوم 
حول الزبون ،المناف�س ،التكنولوجيا دون 

تاأخير.

2اأوافق4.150.68546.95730.000

الفر�س  �سركتنا  تكت�سف 
الوقت  في  والتغيرات  والتهديدات 
الوقت  في  المناف�س،التكنولوجيا،الزبون 

المنا�سب.  

3اأوافق4.100.57355.38430.000

لتلبية احتياجات  تنفذ �سركتنا خطة عمل 
الزبون دون تاأخير.

5اأوافق3.870.83335.95830.000

خطة  �سركتنا  تنفذ  المنا�سب.  الوقت 
المناف�سين  تحركات  على  للرد  عمل 

الإ�ستراتيجة.

4اأوافق4.080.76641.31330.000

كيفية  حول  عمل  خطة  �سركتنا  تنفذ 
التكنولوجيا  التكنولوج  ا�ستخدام  

الجديدة دون تاأخير.

اأوافق 4.200.77741.88230.000
ب�سدة

1

اأوافق4.080.513161.5830.000اإجمالي العبــــــارات
الم�سدر:  اإعداد الدار�س بالعتماد علي بيانات ال�ستبانة 2020م 

من خلال بيانات الجدول رقم )8( يت�شح الآتي:
اأن نتيجة اأراء الم�شتجيبين حول المحور هي)موافق( وقد ح�شلت المحور على)4.08(   .1
باأنحراف معياري بلغ 0.513، حيث يوافق الم�شتجيبين حول محور اتخاذ القرار.
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وم�شتوى  حرية)3(،  بدرجات  للمحور)61.58(،  الأحادية  كاأي  مربع  قيمة  بلغت   .2
دللة اإح�شائية)0.000( وهي اأقل من)5%(، وعليه فاأن ذلك ي�شير اإلى وجود فروق 

ذات دللة اإح�شائية بين اإجابات اأفراد عينة الدرا�شة.
3- اختبار دللة الفروق الإح�سائية لعبارات محور تطبيق العمل: 

فيما يلي اختبار دللة الفروق الإح�شائية لجميع عبارات محور تطبيق العمل:
جدول )9(

اختبار دللة الفروق الإح�سائية محور تطبيق العمل

العبـــــــــــــارة
بي

�سا
لح

ط ا
و�س

ال

ري
عيا

 الم
اف

حر
لن

ا

اأي
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مرب
مة 
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لح

ة ا
رج

د

للة
الد

ي 
تو

م�س

سير
تف�

ال

يب
ترت

ال

تكوين  اإعادة  �سركتنا  ت�ستطيع 
مواردنا في الوقت المنا�سب 

3اأوافق4.180.70146.23340.000

واإعادة  تعديل  �سركتنا  ت�ستطيع 
هيكلة العمليات في الوقت المنا�سب 

 .

فق 4.200.58155.59840.000 ا و اأ
ب�سدة

2

اعتماد  �سركتنا  ت�ستطيع 
الوقت  في  جديدة  تكنولوجيات 

المنا�سب .  

فق 4.270.71046.55540.000 ا و اأ
ب�سدة

1

خدمات   طرح  �سركتنا  ت�ستطيع 
جديدة في الوقت المنا�سب 

4اأوافق4.130.89235.89740.000

ال�سعر  تغيير  �سركتنا  ت�ستطيع   
ب�سرعة .

5اأوافق3.481.06625.32340.000

اأوافق4.05420.578753.8040.000اإجمالي العبــــــارات
الم�سدر:  اإعداد الدار�س بالعتماد علي بيانات ال�ستبانة 2020م

من خلال بيانات الجدول رقم )9( يت�شح الآتي:
اأن نتيجة اأراء الم�شتجيبين حول المحور هي)موافق( وقد ح�شلت المحور على)3.86(   .1
بانحراف معياري بلغ 0.578، حيث يوافق الم�شتجيبين حول محور تطبيق العمل.

اأبعاد الر�صاقة التنظيمية في تعزيز الميزة التناف�صية
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وم�شتوى  حرية)4(،  بدرجات  للمحور)53.80(،  الأحادية  كاأي  مربع  قيمة  بلغت   .2
دللة اإح�شائية)0.000( وهي اأقل من)5%(، وعليه فاأن ذلك ي�شير اإلى وجود فروق 

ذات دللة اإح�شائية بين اإجابات اأفراد عينة الدرا�شة.
4- اختبار دللة الفروق الإح�سائية لعبارات محور ال�ستغراق الوظيفي:  

جدول )10(
اختبار دللة الفروق الإح�سائية لعبارات محور الميزة التناف�سية

العبـــــــــــــارة
بي

�سا
لح
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تف�
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1اأوافق4.100.70625.32320.000لدى ال�سركة تكاإليف اأقل من المناف�سين
ي�سعي ال�سركة لتحقيق تطابق بين جودة 

المنتجات مع توقعات الزبائن.
4اأوافق3.950.79042.46620.000

في  اإبداعية  اأ�ساليب  ال�سركة  يطبق 
الترويج.

3اأوافق3.970.75840.51520.000

لدي ال�سركة امكانيات لدخول اإلى اأ�سواق 
جديدة.

2اأوافق4.070.77840.51520.000

الطلبات  ت�سليم  بمواعيد  ال�سركة  يلتزم 
مع الزبائن با�ستمرار.

5اأوافق3.670.93330.44920.000

اوافق3.89560.540455.8320.000اإجمالي العبــــــارات
الم�سدر:  اإعداد الدار�س بالعتماد علي بيانات ال�ستبانة 2020م

من خلال بيانات الجدول رقم )10( يت�شح الآتي:
اأن نتيجة اأراء الم�شتجيبين حول المحور هي)موافق( وقد ح�شلت المحور على)3.89(   -1
الميزة  محور  حول  الم�شتجيبين  يوافق  حيث   ،0.540 بلغ  معياري  باأنحراف 

التناف�شية.
وم�شتوى  حرية)2(،  بدرجات  للمحور)55.83(،  الأحادية  كاأي  مربع  قيمة  بلغت   -2

اأبعاد الر�صاقة التنظيمية في تعزيز الميزة التناف�صية
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دللة اإح�شائية )0.000( وهي اأقل من)5%(، وعليه فاأن ذلك ي�شير اإلى وجود فروق 
ذات دللة اإح�شائية بين اإجابات اأفراد عينة الدرا�شة.

ثانياً: اختبار فر�سيات الدرا�سة :
�شيقوم الدار�س في هذا الجانب باختبار فر�شيات الدرا�شة وذلك كما يلي :

1- اختبار الفر�سية الأولي:
الميزة  اأبعاد   ب�شكل مبا�شر على  توؤثر  التنظيمية ل  الر�شاقة  والتي تن�س على:   

التناف�شية.
ولختبار هذه الفر�شية تم ب�شكل اأ�شا�شي ا�شتخدام اأ�شاليب الإح�شاء الخا�شة   
بتحليل النحدار الخطي الب�شيط والتي تهدف للتعرف علي تاأثير الر�شاقة التنظيمية توؤثر 

ب�شكل مبا�شر على اأبعاد الميزة التناف�شية .
فر�شية نموذج النحدار الأول: الر�شاقة التنظيمية ل توؤثر ب�شكل مبا�شر على   

اأبعاد الميزة التناف�شية.
جدول رقم )11(

يو�سح نتائج النحدار الخطي الب�سيط للفر�سية الأولى )حجم العينة:34(
معامل النحدار المتغير الم�ستقل

بيتا( )قيمة   β
م�ستوي دللة 

المح�سوبة  t
المعنوية 

 Sig
0.8620.000-0.113-اأبعاد الر�ساقة التنظيمية

الموؤ�سرات الإح�سائية
Constant( 1.599( الثابت

الرتباط معامل    R-0.594
R20.352 )معامل التحديد(

المعياري( )الخطاأ   Error of the Estmate0.4698
Adjusted R20.341  )قيمة معامل الرتباط المعدل(

المح�سوبة(  F )قيمة   F  change31.01
المح�سوبة( المعنوية   F دللة  )م�ستوي   Sig F  change0.000

الم�سدر:  اإعداد الدار�س بالعتماد علي بيانات ال�ستبانة 2020م
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لختبار هذه الفر�شية وبناءاً علي ما جاء في الجدول )11( اأعلاه  لقد اأظهرت   
اأبعاد  علي   )-0.113 بيتا  معامل  �شلبي)  تاأثير  ذات  اإح�شائية  علاقة  وجود  النتائج 
الدللة  م�شتوى  من  اأ�شغر   )00.00( الدللة  م�شتوي  كانت  حيث  التنظيمية  الر�شاقة 
المعتمد )0.05(، ومن الجدول )12( الخا�س بتحليل التباين الأُمحادي للفر�شية الأولى 

يكن تو�شح مدي تاأثير اأبعاد الر�شاقة التنظيمية على اأبعاد الميزة التناف�شية.
جدول )12(

تحليل التباين الأحُادي للفر�سية الأولى
مجموع الم�سادرالمتغير الم�ستقل

المربعات
درجة 
الحرية

متو�سط 
المربعات

 F قيمة
المح�سوبة

م�ستوي 
الدللة

2.19812.198النحداراأبعاد الر�ساقة التنظيمية
9.5600.003 13.338580.230

15.53659المجموع
الم�سدر:  اإعداد الدار�س بالعتماد علي بيانات ال�ستبانة 2020م

هي   Sig المعنوية  قيمة  اأن  يت�شح  التباين  لتحليل   )12( و   )11( الجدولين  من   
0.000 وهي اأقل من 0.05 الم�شتوي المعتمد في هذه الدرا�شة، وقيمة F تبلغ )9.560(، 
للمتغير  �شلبي  تاأثير  ذات  اإح�شائية  بوجود علاقة  مقبولة  النموذج  معنوية  فاأن  بالتالي 
الم�شتقل وهو اأبعاد الر�شاقة التنظيمية علي المتغير التابع اأبعاد الميزة التناف�شية، كما اأن 
قيمة معامل الرتباط )R( بلغت )0.594( اأي اأن مرتبطة ارتباطا �شلبياً متو�شطاً باأبعاد 
اأنه ومن خلال قيمة معامل التحديد )R2(  والتي بلغت )0.352(  اإل  التناف�شية.  الميزة 
اأي اأن المتغير الم�شتقل يوؤثر بن�شبة )35.2%( علي المتغير التابع، ولختبار دللة معامل 
التحديد )R2(  والتي ي�شتدل من خلالها علي ن�شبة التباين الذي يف�شره اأبعاد الر�شاقة 
المتغير  التناف�شية  الميزة  اأبعاد  تباين  من  النحدار  معادلة  الم�شتقل في  المتغير  التنظيمية 
التابع ، في�شتخدم تحليل تباين الأحادي المو�شح بالجدول )12( والذي يت�شح من خلاله 
اأ�شغر من )0.05( وبالتالي  البالغة )0.003( هي  اأن قيمة م�شتوي الدللة الإح�شائية 

اأبعاد الر�صاقة التنظيمية في تعزيز الميزة التناف�صية
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فاأن النتيجة معنوية، اأي اأن اأبعاد الر�شاقة التنظيمية المتغير الم�شتقل يف�شر وب�شكل كبير 
واأي�شاً   ، التابع  المتغير  على  للتاأثير  عليه  العتماد  يكن  لذا  التابع،  المتغير  التباين في 
يكننا الو�شول اإلى خلا�شة تحليل النحدار الخطي الب�شيط والمتمثل في معادلة التنبوؤ 

بقيمة المتغير التابع الميزة التناف�شية وهى كما يلي: 
الميزة التناف�سية =     1.599 - 0.113 الر�ساقة التنظيمية  

عليه ترف�س الفر�شية الأولي التي تن�س علي: الر�شاقة التنظيمية  ل توؤثر ب�شكل   
مبا�شر على اأبعاد الميزة التناف�شية في �شركات الت�شالت العاملة في مدينة الجنينة.

2- اختبار الفر�سية الثانية: 
اأبعاد  على  مبا�شر  ب�شكل  توؤثر  ل  التنظيمية  الر�شاقة  الثاني:  النحدار  نموذج  فر�شية 

الميزة التناف�شية في �شركات الت�شالت.
جدول )13(

نتائج النحدار الخطي الب�سيط بين للفر�سية الثانية )حجم العينة:34(
معامل النحدار المتغير الم�ستقل

بيتا( )قيمة   β
 t م�ستوى دللة

المح�سوبة
المعنوية 

 Sig
0.5945.5680.000الر�ساقة التنظيمية

الموؤ�سرات الإح�سائية
Constant( 2.688( الثابت

الرتباط معامل   R0.376
التحديد( )معامل   R20.142

المعياري( )الخطاأ   Error of the Estmate0.47954
المعدل( الإرتباط  معامل  )قيمة    Adjusted R20.127

المح�سوبة(  F )قيمة   F  change9.560
المح�سوبة( المعنوية   F دللة  )م�ستوي   Sig F  change0.003

الم�سدر:  اإعداد الدار�س بالعتماد علي بيانات ال�ستبانة 2020م

النتائج وجود علاقة  اأظهرت  لقد  اأعلاه    )13( ما جاء في الجدول  علي  وبناءاً   
الدللة  م�شتوى  كانت  حيث  التنظيمية  الر�شاقة  اأبعاد  على  �شلبي  تاأثير  ذات  اإح�شائية 
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)0.00( اأ�شغر من م�شتوى الدللة المعتمد )0.05(، ومن الجدول )14( الخا�س بتحليل 
التباين الأُمحادي للفر�شية الأولي يكن تو�شح مدي تاأثير.

جدول )14(
تحليل التباين الأحُادي للفر�سية الثانية

مجموع الم�سادرالمتغير الم�ستقل
المربعات

درجة 
الحرية

متو�سط 
المربعات

 F قيمة
المح�سوبة

م�ستوي 
الدللة

2.19812.198النحدارالر�ساقة التنظيمية
9.5600.003 13.338580.230

15.53659المجموع
الم�سدر:  اإعداد الدار�س بالعتماد علي بيانات ال�ستبانة 2020م 

هي   Sig المعنوية  قيمة  اأن  يت�شح  التباين  لتحليل   )14( و   )13( الجدولين  من   
0.000 وهي اأقل من 0.05 الم�شتوي المعتمد في هذه الدرا�شة، وقيمة F تبلغ )9.560(، 
للمتغير  �شلبي  تاأثير  ذات  اإح�شائية  بوجود علاقة  مقبولة  النموذج  معنوية  فاأن  بالتالي 
الم�شتقل وهو الر�شاقة التنظيمية علي المتغير التابع اأبعاد الميزة التناف�شية ، كما اأن قيمة 
التنظيمية مرتبطة ارتباطا  الر�شاقة  اأبعاد  اأن   اأي  معامل الرتباط )R( بلغت )0.376( 
�شلبياً متو�شطاً اأبعاد الميزة التناف�شية اإل اأنه ومن خلال قيمة معامل التحديد )R2(  والتي 
بلغت )0.142( اأي اأن المتغير الم�شتقل يوؤثر بن�شبة )14.2%( علي المتغير التابع، ولختبار 
يف�شره  الذي  التباين  ن�شبة  علي  ي�شتدل من خلالها  والتي    )R2( التحديد  معامل  دللة 
المتغير الم�شتقل اأبعاد الر�شاقة التنظيمية في معادلة النحدار من تباين المتغير التابع اأبعاد 
الميزة التناف�شية ، في�شتخدم تحليل تباين الأحادي المو�شح بالجدول )14( والذي يت�شح 
من خلاله اأن قيمة م�شتوي الدللة الإح�شائية البالغة )0.000( هى اأ�شغر من )0.05( 
في  التباين  كبير  وب�شكل  يف�شر  الم�شتقل  المتغير  اأن  اأي  معنوية،  النتيجة  فاأن  وبالتالي 
المتغير التابع، لذا يكن العتماد علي اأبعاد الر�شاقة التنظيمية للتاأثير على اأبعاد الميزة 
التناف�شية واأي�شاً يكننا الو�شول اإلى خلا�شة تحليل النحدار الخطي الب�شيط والمتمثل 
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في معادلة التنبوؤ بقيمة المتغير التابع تعزيز عملية الميزة التناف�شية وهى كما يلي: 
الميزة التناف�سية = 2.688 + 0.594 الر�ساقة التنظيمية  

ب�شكل  توؤثر  التنظيمية  الر�شاقة  علي:  تن�س  التي  الثانية  الفر�شية  نقبل  عليه   
مبا�شر على اأبعاد الميزة التناف�شية  في �شركات الت�شالت العاملة بمدينة الجنينة.

ثالثاً: النتائج:
من خلال الدرا�شة الميدانية والتحليل تو�شلت الدرا�شة اإلى النتائج الآتية:

اأن غالبية اأفراد العينة العاملين ب�شركات الت�شالت من ال�شباب مما يجعلها اأكثر   -1
تاأمينا لم�شتقبل الموارد الب�شرية في ال�شركات .

على  الكبير  اعتمادها  يف�شر  مما  الت�شالت  �شركات  في  الذكور  النوع  ي�شود   -2
الذكور.

تتمتع �شركات الت�شالت بكوادر جامعية قابلة للتعلم .  -3
وكيفية  جديدة  تكنولوجيات  على  تعتمد  الت�شالت  �شركات  اأن  الدار�شة  اأظهرت   -4
ا�شتخدامها دون تاأخير وفي الوقت المنا�شب ب�شكل ي�شاعدها على تخطي العقبات 

التي تواجهها و ينحها الفر�شة للا�شتمرار في المناف�شة.
الميزة  واأبعاد  التنظيمية  الر�شاقة  اأبعاد  بين  وتاأثير  ارتباط  علاقات  وجود  اأت�شح   -5
قبول  يتم  لذا  الر�شاقة،  نوع  بح�شب  التاأثير  هذا  تفاوت  من  الرغم  على  التناف�شية 

الفر�شية الثانية ورف�س الفر�شية الأولى.
رابعاً: التو�سيات:

تعزيز العوامل التي ت�شاعد لجعل �شركات الت�شالت ر�شيقة وفقا لتوجهات الإدارية   -1
المعا�شرة في بيئة العمل .

الأخذ بين العتبار تاأثير اأبعاد الر�شاقة التنظيمية في عملية الميزة التناف�شية .  -2
واأن  المخت�شين،  من  فرق عمل  لت�شكيل  ال�شركات   العليا في  الإدارة  توجه  اأهمية   -3
تقوم باإجراء ندوات ومحا�شرات تثقيفية بخ�شو�س ال�شرعة والمرونة وال�شتجابة 

والتكيف للعمل، بعدها بالمكونات الأ�شا�شية للمنظمة الر�شيقة.
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الروؤية  لت�شاعد في و�شوح  ال�شركات  بيانات ومعلومات في  �شرورة توفر قواعد   -1
اإ�شتراتيجية في  قرارات  باتخاذ  وذلك  التناف�شية  الميزة  ب�شاأن   القرار  متخذ  لدى 

العمل.
تنمية واإ�شاعة الثقة داخل ال�شركات وخلق خفة الحركة وتعزيز الميزة التناف�شية بين   -2

ال�شركات ذات ال�شلة.
�شركات  في  ال�شاملة  الجودة  مفهوم  تنبني  على  والعمل  الجودة  على  التركيز     -3

الت�شالت العاملة بمدينة الجنينة؟.
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